<8

RELATORIO DE cem
SUSTENTABILIDADE

.‘E

74| x CEM Q.
1







RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

A Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A. é
uma empresa de servico publico que detém a concessao
exclusiva para o transporte, distribuicdo e venda de

Uma Central térmica
Energia gerada: 373 GWh
Energia comprada a China
Continental (CSG): 4.853 GWh
Energia comprada a Central de
Incineracado de Residuos de
Macau (CIRS): 152 GWh

LA

Factor de Emissdo de CO, =
0,82 kg CO,-e/kwh

Um centro de despacho
27 subestacdes primarias
1.584 postos de transformacao
Um call centre
Dois centros de atendimento a clientes
Trés armazéns
710 empregados

Geral da CEM
em 2020

PERSPECTIVA GERAL DA CEM EM 2020

electricidade em baixa, média e alta tensdo na RAE de
Macau. A CEM é também detentora de instalagdes de
producao de energia.
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5.182 GWh de energia
Vendidos a 272.346 clientes

r 4

Vendas liquidas:
6.309 milhdes de patacas
Passivo total:
4.635 milhdes de patacas
Activos totais:
5.192 milhdes de patacas
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Mensagem do Presidente da
Comissao Executiva

E com grande prazer que apresento a 192 edicdo
do Relatdrio de Sustentabilidade da CEM, no qual
damos a conhecer os nossos indicadores-chave
de desempenho para 2020, a forma como
abordédmos os desafios de sustentabilidade que
enfrentdmos durante o ano, bem como os planos
e movimentacdes implementadas no que diz
respeito a seguranca, salde e ambiente (S.H.E. na
sigla inglesa). O Relatdrio de Sustentabilidade da
CEM 2020 é preparado de acordo com as
directivas “core” da Iniciativa Global de Reporte e
com o suplemento G4 para o Sector de Servico
Publico de Electricidade, como tem sido o nosso
preceito nos ultimos anos.

O ano de 2019 terminou com diversos casos de
uma doenca epidémica contagiosa, que iria
acabar por alastrar-se a todo o mundo, dando
origem a pandemia da COVID-19. Ao primeiro
caso reportado em Macau a 22 de Janeiro de
2020, o Governo da RAE de Macau respondeu de
forma rapida e robusta para prevenir e minimizar
casos de COVID-19 na cidade. Essa reaccéo
redundou em grande sucesso, como prova o facto
de no final de 2020, Macau ter registado apenas
46 casos do virus, sem sofrer uma Unica
fatalidade. Apesar disso, o impacto da pandemia
na industria do turismo e jogo em Macau tem sido
indubitavelmente enorme, e consequentemente, o
consumo de energia em Macau decresceu 6,7%
em relacdo a valores de 2019.

Seguindo o exemplo do Governo da RAE de
Macau, a CEM implementou varias medidas para
assegurar a seguranca e proteccdo dentro da
empresa no final de Janeiro e em Fevereiro de
2020. Nessa altura, a CEM encerrou os seus
Centros de Atendimento a Clientes,
disponibilizando apenas servicos de emergéncia;
aos trabalhadores ndo essenciais foi pedido que
trabalhassem a partir de casa, e alguns
departamentos organizaram centros de
operacdes alternativos em caso de infeccdes
dentro das suas equipas. Em Marco de 2020, os
locais e horarios de trabalho voltaram a
normalidade, no entanto todas as instalacdes da
CEM continuaram a cumprir escrupulosamente
cada medida de precaucao recomendada pelo
Governo da RAE de Macau, incluindo a verificacdo
da temperatura corporal a qualgquer pessoa antes
de entrar nas instalacdbes da CEM, o uso
obrigatdrio de mascara facial, reducao de
reunides de pessoas, entre outras.

O impacto da pandemia foi também sentido
noutras areas da CEM. A procura de energia
prevista para Macau nos préximos anos exige a
CEM a expansédo da sua rede eléctrica actual. N&o
tendo sido possivel a execucdo em 2020 de todos
0s projectos planeados por causa da pandemia da
COVID-19, a CEM iniciou os processos de
construcdo dos principais, incluindo a ligacdo da
terceira Subestacdo Primaria de 220kV do Pac On
com a China Southern Power Grid, entre outras
subestacdes primarias e postos de transformacéao.

" Interrup¢des da responsabilidade da CEM

Apesar do surgimento de diversos novos desafios
com a pandemia da COVID-19, temos o prazer de
revelar o continuado desempenho de exceléncia
da CEM ao nivel da fiabilidade da rede, com um
indice de Disponibilidade Média do Servico (ASAI,
na sigla inglesa) de 99,9999%' e um Indice da
Duracdo Média dos Tempos de Interrupcdo no
Cliente (CAIDI) de 6,73 minutos'. Além destes,
todos os outros indicadores-chave de
desempenho estipulados no Contrato de
Concessao da CEM voltaram a ultrapassar
completamente os seus objectivos exigentes em
2020.

Outras das maiores realizacdes da CEM em 2020
foi atingir o objectivo final de zero acidentes de
trabalho. Depois de 2012 e 2013, a CEM voltou a
alcancar um ano civil completo sem acidentes de
trabalho. Prosseguiremos sempre vigilantes aos
riscos no local de trabalho e persistindo nos
nossos esforcos para promover sessdes de
formacao, eventos e actividades, maximizando a
consciencializacdo da seguranca em todas as
areas da empresa. Continuaremos a considerar a
seguranca como uma area de grande importancia.

A CEM prosseguiu os seus esforcos para
assegurar a continuidade do negdcio na
sequéncia de condi¢cdes meteoroldgicas extremas.
A ocorréncia de super-tufdes é hoje mais comum
em Macau devido as alteracdes climaticas, e nos
Ultimos anos os planos de contingéncia e
resposta de emergéncia da CEM tém sido
aperfeicoados para fazer face a este risco
importante. Em 2020 a CEM instalou comportas,
alarmes e bombas de dgua em 49 postos de
transformacao para responder a necessidade de
proteger as instalacdes dos riscos de inundacao
durante as intempéries. Realizaram-se ainda
varios simulacros a nivel de toda a empresa para
assegurar que os colaboradores da CEM estao
esclarecidos e sabem reagir em conformidade
com a resposta de emergéncia adequada em caso
de tufdo. O super-tufdo Higos passou por Macau
em meados de Agosto de 2020, e a resposta da
CEM respeitou integralmente os procedimentos
de emergéncia de forma atempada, minimizando
o impacto do tufdo e das consequentes
inundacdes nos nossos clientes.

Atravessar os desafios complexos de 2020 foi
arduo. No entanto, estamos satisfeitos por
partilhar neste relatdrio os nossos sucessos e
trabalhos em curso sobre temas S.H.E..
Procuramos promover a sustentabilidade ao nivel
de todas as nossas operacdes e em manter uma
comunicacdo préoxima com os nossos clientes,
fornecedores, empreiteiros e a comunidade local.
Isso vai permitir garantir a CEM a prestacdo de
um fornecimento estavel e eficiente de energia,
bem como servicos de qualidade aos nossos
clientes.

Bernie Leong Wa Kun
Presidente da Comissdo Executiva

- . ME.DO PRESIDENTE DA

COMISSAC

Os seus pontos de vista e opinides sao importantes para continuarmos a

melhorar. Por favor envie-nos os seus comentarios e sugestoes através dos

seguintes canais:

Endereco: Edificio CEM

Estrada D. Maria ll

Macau
Tel: (853) 2833 9933
Fax: (853) 2830 8361
Email: cem@cem-macau.com
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Orgaos Sociais da CEM

Os 6rgaos sociais da CEM compdem-se de cinco
entidades, nomeadamente a Mesa da Assembleia
Geral, o Conselho de Administracdo, a Comissao
Executiva, o Conselho Fiscal e a Comissao
prevista no Artigo 342 do Memorando e Estatutos
de Associacao.

A gestdo da empresa estd atribuida ao Conselho
de Administracdo e a Comissao Executiva. O
Conselho de Administracdo gere a empresa, com
responsabilidades como a aprovacado do plano

Mesa da Assembleia

Geral

estratégico, programas anuais e respectivos
orcamentos conforme proposta da Comisséo
Executiva. A Comissao Executiva é responsavel
pelo funcionamento quotidiano da empresa. Os
membros dos drgdos sociais da CEM sdo eleitos
segundo o Memorando e Estatutos de
Associacdo. Todos os accionistas podem
participar na Reuniao da Assembleia Geral para
transmitir as suas opinides e preocupacdes.

Comissao

prevista no O'I’géOS
Sociais da

Estatutos de
Associagao C E M

Art. 342 do
Memorando e

Conselho
Fiscal

n

Conselho de
Administracao

Comissao
Executiva

ADMINISTRACAO E GESTAO

Accionistas da CEM

©

@ Nam Kwong Development (H.K.) Limited.

(@ Governo da RAE de Macau
Energia Asia Consultoria, Limitada @ cChina Power International Holding Ltd.
@ Polytech Industrial Limited @ Outros Investidores

. Asiainvest - Investimentos e Participacdes S.A.R.L.
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Gestao de Risco

O processo de gestdo de risco na CEM
compreende trés fases: identificacdo dos riscos,
classificacao e prioritizacdo dos riscos tendo em
conta a probabilidade da sua ocorréncia e
gravidade do seu impacto, e por fim a avaliacdo
de ac¢des ou estratégias de mitigacdo quando os
riscos sdo de nivel elevado ou superior. O
processo de gestdo de risco também pode levar

Em 2020, os principais riscos enfrentados pela
CEM foram identificados como se segue:

Falha de Activos e Infraestruturas de
Energia Essenciais

As alteracdes climaticas tém aumentado a
ocorréncia de clima extremo em Macau. Os
antigamente raros super-tufées tornaram-se
agora quase uma ocorréncia anual, e a CEM
aperfeicoou os seus planos de contingéncia e
de resposta de emergéncia para assegurar a
continuidade do negdcio e minimizar o impacto
nos nossos clientes. A CEM juntou esforcos
com o governo para melhorar a prevencao de
desastres e aumentar a resiliéncia das
instalacdes de energia em zonas baixas.
Durante a passagem dos super-tufdes, a
empresa considera também a suspensado
temporaria da energia em postos de transformacao
em zonas baixas, dependendo das condi¢cdes
da inundacdo do momento, publicando
continuamente informacao no site corporativo
da CEM e nas plataformas sociais para
actualizar os nossos clientes sobre as varias
medidas a serem implementadas na altura.

Além dos danos causados pelos desastres
naturais, existem também alguns riscos
associados a idade relativamente avancada de
algumas instalagdes de energia, o0 que se pode
traduzir numa reducao da fiabilidade e
eficiéncia e implica custos acrescidos de
funcionamento e manutencao, além de riscos
de S.H.E para os nossos empregados,
empreiteiros e/ou populacdo. A causa
subjacente para este problema esta
parcialmente relacionada com a falta de
terrenos disponiveis para construcdo de postos
de transformacdo e subestacdes em locais
onde mais sdo precisos. Também né&o é
incomum o envelhecimento das instalacdes
eléctricas dos clientes. Do mesmo modo, isso
pode resultar em interrupcdes de fornecimento
do lado dos clientes, o que pode ainda assim
afectar a imagem da CEM. A modernizacdo dos
activos da CEM com novas tecnologias
melhoraria a fiabilidade, eficiéncia e capacidade,
reduzindo simultaneamente os riscos de S.H.E.
No entanto, o problema de escassez de
terrenos mantém-se preocupante. A CEM vai
continuar a comunicar com o Governo da RAE
de Macau a este respeito, e a dedicar esforcos
no reforco da compreensdo dos clientes sobre
a importancia de fazer manutencao e
modernizar as suas instalacdes eléctricas.

ao reconhecimento e eventual aproveitamento de
oportunidades. Essas podem incluir uma série de
mudancas no processo, desde melhores
abordagens a um processo que reforca a
eficiéncia, a decisdo da adopcdo de tecnologia
mais moderna que melhorara varios indicadores
de sustentabilidade no processo.

m Crise de Saude de Grande Dimensao

Os riscos de saude associados com o surto
de doencas infecciosas podem ter um
sério impacto no funcionamento normal da
empresa, devido ao consequente
absentismo dos empregados e falta de
mobilidade. No passado, a CEM ja tinha
desenvolvido planos de contingéncia para
minimizar o impacto de doencas
epidémicas como a SARS, a gripe aviaria,
entre outras. No entanto, os planos de
contingéncia para esta pandemia tiveram de
ser reforcados devido as complexidades
desta pandemia de COVID-19, nunca antes
enfrentadas. Os planos de contingéncia
para contencdo de doencas epidémicas
normalmente envolvem medidas como
restricbes de mobilidade de empregados, e
essas accdes provocam elevados
constrangimentos a nivel operacional. Em
2020, devido as medidas de precaucao
rapidamente impostas pelo Governo da
RAE de Macau, os casos de COVID-19
mantiveram-se poucos e ndo se verificaram
casos mortais. A CEM em particular
obedeceu estritamente ao seu plano de
contingéncia. Todas estas precaucdes
tiveram um bom resultado: ndo houve casos
de COVID-19 na empresa durante 2020. No
entanto, em caso de epidemia, se houvesse
um elevado numero de empregados
afectados ou obrigados a quarentena, a
CEM enfrentaria sérias repercussdes e
poderia mesmo nem ser capaz de prestar
0S seus servicos basicos aos clientes.

Pensando no futuro, a CEM vai continuar a
seguir as directivas do Governo da RAE de
Macau para combater a pandemia e
salvaguardar a saude dos nossos empregados.

Investimento em Activos Concessiondrios

A CEM cumpre com os requisitos definidos no
contrato de concessdo da CEM. Para uma
robustez financeira, o investimento em activos
de energia concessionarios deve estar
alinhado com a taxa de crescimento do
negdcio concessionario. De acordo com os
termos e condicdes do contrato de concesséo,
uma disparidade de curto a médio prazo entre

esses dois pardametros pode ser
temporariamente absorvida pela Provisao
para Estabilizacdo Tarifaria. No entanto, se o
ritmo do investimento ultrapassar
persistentemente o ritmo do crescimento do
negdcio, o desiquilibrio vai exercer uma
pressdo indesejada sobre a Provisdo. Quando
se afigura que a Provisdo ndo conseguird mais
amortecer a folga entre expansao dos activos
concessionarios e a sustentabilidade do
crescimento do negdcio, uma das op¢des
possiveis é a utilizacdo do mecanismo incluido
no contrato de concessdo, de introduzir
ajustes na tarifa.

A materializacdo deste cenario tem
parecido mais provavel nos ultimos tempos,
uma vez que a CEM tem vindo a concretizar
um plano de investimento audacioso para
varios anos em preparacdo e ao ritmo do
desenvolvimento urbano, social e
econémico de Macau, como é o caso do
Metro Ligeiro de Superficie e as novas
dreas de aterro. Para contrapor este
abrandamento no crescimento da procura
de energia, a CEM tem feito um controlo
cauteloso dos seus custos, ajustando o seu
investimento em capital concessionario.
Talvez a contramedida mais eficaz seja a
capacidade de apresentar ajustes da tarifa,
de modo a que a implementacdo atempada
de projectos importantes ndo seja
comprometida. Com esse proposito, a CEM
vai continuar a transmitir essas suas
preocupacdes ao Governo da RAE de
Macau, para angariar o seu apoio a revisdo
das tarifas basicas e da prdpria estrutura
tarifaria. A empresa vai também continuar a
estar atenta as condicdes financeiras, e a
ajustar a sua politica de dividendos para
assegurar que é compativel com a
estratégia de investimento da empresa.

a
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Incertezas do Mercado

O impacto da pandemia na procura de
energia nao podde ser correctamente previsto
no inicio de 2020 devido as incertezas
relacionadas com o desenvolvimento da
pandemia, ndo s6 em Macau, mas em todo o
mundo. No final, o consumo total de energia
em Macau sofreu um decréscimo de 6,7% em
relacdo ao ano passado, 0 que excedeu a estimativa
inicial de uma reducao de 5%.

Para além das incertezas do impacto da
pandemia na procura de energia, a
tendéncia decrescente nas taxas de juro do
mercado dos EUA em 2020 teve um efeito
bastante negativo nas perspectivas da CEM.
Estas taxas sdo relevantes para a CEM, dado
gue um dos factores que influi na
valorizacdo de obrigacdes futuras para os
beneficios dos empregados, como o fundo
de pensdes e 0os programas de saude, é o
rendimento das obrigacdes empresariais
americanas, com um peso directo e forte no
nimero de provisdes que a CEM tem
efectuado. Este tipo de risco é dificil de
prever e incontrolavel.

A CEM terd de manter-se vigilante sobre
estas alteracdes dos mercados, para agir em
conformidade.

Ciberataques e Falha das
Infraestruturas Essenciais de IT

Os ciberataques com mas intencdes séo
actualmente uma enorme ameaca para varias
empresas em todo o mundo, e a CEM ndo é
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excepcdo. A infiltracdo de piratas informaticos
e a encriptacdo de documentos digitais e
ficheiros, com o objectivo de pedir um resgate
a empresa, estd a tornar-se cada vez mais
comum. Este é um risco importante para a
CEM. N&o sé existe uma perda potencial de
continuidade do negdcio, especialmente se os
sistemas atacados forem criticos, mas
também um impacto real sobre os clientes,
uma vez que as bases de dados da CEM
contém informag¢des pessoais como os
nomes, moradas, informacdes do documento
de identificacdo de Macau e numeros de
contas bancarias. Para minimizar esse risco, a
CEM tem vindo a melhorar continuamente a
infraestrutura de seguranga nos seus sistemas
criticos, utilizando as tecnologias mais
recentes. Os sistemas de tecnologia
operacional foram organizados numa rede
dedicada para eliminar possiveis ataques e
hacking. Por ultimo, foram previstas solucdes
adicionais para detectar e proteger contra
actividades ilicitas. Para reforcar a capacidade
de recuperacdo da infraestrutura de IT da
CEM, disponibilizaram-se mais recursos nao sé
para construir centros de dados activos, mas
também para estabelecer planos de resposta
de emergéncia para enfrentar ciberataques.

Em conformidade com a recente Lei da
Ciberseguranca de Macau, foi criada uma
equipa dedicada para implementar medidas
gue assegurem a conformidade em termos de
proteccdo e de processos de resposta, gestdo
de ameacas e sensibilizacdo dos empregados.
Para sistemas essenciais, como o SCADA, SAP,
Sistemas de Geracao de Energia, etc.,
estabeleceram-se exercicios de avaliacdo de
risco especificos, e implementaram-se os
respectivos planos de melhoramento.

Seguranca nos Locais de Obra da CEM

A mitigacado de riscos e acidentes durante as
actividades rotineiras da empresa permanece
no topo da agenda da CEM. Os empregados
sdo O recurso mais importante de uma
empresa. SO quando os riscos de seguranca
sdo adequadamente geridos, pode a
ocorréncia de acidentes de trabalho -
especialmente aqueles que induzem a lesdes
permanentes ou mesmo a morte - ser
minimizada. O aumento das medidas de
seguranca nas instalacdes da CEM melhora as
condicdes de seguranca de todos os que ali
trabalham, sejam da CEM ou dos empreiteiros,
0 que conduz a melhores parcerias
estratégicas. A CEM também assegura que os
riscos no trabalho em locais publicos onde os
empregados da CEM ou empreiteiros estdo a
desempenhar o seu trabalho, como na
construcdo ou trabalho em valas, séo
minimizados para salvaguardar também a
seguranca da populacdo. Acidentes afectando
0s empreiteiros ou a populacdo devem ser
encarados como acidentes dos nossos
empregados, e podem lesar a imagem da
empresa.

ADMINISTRACAO E GESTAO

Muitas ac¢cdes de melhoramento foram
implementadas na CEM para aumentar a
seguranca. Ndo sé os procedimentos de
seguranca de todas as actividades de rotina
sdo constantemente revistos, mas todas as
instalacdes da CEM sdo também regularmente
inspeccionadas por colaboradores de
diferentes niveis hierarquicos, incluindo a
Direccdo e engenheiros. Formacao sobre
seguranca é regularmente ministrada, e passa
por sessdes de sensibilizacdo genérica sobre
seguranca dos comportamentos adequados
no trabalho, até procedimentos de seguranca
técnicos e especificos em dreas como
trabalhos em altura. As sessdes de partilha de
experiéncias sobre desafios e seguranca e
histérias de sucesso sdo organizadas para
diferentes niveis dos empregados e com
outras empresas locais, para melhor lidar com
os riscos relacionados e oportunidades. A
CEM esforca-se também por proporcionar
melhor formacao para novos empreiteiros e os
recorrentes, bem como melhoramento da
monitorizacdo de areas relacionadas com a
seguranca durante trabalhos em obras.
Finalmente, a CEM realizou accdes de
sensibilizacdo a empregados e empreiteiros
para melhor salvaguardar a seguranca da
populacdo durante a realizacao de trabalhos
no exterior, com o objectivo de assegurar a
seguranca da comunidade.

Imagem Corporativa ou Reputacdo
Desfavoraveis

A CEM mantém um escrutinio apertado a
toda a informacdo sobre a empresa que
esteja disponivel para o publico, para
assegurar que qualquer informacéo
negativa ou incorrecta nos jornais e redes
sociais seja gerida de forma pronta e
adequada. Informacdo desajustada pode
influenciar a percepc¢ao do publico sobre a
CEM de forma negativa, e essa percepc¢do
causara decerto danos a nossa imagem
corporativa e reputacdo.

Para evitar esta situacao, a CEM escuta os
seus clientes com atencado, e estamos
empenhados em constantemente melhorar
0S N0SSOS processos de negdcio e
experiéncia do cliente. Actualmente ha
varios canais disponiveis para 0os nossos
clientes contactarem a CEM e expressarem
0s seus comentarios e preocupacodes, e a
CEM procura lidar com cada uma delas de
forma adequada. Nos ultimos anos, a CEM
tem prestado especial atencdo ao seu
website corporativo e as redes sociais como
o Facebook e o WeChat. Estas plataformas
sdao amplamente utilizadas em Macau, e os
nossos clientes consideram que estas
aplicacdes sdo bastante faceis de usar. Para
compreender as expectativas dos clientes e
avaliar a qualidade do servico a clientes, a
CEM leva a cabo anualmente um Inquérito
de Satisfacdo do Cliente, e rapidamente
reage as recomendacdes que dele resultam.
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Requisitos Obrigatodrios e
Voluntarios Adoptados pela CEM

Em 2003, a CEM foi certificada com o Sistema de
Gestdo Ambiental ISO 14001. As vantagens de
adoptar este enquadramento nas politicas e
procedimentos da empresa foram claras, portanto
nos anos que se seguiram, a CEM comecgou por
adoptar o Sistema de Gestdo de Qualidade ISO
9001, Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional OHSAS 18001, Sistema de Gestao de
Gases com Efeito de Estufa ISO 14064-1¢e o
Sistema de Gestdo do Servico de IT ISO 20000-1.
Todos os certificados estdo actualmente
atribuidos a CEM.

Tal como ja foi referido, o Governo da RAE de
Macau restringiu as viagens e impds medidas de
quarentena em Macau devido a pandemia da
COVID-19. Por esse motivo, a entidade externa de
inspeccdo ndo pdde auditar os requisitos dos
sistemas ISO e os procedimentos da CEM no
terreno, e todas as auditorias realizaram-se de
forma remota. No entanto, ndo sé a CEM
conseguiu a re-certificacdo de todas as normas,
mas também conseguiu a actualizacdo dos ISO
14064-1 e ISO 20000-1 das suas versdes
respectivas de 2018, tendo feito também a
actualizacdo do OHSAS 18001 para ISO 45001.

Isto demonstra que a gestdo de risco da CEM, a
administracdo e os processos de controlo interno
estdo todos a funcionar com eficacia.

Compromisso dos Parceiros

A CEM mantém um relacionamento préoximo com
todos os parceiros que estdo directa ou
indirectamente ligados ao nosso negdcio, para
gue compreendam melhor o nosso funcionamento
e se reforce a comunicac¢ado entre as partes, para
beneficio mutuo. A CEM procede de forma
proactiva com todas as partes interessadas como
forma de assegurar satisfacdo. A tabela a seguir
detalha informacao sobre os nossos parceiros e a
forma de compromisso com cada um.

Governo e
regulador

Accionistas e
fornecedores
de capital

Clientes

Comunidades locais

Fornecedores e
empreiteiros

Associagoes e
organizagoes
ndo-governamentais

Orgdos de
comunicag¢do social

Empregados

® Mesa da Assembleia Geral
e Conselho de Administracdo

e Conselho Fiscal

® Mesa da Assembleia Geral
e Conselho de Administracdo

e Conselho Fiscal

Comissao de Ligagao
CEM-Clientes (CLC)

Grupo de Embaixadores da
CEM (CAT, na sigla inglesa)

® Aprovisionamento e
departamentos utilizadores

e Gestores de projecto

e AESIEAP e AORC
e MEPI e CIGRE
* EPSA

Gabinete para os
Assuntos Regulatérios e
Comunica¢cdo Empresarial
(RACC, na sigla inglesa)

e Associacdo dos Empregados
da CEM & SAAM

® Clube CEM

e Comissao de Saude e
Seguranga Ocupacional

e Equipa de Comunicagcao
Interna

Grupos de AL - Abordagem de

® Participacdo na reunidao anual
da Assembleia Geral

e Participacdo na reunido
trimestral do Conselho de
Administragao

e Presidir a reunido mensal
do Conselho Fiscal

e Participagdo na reuniao anual
da Assembleia Geral

® Participacdo na reunido
trimestral do Conselho de
Administracdo

e Presidir a reunido mensal do
Conselho Fiscal

e Reunides trimestrais da CLC
e Comunicados a imprensa

e Panfletos e cartazes
promocionais

¢ Inquérito anual de satisfacdo
do cliente

® Participacao r_egular em
eventos sociais

® Visitas de beneficiéncia

® Proceder a inspeccoes de
seguranca e reparacdes
gratuitas a idosos, familias
carenciadas e pessoas com
necessidades especiais

e Programas de educacao
e sensibilizacao

e Formacdo de empreiteiros

e Atribuicdo de prémios anuais
de SHE aos empreiteiros

® Conferéncia bi-anual da
Industria de Fornecimento de
Energia (CEPSI, na siglainglesa)

® Participacdo em reunides e
outras actividades

e Almog¢o anual com os érgaos
de comunicac¢édo social

e Conferéncias de imprensa
sempre que necessario

® Comunicados a imprensa

® Eventos da CEM

® Publicidade

® Entrevistas

e Comunicagdes regulares com
a empresa, ex. newsletter

dos empregados, e-mail,
Intranet, cartazes, reunides, etc.

e Formacédo e seminarios
e Campanhas internas
e Inquéritos aos empregados

e Eventos da empresa

Compromisso dos parceiros

ADMINISTRACAO E GESTAO

Tdépicos e Preocupagoes

e Requisitos da extensdo do
Contrato de Concesséao

e | egislacdo e regulamentos
e Tarifas da CEM
e Gestao da Empresa

e Servigos da CEM

® Desempenho financeiro e
da empresa

® Plano estratégico

e Orcamentos anuais

e Actividades e promogdes da CEM
® Proteccdo ambiental

e Servicos de qualidade

e Fornecimento fidvel de energia
e Tarifas

e Servicos da CEM

e Assuntos de cariz social

® Qualidade do fornecimento
de energia

e Politicas da CEM

® Requisitos de Saude /
Seguranca / Ambiente

e Desenvolvimento sustentavel
do negdcio de fornecimento
de energia

e Eventos da CEM

e Qualidade do fornecimento
de energia

® Relatérios de acidentes/
incidentes

e Relacdes publicas

e Actividades da empresa
e Politicas da empresa

e Servicos da CEM

® Objectivos e metas da
empresa

e Desempenho em saude e
seguranca

e Noticias internas da empresa

e Sugestdes dos empregados
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Conformidade Legal

A CEM ¢é regida sobretudo pelo seu Contrato de
Concessédo, que detalha todas as nossas funcdes e
responsabilidades que foram acordadas entre o
Governo da RAE de Macau e a empresa. O
Contrato de Concesséao inclui dez indicadores de
nivel do servico, especificamente dois sobre
fiabilidade da rede e oito indicadores de servico

Indicador

ASAI (%) 99,9900
CAIDI (min) 20,00
Ligacado de
Fornecimento (%) 200
Religagao de 98.00
Fornecimento (%) ’
Correcao da Factura (%) 95,00
Tratamento de
Reclamacgodes (%) Bl
Marcacdao de Visitas (%) 95,00
Servico de
Emergéncia (%) 2R
Restabelecimento de 9500
Fornecimento (%) '
lluminagao Publica (%) 95,00

(0] o] [=Yet 1V/0)

ao cliente, que a CEM tem de apresentar um
desempenho acima de niveis minimos. Os
resultados destes indicadores sdo enviados para o
Governo da RAE de Macau a intervalos regulares
para fins de monitorizacdo. Tal como em anos
anteriores, apresentamos total conformidade no
ano de 2020.

Resultado

99,9998 4 999997 4 999999

6,56 v 10,67 v 6,73 v
10000 v 10000 VvV 100000 ¥

99,93 J 99,90 v 100,00°
100,00 + 100,00 v 100,00 v
100,00 J 100,00 v 100,00 v
100,00 </ 100,00 v 100,00 4

99,29° + 99,76 v 99,33¢ v

100,000 99,92 v 100,00c

100,00 J 100,00 v 100,00 v

Indicadores da Qualidade do Servigo da CEM no Contrato de Concessao

2 O resultado exclui os casos entre 16 a 21 de Setembro de 2018, que correspondem a data do tufdo Mangkhut e seus efeitos imediatos

° 0 resultado exclui poucos casos de Fevereiro de 2020 devido aos constrangimentos nos recursos humanos na fase inicial da pandemia
da COVID-19

¢ O resultado exclui os casos entre 18 a 21 de Agosto de 2020, que correspondem a data do tufédo Higos e seus efeitos imediatos

Simultaneamente com os requisitos indicados no Contrato de Concessao da CEM, a CEM cumpre também
com a legislacdo laboral, de seguranca e ambiental locais, entre outras.
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Producao

O total de energia que a CEM vende aos seus Coloane, a energia importada da China Southern
clientes deriva de trés fontes, nomeadamente a Power Grid (CSG), e a energia adquirida a Central
producao local proveniente da Central Térmica de de Incineracdo de Residuos de Macau (CIRS).

Energia gerada, importada e adquirida

5000 4'9764.853
4000
3000
2000
1000

613

373
175 152
(6}
CEM CSG CIRS
No que se refere a producdo local, a Central de Coloane B (CCB), com uma capacidade total
2018 . 2019 . 2020 Térmica de Coloane é constituida pela Central instalada de 407,8 MW.

Térmica de Coloane A (CCA) e a Central Térmica

A mgior parte da procura de energia em Ma~cau é percer]tz.agem de ener~gia importada na estrutura C’entr_al Unidade Tipo de Gerador Combustivel Capacidade Instalada (MW)
suprida pela CSG, e em 2020 a importacdo de energética anual, razdo pela qual, apds algumas Térmica
GO1

energia da China Continental constituiu cerca de rondas de negociacdes entre as duas partes, a _ 20.0
90% da estrutura energética. Enquanto que esta CEM e a CSG chegaram a um acordo e assinaram GO2 Turbina a Vapor Fueloleo 20’0
percentagem é elevada em relacdo a anos contrato até 2025. s 24’0
anteriores, € no entanto habitual uma maior ’
G0O4 24,0
GO5 ; ; 38,6
Diesel a Baixa Fueldleo e Gasdleo 8
GO6 Velocidade 38,6

Estrutura energética em 2020 o

53,1

271,4

o Gasol 45,1

GT2 Ciclo Combinado "350 eoe pon
Gas Natural .

ST1 oo

136,4

C\RS 28%

4078

CSG 90,2%
CEM 6,9%

Capacidade da Central Térmica da CEM

COVID - 19

Devido as restricdes de viagem impostas pelo suspensos por falta de pessoal, incluindo a

Governo da RAE de Macau devido a pandemia da manutencao dos geradores na CCB. Em resultado, a
COVID-19, varios projectos da CEM foram produgéo local diminuiu em relagdo a 2019.
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Em 2020, o consumo proprio de energia da CEM
(edificio sede da CEM, central térmica,
subestacoes, centros de atendimento a clientes,
armazéns, etc) totalizou 184.039 MWh ou
662.539.777 MJ, uma reducao de 13,6% face ao
ano anterior. Ndo existiram fontes relevantes de
consumo de energia fora da organizacéo.

A eficiéncia das unidades de producdo é uma
questdo muito importante para nds, dado que
maior eficiéncia significa maior capacidade de
producdo com o mesmo valor de combustivel
dispendido. Estabelecemos varios sistemas de
recuperacdo de calor na nossa Central Térmica de
Coloane para melhorar a eficiéncia das unidades.

Rede Eléctrica

Com base no corrente plano director para a rede,
foi avaliada a evolucdo de diferentes recursos
energéticos, e podemos concluir que a capacidade
de fornecimento de energia planeada conseguira
dar resposta ao crescimento da procura de energia.

PRINCIPAIS INFRAESTRUTURAS E INSTALAGOES

A rede eléctrica da CEM é muito extensa, e esta
ligada a China Southern Power Grid por via de dois
canais de circuitos de 110KV e dois canais de
circuitos de 220kV. E composta quase na sua
totalidade por cabos subterraneos.

Eficiéncia Bruta (%)

Cabos da Rede Eléctrica 2018 2019 2020
100 Cabos de Alta Tensao (HV, na sigla inglesa)

Extensdo Total dos Cabos HV (km) 954 1.005 1.010
80 Extensdo dos Cabos HV de 220kV (km) 96 m n5
Extensdo dos Cabos HV de 110kV (km) 273 309 310
60
Extensdo dos Cabos HV de 66kV (km) 585 585 585
44, 43,8 45,3 ” " o
39,3 41,8 40,0 Cabos de Média Tensdo (MV, na sigla inglesa)
40
Extensdo dos Cabos MV Subterraneos (km) 2.295 2.352 2.450
20 Cabos de Baixa Tensao (LV, na sigla inglesa)
Extensdo dos Cabos LV (km) 906 922 977
0 Cabos LV Subterraneos (km) 817 833 896
2018 2019 2020 Cabos LV Aéreos (km) 89 89 81
® cca ® ccs Cabos de Iluminacdo Publica (IP)
) ) o ) B Numero de Postes de IP 11105 11.303 11.350
Eficiéncia = Rendimento de energla das p.rln.ap.als u.mdades de produi;ao %100
Consumo de energia das principais unidades de producédo NUmero de Postes de IP em Parede 4.640 4.590 4.560
Valores Calorificos Liquidos -> Fueldleo Pesado: 40,2 MJ/kg; Gasdleo: 42,7 MJ/kg Extensao dos Cabos de IP (km) 571 577 578
Valor Minimo de Aquecimento -> Gas Natural: 34,0 MJ/m?
Cabos de IP Subterraneos (km) 506 513 515
Cabos de IP Aéreos (km) 65 64 63

Extensdo dos cabos da rede eléctrica da CEM
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Em 2020, a CEM recebeu duas notificacdes com
custos do Governo da RAE de Macau, referentes a
ndo-cumprimento das nossas obrigacdes com a
rede eléctrica.

Projecto de Infraestrutura Avancada
de Contagem (AMI, na sigla inglesa):

A configuracao da rede eléctrica e equipamento
de comunicacdo do local foi concluida este ano.
Actualmente, os contadores associados com o
AMI conseguem recolher dados com sucesso,

permitindo a CEM gerir os custos de forma
mais eficiente e melhorar o nosso servico ao
cliente.

Além disso, em 2020 foi lancado um projecto
para estabelecer um sistema de tele-contagem
para sincronizar o arranque auténomo e a
operacdo em ilha da rede da CEM com a rede
eléctrica da CSG. O sistema de tele-contagem
transmitird os dados necessarios através de um
ponto de sincronizacdo entre a CSG e a CEM para
as centrais térmicas através de uma rede digital,
para apoiar a execucao de uma operacao de
sincronizacdao CSG-CEM.

De referir ainda que o projecto-piloto de sinais

analdgicos dos postos de transformacao

terminou em 2020, com os resultados

associados ao sistema a demonstrar que os
sinais analdgicos de 20 postos de
transformacédo foram recolhidos com sucesso
Stravés da nossa rede de comunicacéao.

Automatizacao da Distribuicao:

Desde 2016, a CEM tem vindo a renovar
gradualmente a rede de dados de energia,
com o proposito de chegar a automatizacao
da distribuicdo. A automatizacdo da
distribuicdo é o processo pelo qual a recolha
de dados é automatizada e analisada, e
depois os controlos sdo executados pelas
empresas de servico publico. Até ao final de
2020, a renovacao da rede de média tensao
chegou aos 65%. A CEM vai continuar o seu
projecto nos anos futuros até atingir a
renovacado total da rede de média tensao.
Adicionalmente, foi instalado um sistema de
monitorizacdo em tempo real da rede, para
reforcar a gestdo de activos e andlise da
fiabilidade das comunicacdes.

Tunel de Servicos Comuns (CST, na sigla
inglesa):

No final de 2019, foi atribuida a CEM a

concessao exclusiva do servico publico do

CST. Em 2020, a CEM e o Governo da RAE

de Macau continuaram as deliberacdes

sobre regras e procedimentos no que diz
respeito a gestdo do CST e o controlo das
contas do servico publico.
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Foram retomados varios melhoramentos a
efectuar na rede eléctrica em 2020, sendo alguns
deles detalhados nos paragrafos a seguir:

Desenvolvimento da Rede Eléctrica:

Para fazer face a crescente demanda do
sistema e desenvolvimento da rede, em
2020 foram implementadas varias
modificacdes e melhoramentos na rede de
distribuicdo de média tensdo. Foram ainda
postas em pratica diversas medidas na
rede eléctrica com vista a assegurar o
cumprimento da Lei de Ciberseguranca de
Macau, que entrou em vigor no final de 2019.
As medidas adoptadas traduziram-se numa
analise de lacunas, exame de activos, avaliacdo
de riscos, encriptacdo de vias de comunicac¢ao
wireless, formacdo em ciberseguranca ao pessoal
relevante, melhoramento do centro de dados, etc.
Por fim, a constru¢cdo de nove postos de
transformacao foi iniciada em 2020, e alguns
deles entraram ja em funcionamento no final do
ano.

Melhoria do TCI de Interface de
Comunicacao do SCADA:

A CEM entendeu que o TCI de interface da
comunicacao SCADA necessitava de ser
melhorado, para permitir gue o SCADA
actual suporte o crescimento da rede
eléctrica e de comunicacdes. Estes

trabalhos iniciaram-se em 2019, no entanto
e devido a pandemia da COVID-19, o
progresso do projecto tem sido lento.

Projecto de Monitorizagcao Online de
lluminacdo Publica:

A CEM desenvolveu uma plataforma para
recolha, armazenamento, analise e controlo
de dados de iluminacdo publica. Em 2020,
foram substituidas 426 caixas de iluminac¢ao
publica por uma nova versao, ligada a esta nova
plataforma e equipada com capacidade de
monitorizacdo e controlo online. Com esta nova
plataforma, o procedimento de gestdo de falhas
tornou-se mais facil e menos moroso.
Anteriormente, as luzes fundidas eram apenas
identificadas por patrulhamento regular das
ruas, enquanto que agora fazem accionar
alarmes e SMS para a CEM. Outra grande
vantagem deste sistema é a sua tolerancia
ao impacto de tufdes. Durante tufdes, os
fortes ventos forcavam as portas das caixas,
abrindo-as, e a chuva danificava os
componentes no seu interior. Agora este
problema ndo ocorre, uma vez gue as portas
dispdem de sensores de toque para abrir a
porta.

Resposta de Emergéncia

No inicio de 2020, a pandemia da COVID-19
obrigou a CEM a rever e a actualizar os planos de
contingéncia para doencas epidémicas. Na altura
ndo era conhecida grande informacado sobre o
virus, no entanto a CEM seguiu escrupulosamente
as instrucdes dos Servicos de Saude de Macau. O
plano de contingéncia actualizado incluiu
medidas preventivas tais como o encerramento
temporario dos centros de atendimento a clientes
em Fevereiro de 2020. De facto, nesse més a CEM
proporcionou apenas servicos de emergéncia aos
seus clientes. Internamente, foram implementadas
outras medidas, tais como uma frequéncia
aumentada da limpeza e desinfeccdo de todas as
zonas de trabalho, controlos de temperatura a
entrada nas instalagdes da CEM, estipulando o
uso mandatdério de mascara e outros equipamentos
de proteccao individual se necessario, encerramento
compulsivo de dreas de aglomeracdo de pessoas,
como as cantinas e salas de reunides,
implementando a politica de teletrabalho para
pessoal ndo essencial, escritdrios divididos e
equipas também divididas, realizacdo de
inquéritos de saude para avaliar a quantidade de

'E - i
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PRINCIPAIS INFRAESTRUTURAS E INSTALAGOES

pessoas infectadas, e a adopcdo de procedimentos
para fazer o seguimento de empregados com
sintomas parecidos com os da epidemia. Foram
criados sites de backup. A partir de Marco de
2020, a situacado do trabalho regressou ao normal,
apesar de a empresa ter continuado a manter a
maior frequéncia de limpeza e desinfeccao, as
regras de distanciamento social, o uso obrigatdrio
de mascara e a apresentacdo pelos clientes do
cddigo de saude online dos Servicos de Saude de
Macau ao entrar nos centros de atendimento a
clientes da CEM.

Outra area importante nos procedimentos de
emergéncia da CEM é a resposta da empresa a
super-tufdes. Por esse motivo, a CEM continuou a
aperfeicoar as medidas de proteccdo das nossas
instalacdes relativamente a riscos de inundacao
em 2020: foram concluidos os trabalhos de
elevacdo em altura de varios equipamentos da
rede de baixa tensdo e a montagem de barreiras
anti-inundacdo em 49 postos de transformacéo,
juntamente com alarmes e bombas de agua.

Barreiras anti-inundag¢do em posto de transformacao

A CEM também reviu e optimizou o plano de
corte e restabelecimento da energia com uma
actualizacdo atempada sobre o corte real e o
estado do restabelecimento, e reforcou os
procedimentos de comunicacdo e coordenacao
com as entidades relevantes do governo e outras
partes intervenientes. Todos estes ajustes de
procedimento foram testados durante varios
simulacros a nivel de toda a empresa em 2020,
para avaliar a capacidade de resposta da CEM a
emergéncias de tufdes e inundacdes. A 18 de
Agosto de 2020, o super-tufdo Higos passou por
Macau. Os trabalhos de resposta a emergéncia
foram executados como planeado, e o pessoal da

CEM geriu de imediato a maioria dos casos de
reparacao, alcancando resultados satisfatorios.

Foram também implementadas medidas especiais
de seguranca de fornecimento e planos de
contingéncia para eventos especiais na RAE de
Macau, incluindo o Dia Nacional em Outubro de
2020 e o Grande Prémio de Macau em Novembro
de 2020. Por fim, foram também levados a cabo
internamente varios simulacros de incidentes na
rede e de crise entre a CEM e a CSG, para assegurar
a seguranca do fornecimento de energia em
condicdes extremas.
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Plano Director de Desenvolvimento
Verde da CEM

A CEM estd empenhada em proporcionar valor
aos seus accionistas, clientes e sociedade. Um dos
nossos valores fundamentais é “Cuidar do
Ambiente”. Como tal, em Novembro de 2020, a
empresa divulgou o “Plano Director de
Desenvolvimento Verde da CEM”, que descreve
uma série de planos de acc¢cdo para exploracao e
desenvolvimento de servi¢cos de energia verde
para o futuro a médio prazo. Isto inclui medidas e
projectos em trés areas principais:

* Producdo de energia ecoldgica e de baixo teor
de carbono: Pretendemos aumentar a proporgcdo
de fontes de energia de baixo teor de carbono em
Macau. J& temos implementadas medidas para
reduzir as emissdes de carbono, como por
exemplo o favorecimento de gas natural como
combustivel no processo de produ¢cao, uma vez
que produz reduzidos niveis de emissdes
atmosféricas, e outros projectos que estdo ainda
em fase de desenvolvimento.

* A Rede Inteligente promove o desenvolvimento
da Energia Verde: A CEM tem vindo a trabalhar
no sentido de uma rede eléctrica automatizada,
inteligente, eficiente e fidvel. A CEM jd iniciou a
instalacdo de contadores inteligentes para
clientes industriais e comerciais de larga escala ha
mais de 10 anos, como parte do projecto AMIl em
curso. A CEM esta também a construir uma rede
de distribuicdo mais flexivel para apoiar o acesso
a rede de sistemas de geracdo de energia
renovavel de clientes. Além disso, a CEM tem
instalado estacdes de carregamento de veiculos
eléctricos por toda Macau, para promover e
apoiar o “Transporte Verde”.

e Transformacdo digital em apoio de uma vida
verde: Para abracar a era digital, a CEM estd a
adoptar a mais recente tecnologia de informacéao,
inteligéncia artificial, analise de dados e
comunicacado. Estamos a recolher informacéo
preciosa dos dados em grande escala colocados a
disposicdo da empresa, para proporcionar valor e
melhores servicos aos nossos clientes. Isso vai por
sua vez reduzir o consumo de energia e as
emissdes de carbono das actividades sociais e
econdmicas. Em termos de servico ao cliente, a
CEM praticamente concluiu o processo de
transformacdo para pedidos e processos sem
papel. Para os utilizadores modernos em
particular, os servicos amigos do utilizador
disponiveis em varias plataformas online sdo
convenientes e expedientes, a medida que os
clientes se vdo acostumando as novas
tecnologias. A adopc¢édo dessas tecnologias é
vantajosa para a CEM também, uma vez que
melhora os nossos servicos e praticas e requer
menos recursos. Como exemplo, os bots de
conversa sdo agora usados na CEM para apoiar
nas questdes de clientes e para realizar alguns
servigos.

Emissdes de Gases com Efeito de
Estufa (GHG, na sigla inglesa)

A CEM quantifica as emissdes de GHG de acordo
com as directivas do Sistema de Gest&do de Gases
com Efeito de Estufa ISO 14064-1. Foram
identificadas diversas fontes e dissipadores de
GHG e classificadas de acordo com a sua

Categoria no Protocolo de GHG. As emissdes de
GHG sdo depois medidas e calculadas, bem como
o factor de emisséo de CO, para a electricidade
em 2020.

Factor de Emissdo de CO,= 0,82 kg COz-e/kWh

Fonte deste factor de emissdo:

*Producao da CEM: 6,9%

*Electricidade adquirida a China Continental (CSG): 90,2%
*Electricidade adquirida a Central de Incineracdo de Residuos de Macau (CIRS): 2,8%

Emissdes Directas e Eliminacdo de GHG

Electricidade Gerada
pela Central Térmica

GHG emitidos: CO,; CH,; N,O
Quantidade Emitida: 232 ktCO,-e

Emissoes de Equipamentos
de Refrigeracao e de
Combate a Incéndios

GHG emitidos: CO,; HFCs; R,
Quantidade Emitida: 236 tCO-e

GHG emitidos: SF,
Quantidade Emitida: 1,8 ktCO,-e

GHG emitidos: CO,
Quantidade Emitida: O tCO,-e

Transporte e Distribuicao
de Energia Eléctrica

Veiculos da CEM

)

GHG emitidos: CO,; CH,; N,O
Quantidade Emitida: 233 tCO,-e

Eliminacéo de GHG por Processos
Novas Arvores Plantadas

N&ao-Energéticos

GHG emitidos: CO,; CH,; N,O
Quantidade Emitida: 0,2 tCO,-e
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Emissdes Indirectas de GHG Provenientes de Energia Importada

Emissdes Indirectas de GHG Provenientes de Transporte

Emissdes Indirectas de GHG Provenientes de Produtos Usados pela CEM

Emissoes Indirectas de GHG Provenientes
de Outras Fontes

Emissodes Indirectas de GHG Associadas
ao Uso de Produtos da CEM

Emissdoes Atmosféricas

A Central Térmica de Coloane monitoriza
atentamente as quantidades e concentracdes das
emissdes atmosféricas produzidas pelo processo
de geracdo de energia eléctrica. As chaminés da
Central Térmica tém analisadores que estao
associados ao sistema de monitorizacdo continua
das emissdes (CEMS, na sigla inglesa), que
controla as quantidades e concentracdes dos
cinco principais poluentes a cada 15 minutos. Os
poluentes actualmente sob controlo sdao éxidos
de azoto, (NO ), dioxido de enxofre (SO,),
particulas (PM), mondxido de carbono (CO) e
dioxido de carbono (CO).

A 9 de Julho de 2020, o Governo da RAE de
Macau promulgou o Regulamento Administrativo

500 375 v

290

100

AMBIENTE

N¢ 24/2019 “Limites de Emissdo de Poluentes
Atmosféricos das Centrais Térmicas” com limites
mais restritos de emissdes atmosféricas e
obrigacdes de reporte adicionais para a CEM.
Desde entdo, para além dos relatérios ambientais
anteriores que sdo exigidos para a Direccao dos
Servicos de Proteccdo Ambiental (DSPA) e outras
entidades externas, a CEM tem também vindo a
fornecer a DSPA dados em tempo real do
controlo de emissdes, e um relatoério de inspeccdo
do CEMS emitido por um laboratdrio acreditado a
cada seis meses. Todas as obrigacdes de reporte
tém sido cumpridas, e no final de 2020, é com
prazer que pudemos afirmar que, de novo, a CEM
estd em plena conformidade com os limites legais
de emissdes atmosféricas.

225 v

50 v

Niveis médios de emissdes atmosféricas na CCA

Limite Legal
50 35 v

Niveis médios de emissdes atmosféricas na CCB

Gestao de residuos e descargas de
aguas residuais

As actividades de rotina da CEM produzem
residuos solidos que passam pelo processo de
gestdo de residuos definido pela empresa. Os
residuos produzidos sdo separados e numa fase
posterior, sdo eliminados, incinerados ou vendidos,
dependendo da sua natureza e/ou do valor
residual desse lixo. Em 2020, a CEM redefiniu os
seus procedimentos de reciclagem, juntando-se
aos programas de reciclagem a nivel da cidade
implementados pela DSPA. Num projecto pioto
gue incluiu o edificio Sede de Macau e a Central
Térmica de Coloane, os residuos de papel, metal e
plastico continuam a ser separados e recolhidos e
agora sdo entregues a uma estacdo de reciclagem
autorizada pela DSPA, para gestao posterior. Este
programa provou a sua eficacia, e, portanto, em
2021 serd alargado a todas as outras instalacdes da
CEM. Em Dezembro de 2020, a CEM aderiu ainda a
trés outros programas de reciclagem da DSPA,
nomeadamente para pilhas, ldAmpadas e material
eléctrico / electronico.

Caixas de recolha do programa de reciclagem

da DSPA nas instalagdes da CEM
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No que diz respeito a gestao de dguas residuais,
existem duas estacdes de tratamento de dguas
residuais na Central Térmica de Coloane para
tratar os efluentes gerados durante o processo de
producdo de energia. Os efluentes oleosos e
quimicos sdo recolhidos e tratados antes de
serem descarregados, para reduzir o impacto
sobre a qualidade da dgua e vida marinha no mar

mg/L 12,00
mg/L 2 0,34

mg/L 150 22,00

--- 6-~9 VASS
mg/L 40 8,30
mg/L 15 11,30

adjacente a Central Térmica. Os poluentes nas
aguas residuais tratadas sao analisados antes de
serem descarregadas, para assegurar que todas
as descargas cumprem com a legislacao. As
tabelas a seguir mostram os resultados das
analises as aguas residuais nos ultimos trés anos.

17,23 19,90
v 0,56 v 0,30 v
v 43,36 v 36,60 v
v 7,67 v 7,60 v
v 18,77 v 14,40 v
v 3,98 v 6,00 v

Niveis médios dos parametros das aguas residuais da CCA

mg/L 29,33
mg/L 2 0,30

mg/L 150 20,67

6-~9 8,81
mg/L 40 9,27
mg/L 15 2,77

12,25 14,10
v 0,30 v 0,30 v
v 22,75 v 24,30 v
v 759 v 7,20 v
v 8,43 v 9,40 v
v 3,88 v 6,00 v

Niveis médios dos parametros das aguas residuais da CCB

Por fim, e a imagem dos anos anteriores, nao se
verificaram derrames de importancia em 2020.

Iniciativas Ambientais

Os proximos paragrafos detalham algumas das
nossas iniciativas ambientais de 2020.

I?rojecto do Sistema de Arrefecimento por
Agua do Mar

A crescente acumulacdo no aterro de residuos
de construcdo adjacente a Central Térmica de
Coloane tem limitado o fluxo de agua de
arrefecimento do curso de dgua proximo. Isso
levou a aumentos na temperatura da adgua de
arrefecimento, afectando seriamente a sua
capacidade de arrefecimento que é necessaria
para o processo de producdo. Uma solucédo a
longo prazo para este problema foi a construcdo
de um novo sistema de arrefecimento por dgua
do mar.

Em resultado, o projecto “Sistema de
Arrefecimento por Agua do Mar das Centrais
Térmicas A e B de Coloane - Conduta Offshore
de Captacdo e Descarga” foi aprovado pelo
Governo da RAE de Macau. Compde-se de trés
areas: a captacao de agua offshore, a instalacao
de uma conduta submarina em polietileno de
alta densidade (HDPE, na sigla inglesa) e a
construcdo de uma central de bombagem. A
construcao comecou em 2019 e estima-se que o
projecto total esteja concluido em 2023.

Actividade de Poupanca de Energia em
Macau 2020

A nova edicdo da “Actividade de Poupanca de
Energia em Macau” foi organizada pela CEM
entre Julho e Outubro de 2020. Participaram 46
hotéis e 508 edificios, e pouparam-se um total
de mais de 106 milhdes de kWh de electricidade. A
poupanca de 2020 foi substancialmente maior do
gue nos anos anteriores, devido as restricdes as
viagens em vigor em Macau.

Dispensadores de Agua

Foram instaladas varias maquinas dispensadoras
de dgua em diversos locais na CEM para
substituir a dgua engarrafada.

Dispensador de agua

AMBIENTE

Estacoes de Carregamento de Veiculos
Eléctricos (EV, na sigla inglesa)

Em 2020, foram construidas 30 novas estacdes de
carregamento rapido, elevando para um total de 200
lugares de estacionamento para EV em parques
publicos espalhados por Macau. Estas estacdes
incluem modos de carregamento padrao,
média-velocidade e rapido para responder as
diferentes necessidades dos proprietarios de EV em
Macau.

Programa fotovoltaico nos Clientes

Foram tomadas outras medidas no que diz
respeito a utilizacdo de energias renovaveis em
Macau. Em 2020, mais um cliente com geracao
solar fotovoltaica foi ligado a rede de baixa
tensdao da CEM, aumentando a capacidade total
instalada para 44kW.

Programa fotovoltaico nos clientes

Projecto de llumina¢ao Publica Inteligente

O projecto piloto para iluminacdo publica
inteligente, implementado em trés locais
diferentes em Macau em 2019, foi concluido em
meados de 2020. Estes postes de iluminacao
estdo equipados com sensores ambientais,
aparelhos de monitorizacdo de fluxo de trafego
e de velocidade, entre outros. Depois, no inicio
de Junho de 2020, a CEM contratou um
consultor associado com a Universidade de
Macau para dirigir uma investigacao mais
profunda sobre a aplicagcdo de iluminacao
inteligente em Macau.

lluminacao publica inteligente
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N¢ de instalacdes de clientes, por tipo de cliente Inquérito a Satisfagdo do Cliente

A QEM realiza um inquérito anual para qleter'm.ina[’ em relacdo a qualidade do servico prestado. Toda
o nivel de satisfacdo dos clientes. Este inquérito é essa informacéo é analisada detalhadamente para
5122 um importante meio para a CEM identificar as que possam fazer-se melhorias no futuro. Em
- necessidades e expectativas dos clientes, a 2020 atingimos um novo maximo de 88,6% no
percepcao da empresa e para receber feedback nivel de satisfacdo nos nossos clientes.
2018 227.953
indice do Inquérito de Satisfacdo do Cliente
2.048
2018 87,7
2019
2.034
2019 88,3
2020  ERHePX 236.389
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 2020 88,6
Comercial Industrial Residencial
® ® ® 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COVID - 19

No decorrer das primeiras semanas de luta contra
a pandemia da COVID-19 em Macau, os Centros de
Atendimento a Clientes da CEM estiveram
temporariamente encerrados, por mais de duas
semanas em Macau, e quatro na Taipa. As leituras
dos contadores também foram suspensas, com a
possibilidade de os proprios clientes reportarem a
sua leitura online, se assim o desejassem. S6 os
centros de atendimento telefénico e os servicos de
emergéncia se mantiveram inalterados. Além disso,
para apoiar as directivas de ‘ficar em casa’ do
Governo da RAE de Macau naquele momento, a
CEM também encorajou os seus clientes a
pagarem as suas facturas por meios electrénicos,
por exemplo por servicos bancarios online ou
MPay. O periodo de pagamento das facturas
também foi estendido, enquanto a CEM prescindiu

das sobretaxas por pagamento atrasado ou corte

de fornecimento para facturas de Janeiro e Fevereiro
de 2020.

Depois daquele periodo, os Centros de Atendimento
a Clientes voltaram a abrir ao publico com horario
reduzido, para permitir uma limpeza profunda e
desinfec¢gcdo dos Centros a intervalos regulares
durante o dia. Os clientes, tal como os empregados
dos Centros, estavam obrigados a medir a
temperatura a entrada nas instalacdes, usar mascaras,
e apresentar uma declaracdo online de saude,
proporcionada pelos Servicos de Saude de Macau. Os
higienizadores de maos estiveram também
amplamente disponiveis. Por fim, os balcdes de
atendimento foram equipados com um painel
transparente entre o empregado e o cliente, para
melhor proteger os nossos empregados da linha da
frente contra a transmissdo do virus.

Este resultado, em compara¢cdo com o ano
anterior, mostra que a maioria dos inquiridos esta
satisfeita com a fiabilidade do fornecimento de
energia e com a generalidade dos servicos
prestados pela CEM. Em particular, o nivel de
satisfacdo na area da comunicacdo com os
clientes tem apresentado uma notdria melhoria.
Dado o progresso das redes sociais nos dias de
hoje, a CEM faz uso de diversas plataformas
sociais como o Facebook e WeChat para dar a
conhecer informacdes da empresa, promover
eventos e receber feedback dos clientes,
cumulativamente com o tradicional método de
comunicacdo em papel, como panfletos que
acompanham as facturas. Grande parte dos
inquiridos afirmaram a sua aprovacéo deste rumo
da CEM. A CEM vai continuar a melhorar a
qualidade do seu servico para fazer face as
necessidades dos clientes.

Programas de Apoio a Facturagdo dos
Clientes

A CEM estabeleceu diversos programas para
ajudar os nossos clientes com as suas facturas de
electricidade, algumas das quais com o apoio do
Governo da RAE de Macau, a saber:

‘e O Governo da RAE de Macau lancou um
programa com a duracao de trés meses durante a
fase inicial da pandemia da COVID-19. A medida
consistiu no subsidio da totalidade da factura de
electricidade para clientes residenciais e
comerciais, entre Marco e Maio de 2020.

-8 O Programa de Subsidio a Electricidade do
Governo da RAE de Macau que existe desde 2008
para apoiar a populacdo local com os pagamentos
da factura de electricidade. Actualmente, o

subsidio ascende a 200 patacas por més para
todas as instalacdes residenciais.

Uma tarifa social que pode ser usada por
clientes elegiveis para apoio pelo Instituto de
Accao Social do Governo da RAE de Macau (1AS),
ao preencher condi¢cOes pré-estabelecidas. No
que diz respeito a casos especiais em que esses
clientes residem em habitacdo social, as suas
facturas de energia sdo emitidas em alinhamento
com a recepcao do seu subsidio do governo.

lg Entidades privadas e publicas sem fins
lucrativos (reconhecidas como tal pelo IAS)
beneficiam de uma taxa reduzida na sua
facturacao de electricidade.

:2 As residéncias registadas em nome de
cidadaos seniores sdo elegiveis para uma reducao
especial de 11% aplicada as primeiras 88 unidades
de consumo de electricidade.

:2 Os clientes com instalacdes comerciais que
tenham iluminacao publicitaria no exterior podem
registar-se para uma reducdo equivalente a
20,3%.

Privacidade do Cliente

Tal como se mencionou anteriormente, um dos
maiores riscos que a CEM enfrenta chegam de
ciberataques. Este € um assunto importante, dado
que a CEM tem dados dos clientes que sao criticos,
como nomes, documentos de identificacdo, contas
bancarias e muitos mais. A CEM tem implementada
a necessaria seguranca IT para assegurar que este
risco é controlado. Em 2020 nao houve reclamacodes
relativas a extravio de dados de clientes nem a
violacdes da privacidade dos clientes.
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O numero de efectivos da CEM tem sido bastante
constante nos ultimos anos, registando uma
ligeira diminuicdo de 0,6%, numa base anual, em
2020. A variacdo no numero de empregados
verifica-se durante os meses de Verdo, quando
abrimos as nossas portas ao programa de estagios

de Verdo patrocinado pela Direccdo dos Servicos
de Educacédo e Juventude - jovens estudantes da
Universidade de Macau e escolas secundarias
locais trabalham em diferentes departamentos da
CEM entre Junho e Agosto.

O Empregados g
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Numero de empregados da CEM, por contrato e género?

Os pacotes de beneficios adicionais ajudam as
empresas a recrutar, motivar e reter os
empregados de alta qualificacdo. O conjunto de
beneficios adicionais da CEM é competitivo no
mercado local, e é revisto com frequéncia. Apds
uma exaustiva avaliacdo em 2020, a CEM
melhorou o sistema de remuneracao e o plano de
carreira da empresa, para adicionar flexibilidade,

COVID - 19

Segundo o plano de contingéncia para as
doencas epidémicas, e para salvaguardar a
salde dos seus colaboradores, a CEM
providenciou para que o pessoal ndo-essencial
trabalhasse a partir de casa, e os outros, que
trabalhassem no seu local habitual ou numa
localizacdo alternativa, dependendo da equipa
e do tipo do trabalho. A empresa também
criou uma declaracdo de saude online semanal
e um inquérito para avaliar a situacdo de saude
dos empregados e suas familias e os seus
planos de deslocacédo (por exemplo, se
tivessem um membro da familia que viajasse
para/de locais com forte incidéncia da
COVID-19). A CEM ajudou a arranjar alojamento
temporario em Macau para 0s poucos
empregados que habitualmente residem em

2 Empregados a tempo parcial ndo sdo contabilizados.

reter o talento e proporcionar mais oportunidades
de desenvolvimento profissional. Além disso, um
beneficio que é exclusivo da CEM é a quota de
electricidade gratuita. Em 2020, o fornecimento
gratuito de electricidade chegou aos 11.810 MWh,
que correspondem a 0,2% do total de energia
produzida e adquirida pela CEM.

Zhuhai, para minimizar o risco de infeccéo.
Estabeleceu-se uma linha directa para responder
as perguntas e preocupacdes dos empregados.
Encorajou-se também a minimizacdo de
aglomeracado de pessoas, encerrando as cantinas,
impondo um limite maximo ao nimero de
participantes em reunides fisicas, ao mesmo
tempo gue se encorajava reunides online, etc.
Todas as precaucdes comuns - uso obrigatorio de

mascara, lavagem frequente das maos,
implementacao de distanciamento social, controlo
de temperatura a entrada nas instalacdes da
CEM - foram tomadas ao longo de 2020, e a sua
promocao fez-se o mais possivel através do
WeChat da empresa e da Intranet, de modo a
chegar a todos os empregados.

Tal como nos ultimos anos, os recursos gerais da
CEM equilibraram o passivo do plano de
beneficios, estimado em cerca de 736 milhdes de
patacas em 2020. Este montante foi calculado a
31 de Dezembro de 2020, a base a que chegou o
Relatorio Actuarial.

Percentagem de cobertura dos beneficios adicionais da CEM

96,8%
Quota de Electricidade I 97,5%
D $ 97.2%
100%
Assisténcia Médica I 100%
I  100%
100%
SelefSfge@ 0 L lelep
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Férias Anuais Iy 100%
I  100%
43,2%
Subsidio para Comunicacdes D 43,5%
I  42,4%
57,8%
Fundo de Providéncia I 59,4%
I G2,0%
29,3%
Fundo de Pensdes da CEM D 27,7%
D 25,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 2020

2018 ® 2019

EMPREGADOS

A taxa de contribuicdo para o plano de pensdes
foi de 4,5% e 86,8% para o empregado e
empregador, respectivamente em 2020.
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Salide e Seguranca Ocupacional

A seguranca continuou a ser de primordial
importancia para a empresa em 2020. Devido as
medidas de precaucdo da pandemia da COVID-19
para evitar aglomeracdo de pessoas, poucas
actividades e eventos foram realizados durante o
ano. Uma das actividades foi Safety WINS (ou
“Seguranca Vence”), em que equipas compostas
por empregados de diferentes niveis hierarquicos
criam melhorias de qualidade / seguranca /
ambientais para os seus locais de trabalho, e
descrevem-nos em relatdrios. Os relatérios sdo
depois submetidos a um juri que atribui prémios
quando merecidos. Em 2020 a Direc¢ao recebeu

31, 26 e 2 relatdrios, respectivamente, sobre
seguranca, qualidade e ambiente, de diferentes
departamentos. Isso demonstra o nivel de
participacdo dos empregados em dreas de
sustentabilidade e o impeto da empresa para a
melhoria em todas as areas.

No gque se refere a acidentes de trabalho, é com
orgulho que revelamos que em 2020 nao houve
acidentes de trabalho na empresa. Como tal, mais
uma vez alcancadmos o objectivo final de zero
acidentes, depois de 2012 e 2013.

Numero de acidentes e resultados IFR
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Areas com elevados niveis de ruido que podem
ser prejudiciais para a audicdo dos empregados,
sdo demarcadas e identificadas com sinais e
avisos como “Zonas de Proteccdo Auditiva”, e
guem trabalha nessas areas é monitorizado
pelos Servicos de Saude Ocupacional da CEM,
através de testes audiométricos regulares.

Entrada de “Zona de Proteccao Auditiva” na
Central Térmica

EMPREGADOS

Etica

A CEM, tal como muitas outras organizacdes da
sua dimensao e estatura na comunidade atribui
grande importancia a ética de negdcio. Como tal,
o Cédigo de Etica, que apresenta as directivas
para ajudar os nossos colaboradores a trabalhar
de forma honesta e integra, foi desenvolvido,
aprovado e divulgado. Os trabalhadores sao
instados a seguir essas disposicdes no exercicio
das suas actividades profissionais. Isso torna-se
relevante ndo soé para 0s nossos empregados, mas
também para os nossos muitos parceiros, como
os empreiteiros, fornecedores, a comunidade local
e 0s accionistas.

O Codigo de Etica estd disponivel para todos os
interessados no nosso website corporativo, e tal
como com todas as informacdes nesse website,
existem em trés idiomas: Chinés, Portugués e
Inglés.
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As principais matérias-primas utilizadas na CEM sdo o indicados a seguir mostram o processo de compra,
fueldleo pesado, o gasdleo e o gas natural. Os nimeros entrega e utilizacdo para cada uma delas.

Cadeia de Fornecimento

49

Nao houve alteracdes significativas na nossa
cadeia de fornecimento em 2020. Mantivemos os
servicos de 221 empresas provenientes de 14
paises pelo mundo, uma percentagem muito

elevada dos quais foram de origem local® (mais de
86% em numero de paises e 90% por valor pago). O
montante total dispendido com fornecedores de
servicos excedeu os 595 milhdes de patacas.

Empresas Prestadoras de Servicos

500
450
400
350
300
250
200

150
100

50
0

132

140

120

100

80

60

40

14 20
6 11

Macau Hong Kong China Outros Qutros

Paises
Asiaticos

@® Volume (milhdes de patacas) @ Ne° de Paises

Por outro lado, adquirimos materiais de 301
fornecedores em 2020. Mais uma vez, enquanto
gue a maioria eram de Hong Kong e Macau (mais
de 84% em termos de niumero de paises e 71% em

termos de valor dos pagamentos), 0s nossos
fornecedores de materiais vém de 24 paises de
todo o mundo. O montante gasto com os fornecedores
de material ultrapassou os 428 milhdes de
patacas.

Empresas Fornecedoras de Material
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COVID - 19

A pandemia da COVID-19 teve impacto também na
forma como a CEM conduziu o seu negdcio com
fornecedores e empreiteiros. Os servicos que exigiam

empreiteiros ou especialistas do estrangeiro tiveram de
ser suspensos devido as restricdes de viagem ou
medidas de quarentena impostas pelo Governo da RAE
de Macau em 2020.

3Empresas de Macau e Hong Kong.

120
100
80
60
35 37 40
20
-
Outros Outros
Paises
Asiaticos

@ e de Fornecedores de Material

Além disso, varias ordens de compra tiveram de
ser feitas antecipadamente para permitir um
periodo de tempo de entrega mais alargado
devido as restricdes no transporte de cargas
durante a pandemia. Existiram ainda alguns
atrasos inesperados na entrega de materiais,
devido ao confinamento subito nos paises das
empresas produtoras.

A CEM e o Fornecedor acordam a
compra: preco e quantidade de fueldleo

O Fornecedor compra as matérias de
mistura e o petréleo em Singapura

O Fornecedor mistura o fueléleo no seu

terminal em Singapura

O Fornecedor envia por barco o fueléleo
para o terminal de Hong Kong

O Fornecedor contrata barcos para
enviar o fueldéleo do seu terminal para a
Central Térmica da CEM
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ACEMeo
Fornecedor
acordam a
compra: prego e
quantidade de
gasoleo

O Fornecedor
compra gasdleo
no fornecedor a

montante na China
Continental

O gas natural é recebido
directamente na Central Térmica
através das condutas
subterraneas que ligam a China a
Macau
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O Fornecedor
entrega o gasdleo
por barco a

Central Térmica da
CEM

A CEM usa o gas natural para
geracado de electricidade

A CEM utiliza o
gasodleo para gerar
electricidade

A CEM e o Fornecedor acordam a compra:
preco e quantidade de gas natural

Estatisticas de Saude e Seguranca
Ocupacional (OHS, na sigla inglesa)
para Empreiteiros

Na generalidade, entre empreiteiros, fornecedores
e consultores contabiliza-se uma estimativa de
648.018 horas de trabalho, uma reducao de 28%,
de novo devida as restricdes de viagem provocadas

FORNECEDORES E EMPREITEIROS

pela pandemia. Em 2020 n&o houve acidentes de
trabalho envolvendo colaboradores dos
empreiteiros.

IFR e ISR de empreiteiros em 2020
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Supervisionamos cuidadosamente o nosso sdo os clientes, empregados, fornecedores e
desempenho econdmico para assegurar 0 sUcesso empreiteiros. A tabela a seguir descreve o
duradouro do nosso negdcio e boas parcerias panorama do desempenho financeiro da CEM nos
com diversos dos nossos parceiros, como ultimos trés anos:

Receitas 6.885.124.513 7129.321.699 6.675.306.477
Custos operacionais 4.527.549.242 4.655.253.683 4188.913.754
FRERIETD gafgi;gf’ced“es 709.587.054 683.389.865 659.164.296
Salarios e beneficios 435.599.744 577.833.561 736.727.599
Pagamentos ao governo 197.305.954 202.431.229 145116.678
Investimentos na comunidade 1186.470 1.375.274 815.910
Valor econdmico acumulado 2.357.575.271 2.474.068.016 2.486.392.723

Indicadores financeiros do ano

A demonstracao financeira da CEM nao inclui outras entidades.
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O Relatdrio de Sustentabilidade da CEM 2020
divulga os processos e procedimentos da CEM em
diversas areas de sustentabilidade, bem como o
nosso desempenho em 2020. Segue as Directivas
da Iniciativa Global de Reporte, de acordo com a
opcdo “Core”, respeitando também o Suplemento
G4 do Sector de Servico Publico de Electricidade,
tal como em anos anteriores. Sempre que
possivel, o relatdrio apresenta o desempenho da
CEM dos trés ultimos anos, incluindo 2020, de
modo a que 0s nossos leitores possam
compreender quaisquer tendéncias.

Levdmos a cabo um inquérito online para
determinar quais as dreas de maior importancia
para os parceiros de negdcio. Estes foram
convidados a participar por email ou mensagem
telefénica. O mesmo questionario foi também

distribuido entre os directores da CEM que
classificaram os aspectos de acordo com o seu
impacto econdmico, ambiental e social na
empresa. Os resultados do inquérito foram
utilizados para desenvolver a matriz de
materialidade, tal como indicado no grafico a
seguir. Os dez aspectos com maior classificacdo
tanto entre a direccdo da CEM e os parceiros
foram considerados materiais, e sao incluidos
neste relatoério, tendo sido adicionados alguns
mais que a Direccdo entendeu como importantes
para divulgacao. A abordagem geral pretende dar
a conhecer dados que sdo adequados no tempo e
demonstram as nossas prestacdes em funcdo do
pano de fundo econdmico, ambiental e social de
Macau e a sua relevancia para as nossas partes
interessadas.

Matriz de Materialidade (2019 - 2020)
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Numero

da Norma

GRI

Disposi¢cdes Gerais

Perspectiva Geral da CEM
em 2020

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

Titulo da Norma
GRI

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Numero
da

Disposi¢cao

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-18

102-40

102-41

Titulo da Disposicao

Nome da organizacao

Actividades, marcas,
produtos e servicos

Localizacdo da sede

Localizacdo das operacdes

Propriedade e forma juridica

Mercados servidos

Escala da organizacéo

Informacao de empregados e
outros trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudancas significantes na
organizag¢do e na cadeia
de fornecedores

Principio ou abordagem
de precaucéo

Iniciativas externas

Adesdo a associacdes

Declaracdo do decisor sénior

Principais impactos, riscos e
oportunidades

Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento

Estrutura de administracdo

Lista de grupos de partes
interessadas

Acordos colectivos

Capitulo

Perspectiva Geral da CEM
em 2020

Perspectiva Geral da CEM
em 2020

Perspectiva Geral da CEM
em 2020

Administracdo e Gestao

Perspectiva Geral da CEM
em 2020

Perspectiva Geral da CEM
em 2020

Perspectiva Geral da CEM
em 2020 Empregados

Fornecedores e
Empreiteiros

Fornecedores e
Empreiteiros

Administracdo e Gestao

Administracdo e Gestdo

Administracdo e Gestao

Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

Empregados

Administracdo e Gestao

Administracdo e Gestao

Empregados

Numero

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI EUSS

GRI EUSS

GRI EUSS

GRI EUSS

Titulo da Norma
GRI

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Conteudos Gerais
2016

Numero
da

Disposi¢cao

Disposi¢cdes Gerais

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

EU1

EU2

EU3

EU4

Titulo da Disposicao

|dentificacdo e seleccao das
partes interessadas

Abordagem de envolvimento das
partes interessadas

Principais topicos e
preocupacodes levantadas

Entidades incluidas nas declaracdes
financeiras consolidadas

Definicdo dos limites de conteudo e
de topico do relatoério

Lista de tépicos materiais

Actualizacdes de informacodes

Mudanc¢as nos relatoérios

Periodo de reporte

Data do relatério mais recente

Ciclo de emissdo de relatorios

Ponto de contacto para questdes
relativas ao relatorio

Reivindicacdes de relatoérios de
acordo com as normas da GRI

indice do contelido GRI

Garantia externa

Capacidade instalada

Producdo de energia

Instalacdes do cliente

Comprimento das linhas de

transporte e distribuicdo
subterranea

iNDICE DA TABELA GRI

Capitulo

Administracdo e Gestdo

Administracdo e Gestao

Administracdo e Gestao

Desempenho Financeiro

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatério de
Sustentabilidade

Acerca do Relatoério de
Sustentabilidade

Infraestruturas e Instalacdes

Infraestruturas e Instalacdes

Clientes

Infraestruturas e Instalacdes
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Capitulo

Toépicos Materiais

Disponibilidade e Fiabilidade da Electricidade

GRI 103 Forma de Gestao

2016
GRI103 Formade Gestao
GRI103 Foma 20|Oe_I GGestéo

GRI EUSS )

GRI 103 Forma de Gestao
2016

Forma de Gestdo
GRI 103 2016

Forma de Gestdo
GRI 103 2016

GRI 103 Forma de Gestao

2016
Forma de Gestao
Forma de Gestao
GRI 103 2016

Forma de Gestao
GRI 307 2016
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103-1 Explicacdo do topico material Principais Infraestruturas
e seu limite e Instalacdes
103-2 A abordagem de gestéo e Principais Infraestruturas

seus componentes e Instalacdes

103-3  Avaliacdo da abordagem de gestao Frincipais Infraestruturas
e Instalacdes
Capacidade planeada de acordo
EU10 com a procura projectada
de eletricidade

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Resposta em Situagao de Emergéncia

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Explicacdo do topico material

103-1 e seu limite

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

A abordagem de gestdo e

103-2 seus componentes

Principais Infraestruturas

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao N e

Conformidade Legal

Explicacdo do tépico material

103-1 e seu limite

Administracdo e Gestédo

A abordagem de gestdo e

Administracdo e Gestao
seus componentes

103-2
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo Administracdo e Gestao

307-1 N&o-conformidade com leis e

. . Administracdo e Gestao
regulamentos ambientais

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 201

GRI 201

GRI 201

GRI 201

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 403

GRI 403

GRI 403

Forma de Gestao
2016

Forma de Gestao
2016

Forma de Gestdo
2016

Desempenho
Econdmico
2016

Desempenho
Econdmico
2016

Desempenho
Econdmico
2016

Desempenho
Econdmico
2016

Forma de Gestao

2016

Forma de Gestao

2016

Forma de Gestao

2016

Saude e Seguranca
do Trabalho 2016

Saude e Seguranca
do Trabalho 2016

Saude e Seguranca
do Trabalho 2016

Toépicos Materiais

Desempenho Econémico

103-1 Explicagédo do téopico material

e seu limite
o [
103-3 Avaliacé(;)edgaeggcgdagem
201-1 Valor econémico directo

gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros
201-2 riscos e oportunidades devido
as mudangas climaticas

Obrigacdes do plano
201-3 de beneficios definidos e
outros planos de reforma

Assisténcia financeira
201-4 recebida do governo

Saude e Seguranc¢a do Trabalho

Explicagéo do tépico

103-1 material e seu limite
A abordagem de gestdo
103-2 e seus componentes

Avaliacdo da abordagem
103-3 de gestdo

Representacdo dos trabalhadores
403-1 em grupos formais de saude
e seguranca

Tipos de acidentes e taxas de
4 2 acidentes, doencas ocupacionais, dias
03- perdidos, absentismo e numero de
fatalidades relacionadas ao trabalho

Trabalhadores com alta incidéncia
403-3 ou alto risco de doencas
relacionadas a sua ocupacao

iNDICE DA TABELA GRI

Capitulo

Desempenho Financeiro

Desempenho Financeiro

Desempenho Financeiro

Desempenho Financeiro

Desempenho Financeiro

Empregados

Desempenho Financeiro

Empregados

Empregados

Empregados

Empregados

Empregados

Empregados
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Forma de Gestao
GRI 103 2016

GRI 103 Forma de Gestao
2016

GRI 103 Forma de Gestao
2016

Forma de Gestdo
GRI 103 2016

GRI 103 Forma de Gestao
2016

GRI 103 Forma de Gestéao
2016

GRI EUSS -

GRI EUSS -

Forma de Gestao
GRI 103 2016

Forma de Gestao
GRI 103 2016

GRI 103 Forma de Gestdo

2016
GRI 302 Energia 2016
GRI 302 Energia 2016
GRI 302 Energia 2016
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Toépicos Materiais
Satisfacdo do Cliente

N Explicacdo do tépico
103-1 material e seu limite

103-2 A abordagem de gestdo e
seus componentes

103-3  Avaliacdo da abordagem de gestéo

Eficiéncia do Sistema

_ Explicacdo do tépico
1031 material e seu limite

103-2 A abordagem de gestdo e
seus componentes

103-3  Avaliacdo da abordagem de gestdo
EUT Eficiéncia da producédo

EU12 Perdas no transporte e distribuicdo

Producao e Consumo de Energia

Explicacdo do topico

He=! material e seu limite
B e
103-3 Avaliacédoed;eigoordagem
3021 OO et
302-2 Consumo de energia

fora da organizacdo

302-4  Reducao do consumo de energia

Capitulo

Clientes

Clientes

Clientes

Principais Infraestruturas
e Instalagdes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Principais Infraestruturas
e Instalacoes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Principais Infraestruturas
e Instalacoes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Principais Infraestruturas
e Instalacoes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

Principais Infraestruturas
e Instalacdes

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 418

Forma de Gestéao
2016

Forma de Gestéo
2016

Forma de Gestdo
2016

Forma de Gestéo
2016

Forma de Gestéo
2016

Forma de Gestdo
2016

Privacidade do
Cliente 2016

103-1

103-2

103-3

103-1

103-2

103-3

418-1

Tépicos Materiais

Gestao de Risco

Explicacdo do tépico material

e seu limite

A abordagem de gestéo e

seus componentes

Avaliacdo da abordagem
de gestao

Privacidade e Seguranc¢a dos Dados

Explicacdo do tépico
material e seu limite

A abordagem de gestéo
e seus componentes

Avaliacdo da abordagem
de gestéo

Reclamacodes justificadas

comprovadas sobre violacdes de

privacidade de clientes e

perdas de dados de clientes

iNDICE DA TABELA GRI

Capitulo

Administracdo e Gestao

Administracdo e Gestdo

Administracdo e Gestdo

Administracdo e Gestao

Administracdo e Gestao

Administracdo e Gestdo

Clientes
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