RETRHEZRES 20
Relatorio de Sustentabilidade, %
CEM Sustainability Report %




Indice

Estratégia e Analise

Disposicoes Gerais 08
Perfil da Organizacédo

Cadeia de Fornecimento
Compromisso para com Iniciativas Externas
Adesdo a Associacoes

Aspectos Relevantes e Identificagcdo de Limites
Compromisso de Parceiros

Perfil do Relatério

Administracdo

Etica e Integridade

Tabelas de Desempenho 52

Indicadores de Desempenho Econémico
Disposicoes Especificas 28
Econémico

Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores de Desempenho Social
Aspecto: Desempenho Econdmico
Aspecto: Disponibilidade e Fiabilidade
Aspecto: Eficiéncia do Sistema

Pegada Ambiental das Operacdes da CEM

Ambiente

Aspecto: Energia Indice da Tabela GRI 64
Aspecto: Emissdes

Aspecto: Efluentes e Resfduos

Social

Aspecto: Emprego

Aspecto: Satde e Seguranga no Trabalho
Aspecto: Planeamento e Resposta de Emergéncia
Aspecto: Satisfacdo do Cliente

Aspecto: Privacidade do Cliente

: Acesso a Energia Eléctrica
-




Neo WY

e P

E com grande satisfacdo que dou a conhecer

o Relatério de Sustentabilidade da CEM, que
sublinha o nosso foco na sustentabilidade e o
nosso desempenho em 2016. Decidimos embarcar
voluntariamente nesta jornada desde 2001. Desde
entdo, fizemos o nosso melhor para progredir nas
préaticas de sustentabilidade que aplicamos no
ambito de toda a empresa, em conformidade com
os melhores parametros globalmente aceites para
o sector. Esta é a 15 edicdo deste relatério, e
representa um compromisso constante para gerir
0 nosso negécio de forma segura, responsavel

e ética. O Relatério de Sustentabilidade da CEM
2016 segue as directivas G4 da Iniciativa Global
de Reporte (GRI, na sigla inglesa), de acordo

com a opgdo Core e o Suplemento G4 para o
Sector Eléctrico de Servico Publico (EUSS, na sigla
inglesa).

Em 2016, esfor¢cdmo-nos para atingir a exceléncia
operacional, e acreditamos que isso se reflectiu
em todos os aspectos dos nossos resultados de
desempenho em termos financeiros, operacionais
e de protec¢do ambiental, e que levaram a
excelentes resultados de fiabilidade da rede e
servico ao cliente. Em 2016, os resultados da
CEM demonstraram um crescimento estével no
desempenho do nosso negécio. O consumo de
energia eléctrica atingiu um novo recorde em
termos de pico de procura, com um crescimento
anual de 5,8%. Além disso, a CEM tem o prazer
de apresentar os resultados de todos os seus
indicadores de desempenho do contrato de
concessdo abaixo dos limites legais, uma vez mais.

O nosso desempenho em termos de fornecimento
de energia eléctrica foi satisfatério em 2016.

O Indice da Disponibilidade Média do Servico
(ASAl, na sigla inglesa) foi de 99,9998%, o [ndice
da Duracdo Média dos Tempos de Interrupgdo

no Cliente (CAIDI, na sigla inglesa) foi de 9,57
minutos', o [ndice da Dura¢do Média dos Tempos
de Interrupcdo (SAIDI, na sigla inglesa) foi de

1,21 minutos', e o [ndice da Frequéncia Média
dos Tempos de Interrupcdo no Cliente (SAIFI, na
sigla inglesa) foi 0,13". Os niveis de satisfacdo dos
clientes sustentaram este desempenho, atingindo
um resultado elevado de 87,3%.

2016 foi o tltimo ano em que tivemos a Central
Térmica de Macau em funcionamento. Esta
Central, que durante tantas décadas foi a peca
fulcral da producdo de energia eléctrica para
responder a procura de energia da cidade, foi
desactivada no inicio de 2017, sobretudo devido
a tecnologia desactualizada desta estrutura. Além
disso, os motores antigos produziam niveis de
rufdo elevados quando em funcionamento, e isso
afectava as comunidades que vivem nos novos
edificios residenciais construldos recentemente
nesta zona. Como tal, continuamos em
conversacGes com o Governo da RAE de Macau
para aprovar a construcdo de novas unidades de
producdo na Central Térmica de Coloane, com
tecnologia mais eficiente e amiga do ambiente:
unidades de producdo de Ciclo Combinado de
Turbinas a Gés, que funcionam a gas natural.

Isto ird permitir-nos reduzir a nossa pegada de
carbono, ao mesmo tempo que continuamos

a responder & procura de energia dos nossos
clientes.




Outros trabalhos de cariz ambiental continuados
em 2016 foi a expansdo do nimero de estacées
de carregamento de velculos eléctricos (VEs).
Para apoiar a politica de conducdo verde

do Governo da RAE de Macau e permitir

aos condutores carregarem os seus velculos
eléctricos de forma mais conveniente, a CEM
instalou mais 53 esta¢cdes de carregamento em
10 parques automéveis publicos em Macau, na
Taipa e em Coloane, proporcionando o servico
de carregamento de VEs em 60 espacos de
parqueamento. Os velculos exclusivamente
eléctricos oferecem um grande numero de
vantagens relativamente aos velculos de
combustlveis tradicionais, incluindo ‘zero
emissoes’, beneficiando a qualidade do ar e
reduzindo problemas de satde causados pela
poluicdo atmosférica, e menos polui¢do sonora.

Continuamos a desenvolver capacidades técnicas
e a apresentar desempenhos de qualidade. A

CEM investiu mais de 660 milhdes de patacas na
modernizacdo da nossa rede de energia e na sua
expansdo, para manter os nfveis de fiabilidade do
fornecimento de energia. També&ém mantivémos o
nosso foco empenhado na seguranca, buscando
uma cultura de ‘zero acidentes’, para ser
reconhecida pelos nossos pares no sector como
de primeiro nivel em termos de Seguranca, Satde,
Ambiente, Fiabilidade e Eficiéncia. Apesar disso,
em 2016 sofremos seis acidentes de trabalho,

0 mesmo nimero que em 2015; no entanto, a
gravidade dos acidentes reduziu-se em 34%.
Todos os acidentes de trabalho foram investigados
prontamente ap6s a ocorréncia, e colocaram-se
em prética as recomendacdes dos investigadores
para reduzir os riscos de acidente no trabalho.

' Interrupgdes da responsabilidade da CEM

Enquanto que a maior parte dos nossos trabalhos
se desenrola nas areas de operacdo, financas,
proteccdo ambiental e seguranca, também
estendemos a nossa atencdo as comunidades
locais, j& que a responsabilidade social corporativa
é uma das nossas grandes prioridades. Tal como
em anos anteriores, realizdmos eventos para o
publico em geral, incluindo vérios seminérios
sobre poupanca de energia e seguranca, e partilha
de experiéncias com associa¢cdes locais, hotéis e
outras entidades do sector. No entanto, em 2016,
focdmos mais a nossa atencdo em sensibilizar as
geracdes mais jovens para a poupanca de energia
e a energia verde. Os eventos principais foram

a 142 edicdo da Feira Recreativa da Energia sob

o mote 'Energia inteligente, melhor utilizagdo

dos recursos’, com a participacdo de 500 alunos
provenientes de 15 escolas secundarias locais, e a
42 edicdo do popular evento ‘Corridas de Carros-
modelo a Energia Solar e com Condensador’,

em que as equipas vencedoras conquistaram
também lugares de podio na edicdo de Hong
Kong no mesmo ano. Por ultimo, para ajudar os
mais desfavorecidos a buscarem auto-confianca, a
CEM e a Associa¢do de Para-olimpicos de Macau
(MSO, na sigla inglesa) organizam em conjunto,
desde 2010, o programa de estégios 'Estrelas em
Poténcia da CEM'. O programa deste ano acolheu
seis estagiarios em diversos departamentos

da CEM. A CEM e a MSO esperam melhorar

a confianca e adaptabilidade dos deficientes
mentais, em termos de emprego, proporcionando-
lhes oportunidades de forma¢do num ambiente
real de trabalho.

Juntos, através da melhoria constante dos nossos
procedimentos operacionais e da eficiéncia, da
qualidade do servigo que prestamos aos clientes,
do ambiente de trabalho dos nossos empregados
e dos nossos fornecedores de servicos,
prevenindo acidentes de trabalho e trabalhando
em proximidade com as restantes empresas para
promover estas praticas, a CEM vai esforcar-se por
manter o bem-estar da comunidade de Macau.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para
agradecer aos nossos accionistas pela confianca
que depositaram em nos, aos nossos clientes pela
confian¢a que nos dedicam, e por ultimo, mas ndo
menos importantes, a todos os empregados da
CEM, pelo seu compromisso para com 0s N0ssos

objectivos comuns. O continuado apoio e interesse

na Empresa, juntamente com os comentarios e
sugestdes, representam a nossa forca para criar
um futuro mais sustentavel para Macau.

Benjamin Yue

Assessor Principal da Comissdo
Executiva







Perfil Organizacional

A Companhia de Electricidade de Macau — CEM, em Macau, a Central Térmica de Macau (CMC), A CEM é detida maioritariamente pelo Grupo Sino- Em 2016, a Empresa apresentou vendas liquidas
S.A. (CEM) é uma empresa de servico publico as outras duas em Coloane: a Central Térmica de French Energy Development Co., Ltd., que detém no valor de 6.299 milhdes de patacas. O total de
com a concessdo exclusiva para o transporte, Coloane A (CCA) e a Central Térmica de Coloane 42% das ac¢des da CEM. Outros accionistas sao capitalizacdo em 2016 foi de 4.398 milhdes de
distribuicdo e venda de energia eléctrica de alta, B (CCB), o Centro de Despacho e o armazém a Energia Asia Consultoria, Limitada, a Polytech patacas, em termos de passivo, e 4.188 milhdes
média e baixa tensdo na RAE de Macau, que pode principal na Taipa. Finalmente por toda Macau, Industrial Limited, a Asiainvest — Investimentos e de patacas, em capitais proprios.
também produzir energia eléctrica em termos Taipa e Coloane, temos 28 subestacdes primarias Participacdo S.A.R.L., e a China Power International
ndo-exclusivos. A nossa sede, o Edificio CEM, e 1.416 postos de transformacao. Holding Ltd., que detém 21%, 11%, 10% e 6% das Do lado da infraestrutura, como referido antes, a
situa-se em Macau, e é o local de trabalho da accoes, respectivamente. Por ultimo, o Governo da CEM detém trés centrais térmicas. A capacidade
maior parte dos nossos empregados. O nosso Em 2016 verificou-se uma alteracdo de fundo RAE de Macau detém 8% das ac¢des e os restantes total instalada da CEM & de 472 MW.
Centro de Atendimento Telefénico e o Centro de na estrutura organizacional da Empresa. Os dois 2% estdo distribufdos por 800 accionistas locais.
Atendimento a Clientes estdo localizados no &trio departamentos operacionais, nomeadamente a
do Edificio CEM, enguanto que os clientes podem Direccdo de Operacdo e Manutencdo da Rede
en‘con’rrar um Fegundo Centro de Atendlm‘ento a. e a Direccdo de Plgneamento, Engenharia e Tipo de LD Ihicis da Capacidade 4
Clientes na Taipa. As outras instala¢des principais Constru¢do, foram integrados, formando agora a Gerador Combustive Funcionamento Instalada (MW) -
da Empresa sdo as trés centrais térmicas (uma Direccdo de Transporte e Distribuicdo. :
122 Turbina a Gés Gaséleo 1973 15:1
T23 1973 15.1
D25 1983 8.5
cMmC
Assessor Comissdo Executiva 1 Assessor e BE i Fueltleo 1988 -
Juridico — 1 Presidente Principal D27 Media e Gaséleo 1983 8.5
Corporativo 1 Administrador Executivo 3 Assessores D28 1983 8.5
Subtotal 64.2
Gol Turbina a Vapor Fueléleo 1378 200
G02 1978 20.0
_I_'I‘D Departamentos Centrais CPA
Aprovisionamento \ — Comunicacdo e G03 1987 24.0
e Loglstica Relagdes Publicas
Go4 1988 24.0
CCA
DSF GAl = Diesel a Baixa Fueldleo Lok L
Financeiro Auditoria Interna G06 delack ade £ Enx £ 1992 38.6
GO7 1995 53.1
G08 1996 53.1
HRD . RAO
Recursos Humanos Assuntos Regulatérios Subtotal 271.4
SHEQ GTI1 Gas6leo e Gés 2002 45.1
_ ISD _— ® AR CCB GT2 Ciclo Combinado Natural 2003 45.1
Sistemas de Informagdo Gabinetes de Apoio Ouilidade & Amiblents ST ot 46.2
Departamenlols Operacionais Siibtatal 136.4
Total 472.0
csD TAD GED PND Tabela 1 - Distribuicdo da Capacidade das Centrais Térmicas da CEM
. : Transporte Despacho da Rede
Servico a Clientes e Distribuicao Producdo de Energia Eléctrica

Figura 1 - Organigrama da CEM



Em 2016, as Centrais Térmicas da CEM produziram
um total de 787 GWh. A restante energia para
responder & procura de energia em Macau foi
adquirida a China Southern Power Grid Co. Ltd., Ltd
(CSG) — 4.306 GWh — e a Central de Incineracdo
de Resfduos de Macau (CIRS), 161 GWh. Em Marco
de 2016, para fazer face a procura crescente e

ao desenvolvimento da rede, foi activado o 8°
transformador de 110/66kV na subestacdo Macau
Norte. Foi posto em funcionamento um novo
circuito de 110kv GA816-PA801 em Maio de 2016,
e mais dois novos circuitos de 110kV CP813-MN820
e LT815-WNB803 comecaram a operar um mes
depois. O re-equipamento da subestacdo Macau
Norte para a restante seccdo de 11kV foi conclufdo,
e o0 barreamento foi energizado sem carga em
Julho. E expectavel a conclusdo de todo o projecto
no inicio de 2017, e depois a carga serd novamente
transferida para a subestacdo Macau Norte para
responder & crescente procura de energia nessa
drea. A integracdo da nova extensdo do quadro de
alta tensdo isolado a gas da subestacdo do Studio
City concluiu-se em Junho de 2016, preparando-a
para a futura ligacdo do terceiro cabo de 110kv
para a subestacdo Wynn Palace. Por ultimo, apesar
de ndo terem sido postas em funconamento mais
subestacdes primérias, foram activados 31 postos
de transformacdo (PTs) em 2016.

Para além das instalacGes da CEM, focamo-
nos no mais importante recurso da Empresa: os
seus empregados. Em 2016, a CEM contava com

682 empregados efectivos e 44 empregados
tempordrios, num total de 726 empregados. Ao
longo do ano ndo houve grandes variacbes no
total, excepto entre Junho e Agosto. Esta é a altura
em que a CEM recebe vérios estudantes (com
mais de 16 anos) da Universidade de Macau e das
escolas secunddrias. O trabalho de Verdo na CEM
é de facto a primeira experiéncia de trabalho da
maioria destes jovens, e esta iniciativa, organizada
em conjunto pela CEM, pela Universidade de
Macau e pela Direccdo dos Servicos de Educacao
e Juventude, tem sempre um elevado nivel de
participacdo. Em 2016, recebemos 27 estagidrios
de Verdo.

Na CEM, existem duas associacdes de empregados
independentes, nomeadamente a Associacdo

dos Empregados da CEM e SAAM e o Clube de
Pessoal da CEM. A primeira & uma associacdo que
funciona como a voz do empregado, quando estao
em negociacdo com a Empresa varias questdes de
emprego, inclufndo mas ndo se limitando a saldrios,
horario e condicdes de trabalho, pagamento de
horas extraordindrias, férias, descansos e outros
beneficios. A associacdo também organiza alguns
eventos e actividades para o lazer dos empregados
e suas famiflias. Por outro lado, o Clube de Pessoal
da CEM também realiza actividades para o lazer
dos empregados e familiares. Os nossos registos
mostram que, 77,4% e 70,7% dos empregados
estdo inscritos nas associacGes referidas acima,
respectivamente.

Taxa de Filiacdo dos Empregados
nas Associacoes da CEM

Associaggo dos Empregados |:
da CEM e SAAM [

Clube de Pessoal da CEM

77.4%

0 20

40 60 80 100

Grafico 1 - Taxa de Filiacdo dos Empregados nas Associacbes da CEM

Cadeia de Fornecimento

Ndo houve alteracées de fundo na nossa cadeia de
fornecimento em 2016. Mantivemos os servicos
de 238 empresas por todo o mundo, sobretudo
de Macau e Hong Kong (50,8% e 31,9% de
fornecedores de servicos, respectivamente). O
montante total despendido em fornecedores de
servicos foi superior a 1.693 milhdes de patacas.
No gque se refere a compra de materiais, damos
prioridade & seleccdo de fornecedores locais, para
reduzir custos de transporte (minimizando assim a
nossa pegada ecolégica) e também para estimular
a economia local e manter o contacto

Empresas Fornecedoras de
— Servigos Por Pais de origem,Por —
total de Pagamento efectuado

Portugal
2.00%

Singapura
0.50%

com a nossa comunidade. Em 2016 contdmos 422
fornecedores de materiais, na sua maioria de Hong
Kong e Macau (34,6% e 34,4%, respectivamente),
enquanto que o montante total gasto em
fornecedores de materiais rondou os 7.007
milhdes de patacas. A estrutura dos fornecedores
de servicos e de materiais por pals de origem

e por montantes estd indicada abaixo. No total,
entre fornecedores de servicos, fornecedores

de materiais e consultores, foram estimadas
1.247.146 horas de trabalho*, um aumento de
29,8% relativamente a 2015.

Empresas Fornecedoras
— de Servigcod Por Pais de —
Origem, Por Nimeros

Grafico 2 & 3 - Fornecedores de servicos por pais de origem

Empresas Fornecedoras de

— Materiais Por Pais de Origem, Por —

Total de Pagamento efectuado
Outros
1.3%

China
0.4%

Hong Kong
4.6%

Taiwan !
86%% \ Japdo

Empresas Fornecedoras
— de Materiais Por Pais de —
origem, Por Nimeros
Singapura
4.7%

Reino Unido
2.8%

Grafico 4 & 5 - Fornecedores de materiais por pais de origem

* Estimativa baseada num dia de trabalho de & horas e excluindo empreiteiros que ndo trabalham nas instalaces da CEM



Os principais materiais usados na CEM sdo o figuras mostram o processo de compra, entrega e
fuel6leo, o gas6leo e o gas natural. As préximas utilizacdo para cada um deles.

CEM e Fornecedor acordam a compra: preco e quantidade de fueldleo

O Fornecedor compra os materiais de mistura e o combustivel em Singapura

O Fornecedor faz a mistura do fueléleo no seu terminal de Singapura

O Fornecedor envia o combustivel por barco para o terminal de Hong Kong

O Fornecedor aluga barco para transporte do combustivel do seu
terminal para a Central Térmica da CEM

A CEM utiliza o fueldleo para produzir energia eléctrica

Figura 2 - Processo de aquisicdo, entrega e utilizacdo do fueléleo

O Fornecedor "
O Fornecedor entrega o A CEM utiliza o

compra gaséleo gasoleo por gas6leo para

a fornecedor na barco s tehiral produzir energia
China Térmica da CEM eléctrica

Figura 3 - Processo de aquisicdo, entrega e utilizacdo do gaséleo




COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

A CEM é regida essencialmente pelo Contrato
de Concessdo, que detalha as nossas accdes e
responsabilidades. De acordo com o Contrato
de Concessdo da CEM, existem dez indicadores
de desempenho principais — dois indicadores
de fiabilidade da rede e oito indicadores de

ASAI (%)

CAIDI (min)

Ligacao do
Fornecimento (%)

Religacao do
Fornecimento (%)

Correcgao da Factura

(%)

Tratamento de
Reclamacoes (%)

Agendamento de
Servico (%)

Servico de
Emergéncia (%)

Restabelecimento do
Fornecimento (%)

Iluminacdo Publica

(%)

Tabela 2 - Indicadores da Qualidade do Servico da CEM no Contrato de Concessao

servigo aos clientes — para assegurar que

0s nossos padrées sdo mantidos num nivel
optimo. Os indicadores apresentados abaixo sao
acompanhados de perto e reportados ao Governo
da RAE de Macau mensalmente. A tabela a seguir
traduz o desempenho de 2016.

Nos ultimos 15 anos, a CEM candidatou-se e foi
certificada por vérios padrdes internacionais de
gestdo que garantem principios solidos para uma
gestdo e governo da sociedade eficientes. Estas

normas ajudam-nos a criar um enquadramento
que assegura o desenvolvimento sustentavel da
nossa Empresa. A CEM tem sido certificada nas
seguintes normas:

Percentagem de tempo que um cliente recebeu
energia durante o perfodo reportado definido.

Tempo médio necessério para restabelecimento do
servico.

Percentagem de novos pedidos de fornecimento de
energia eléctrica efectuados durante um perlodo de
tempo definido, e sem necessidade de inspec¢do das
instalacoes.

Percentagem de restabelecimento do servico apds
corte do fornecimento, num perfodo de horas de
trabalho definido, apés pagamento dos montantes
em divida.

Percentagem de facturas corrigidas durante um
periodo de tempo definido, apés detecgdo ou
notificacdo do erro.

Percentagem de respostas a reclamacgdes comerciais
justificadas, num perfodo de tempo definido.

Percentagem de visitas agendadas para inspeccao
ou realizacdo de trabalhos no domicllio do cliente,
realizadas dentro do perfodo de tempo acordado,

com tolerdncia méxima de um perlodo de tempo

também acordado.

Percentagem de restabelecimento do fornecimento
de energia eléctrica efectuado pelos servicos de
emergéncia, dentro de um perfodo de tempo
definido, ap6s notificacdo da interrupgao pelo cliente.

Percentagem de restabelecimento do fornecimento
de energia eléctrica efectuado pelos servicos de
emergéncia, dentro de um perfodo de tempo
definido, ap6s notificacdo da interrupgao pelo cliente.

Percentagem de lampadas de iluminacdo
publica reparadas, dentro de um perfodo de
tempo definido, ap6s notificacéo pelo cliente.

99.95900

20.00

96.00

98.00

95.00

95.00

95.00

90.00

95.00

95.00

98 99598

9.57

100.00

515597

g9 B8

100.00

100.00

99.40
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100.00
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* ISO 14001 Sistema de Gestdao Ambiental, desde 2003;

* OHSAS 18001 Sistema de Gestdo de Satde e Seguranca Ocupacional, desde 2006;
* ISO 9001 Sistema de Gestdo de Qualidade, desde 2007,
* ISO 14064 Sistema de Gestdo de Gases com Efeito de Estufa, desde 2010;

* ISO 20000 Sistema de Gestdo de Servicos de Tecnologia de Informacgdo, desde 2013.
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Os requisitos das normas sdo agrupados para
estabelecer o Sistema Integrado de Gestdo (IMS,
na sigla inglesa) baseado nos processos, de forma
a que a gestdo e as operacdes se tornem mais
faceis e eficazes. Os requisitos estdo detalhados
nas Instrucdes e Procedimentos de IMS
documentadas, que estdo acesslveis na Intranet da
Empresa para facil consulta pelos empregados.

A CEM compromete-se a:

Estas normas também nos definem uma estrutura
de trabalho para desenvolver a nossa politica de
Seguranca, Saude, Ambiente e Qualidade (SHEQ,
na sigla inglesa), que afirma o nosso compromisso
em proporcionar um servigo 6ptimo aos nossos
clientes, ao mesmo tempo que mantemos a
questdo da sustentabilidade no nosso horizonte ao
desempenharmos opera¢des de rotina.

v Reduzir continua e eficientemente o impacto das suas actividades no ambiente,
aumentar a qualidade dos seus produtos e servicos e melhorar as condi¢ées de

seguranca e saude;

v Adoptar as melhores tecnologias sustentdveis da industria, a fim de minimizar
impactos ambientais e atingir os nlveis mais altos de seguranca, satide e qualidade;

\/ Tentar minimizar o impacto ambiental através do uso eficiente de recursos, da
poupanca de energia, da reducdo de resfiduos, incentivando a reciclagem de materiais,
adoptando praticas ecolégicas nas compras e aquisi¢cdes e, particularmente,
minimizando as emissbes de gases de efeito de estufa, substancias que destroem o

o0zono, e a matéria toxica;

\/ Desenvolver uma cultura interna de Proteccdo Ambiental, Seguranca, Saude
e Qualidade através da sensibilizacdo e formacdo dos trabalhadores, para que estes
desenvolvam as suas actividades de forma responsavel;

v Incentivar a consciencializacdo dos clientes, empreiteiros, fornecedores e sociedade

de Macau nas areas acima referidas;

v" Melhorar a comunicacdo com os clientes, publico em geral e outras partes
interessadas, em beneficio mutuo, por forma a facilitar a criacdo de valor;

v Lidar com riscos estratégicos, financeiros e operacionais de forma consistente,
estruturada e de valor agregado através da identificacdo, andlise, avaliacdo, controle
e revisdo de riscos do negécio de forma sustentével para garantir que possamos
recuperar a capacidade operacional e continuar a prestar os nossos servigos chave
quando confrontados com situa¢des de emergéncia;

V' Fazer contribui¢des sociais de grande alcance em estreita parceria com as
comunidades locais, divulgando regularmente a informacdo relacionada com o
desempenho em Ambiente, Seguranca, Satde e Qualidade.

Figura 6 - Politica de Seguranca, Satide, Ambiente e Qualidade da CEM

A gestdo do risco é essencial para o sucesso
continuado de qualquer negdcio. A falta de
atencdo ao risco pode redundar em consequéncias
irrepardveis em termos de desempenho
econémico, reputacdo profissional e imagem

da empresa, bem como resultados graves e
indesejados de foro ambiental, de seguranca e

sociais. Por esse motivo, integramos a gestdo do
risco de negécio no nosso IMS, e aplicamos o
conceito e técnicas de gestdo de risco para gerir
todos os potenciais riscos identificados de forma
eficaz. Desta forma, todos os riscos de negécio
serdo minimizados.

Gerir riscos

de negébcio

Gerir

impactos
ambientais

Gestdo de

Gerir

seguranca

risco da CEM

Gerir a
saude dos
empregados

Gerir
seguranca IT

Gerir seguranca
no trabalho

Figura 7 - Gestdo de risco na CEM




Adesao a Associacoes

Subscrevemos voluntariamente varios acordos,
a saber:

* Protocolo de Cooperacdo entre a CEM e os Servigos de Metereologia e Geofisica

de Macau (SMG) em 1992.

As duas entidades monitorizam a qualidade do ar & volta da Central Térmica de
Coloane. A cooperacdo é desejavel com vantagens mutuas, ja que a partilha de
equipamento e recursos entre ambos os intervenientes reforca a quantidade e

qualidade da informacédo coligida.

» Carta de Seguranca e Saude Ocupacional da CEM (OHS) em 2004, iniciativa
lancada pelos Servicos Para os Assuntos Laborais da RAE de Macau.

A CEM é também membro de vdrias associacdes
da industria e neg6cio para reforcar a cooperacdo e
partilha de conhecimentos e tecnologia com outras

empresas de servicos publicos da regido, para
alcancar os mais elevados parametros de seguranca,
satde e qualidade. Essas associacdes sdo:

* Associacdo da Industria de Fornecimento de Energia Eléctrica do Sudeste
Asidtico e Pacffico Oeste (AESIEAP, na sigla inglesa) — o nosso Presidente da
Comissdo Executiva € membro do conselho e esta filiagdo permite-nos estar em
contacto com outras empresas de servico publico na regido Asia-Pacffico.

» Associacdo da Industria de Proteccdo Ambiental de Macau (MEPI, na sigla
inglesa) — o nosso representante é Vice-Presidente desta Associacdo.

« Grupo de Companhias de Servico Pablico da Asia-Pacifico (APUG, na sigla

inglesa) — somos membros.

» Comissdo Especial para a Gera¢do por Turbinas a Gas (GTPGSC, na sigla inglesa)
da Sociedade Chinesa de Engenharia Eléctrica (CSEE, na sigla inglesa) — somos

associados.

» Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM) — os
nossos representantes sdo membros da e-Comissdo e da Comissdo de Gestdo

de Qualidade.

Importancia para a Empresa

Aspectos Relevantes e Identificacdo de Limites

Este relatério apresenta o desempenho de
sustentabilidade da nossa Empresa em 2016, e

foi desenvolvido de acordo com as directrizes da
Iniciativa de Reporte Global (GRI, na sigla inglesa)
com o Suplemento do Sector Energético de Servico
Publico (EUSS, na sigla inglesa). Para normalizar
os temas principais do relatério, usdmos a lista de
aspectos daquelas duas referéncias, e classificAmo-
los em duas categorias:

1) Importancia para a Empresa: avaliacdo média
por dois pontos de vista: riscos e oportunidades;

2) Importancia para os Parceiros: cada aspecto
foi avaliado segundo a importancia que cada
parceiro demonstrou durante todos os canais
de envolvimento com a Empresa, como
reunides, conferéncias, etc. De notar que a

importancia para os intervenientes é a
pontuacdo média das avaliacdes individuais de
cada interveniente, por aspecto. Consultar

a tabela 4 para a lista de parceiros, as suas
preocupacdes, e 0s canais em que interagimos
com cada um.

As preocupacdes estdo avaliadas entre 1 a 5

em termos de importancia e significado (em

que 1 é insignificante, até 5 muito significativo).
Apos a pontuacdo atribulda a cada aspecto,
considerdmos o mesmo como relevante quando
tanto a importancia para a Empresa como para os
parceiros se situava acima dos 3,5. O resultado por
ser observado no grafico seguinte. De notar que

s& mostramos resultados com pontuacédo acima de
2,5, para facilitar a leitura do gréfico.

— Matriz de Relevancia —

5.00
Aspectos Relevantes
[ ]
[ Disponibilidade e Fiabilidade |
4.50
e[Satide e Seguranca |
[Emissdes, Efluentes e Residuos| ®|Accesso a energia eléctrica |
4.00 .. *| Planeamento e Resposta de Emergéncia |
Diversidade e Igualdade de Eficiénca do =
Nao-discriminagdo o Oportunldadez e [Privacidade do Cliente||__Sistema o [-)esempenho'Econémlco|
rifacous ' . *|Emprego | *|Satisfacdo do Cliente |
Trabalhador/Chefia Comunidade Local 'W‘
3.50 Disponibilizagao de Informagao ®
Formagdo e Educacédo ® * Matérias-primas
L
Agua ® Trabalho dos Empreiteiros
3.00 * Transporte
2.50
2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Importdncia para os Parceiros

Grafico 6 - Matriz de Relevéncia
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Além disso, a tabela a seguir mostra para quais

dos parceiros foi importante determinado aspecto.

a0

; dos temas
dentro da
Empresa

Desempenho
Econémico

Disponibilidade
e Fiabilidade

Eficiéncia do
Sistema

Energia

Emissdes,
Efluentes e
Resfduos

Emprego

Satide e
Seguranca
Ocupacional

Planeamento

e Resposta de
Emergéncia

Satisfagdo do
Ciente

Privacidade do
Cliente

Accesso a
Energia Eléctrica

Parceiros para que

£

Tabela 3 - Aspectos relevantes identificados e
a sua importancia para os respectivos parceiros

m este aspecto é relevante

Associaghes e
Entidades
MNao-
Govemamentais

Meios de
Comunicagdo

Compromisso dos Parceiros

Todos os parceiros que estdo directa ou

indirectamente envolvidos nas actividades da
CEM, consideram-se Parceiros de Negdcio da
Empresa. Acreditamos que a confianca mutua

entre Parceiros de Processo, 0 que por sua vez
nos conduz para um sucesso duradouro. Pode
consultar-se a seguinte tabela — compromisso dos
parceiros, para mais informacdes sobre este tema.

e a comunicacdo regular beneficia a relacdo

R Gr uP e é

Parceiros

Governo e
Reguladores

Accionistas e
Investidores de
Capital

Clientes

Comunidades
Locais

Empregados

Fornecedores e
Empreiteiros

Associagbes e
Organizagdes
Nao-
Governamentais

Orgaos de
Comunicagdo
Social

Entidade
Representante

= Mesa da Assembleia Geral
= Conselho de Administragdo
= Conselho Fiscal

= Mesa da Assembleia Geral
= Conselho de Administragdo
= Conselho Fiscal

Comissdo de Ligacdo CEM-
Clientes (CLC, na sigla
inglesa)

Grupo de Embaixadores da
CEM (CAT, na sigla inglesa)

» Associa¢do de Empregados
da CEM & SAAM

= Clube de Pessoal da CEM
= Comissdo OHS

» Equipa de Comunicagao
Interna

» Departamentos de
Aprovisionamento e
Utilizadores

» Gestores de Projecto

= AESIEAP
= MEPI

» APUG

* AORC

» CIGRE

* CPTTM

Gabinete de Comunicacdo e
Relagoes Publicas da CEM

Abordagem de Compromisso Temas e Preocupacoes

= Participacdo na Assembleia Geral Anual = Requisitos da Extensao do

= Participagdo na Reunido Trimestral do Corltrato e s
Conselho de Administragdo = Tarifas da CEM

= Presidéncia da Reunido Mensal do Conselho  * Gestao da Empresa
Fiscal = Servicos da CEM

» Desempenho financeiro e da
Empresa

» Plano Estratégico
= Orgamentos Anuais

« Participacdo na Assembleia Geral Anual

» Actividades e promocgdes da CEM
= Realizar reunites trimestrais da CLC = Protec¢do ambiental
= Comunicados & Imprensa » Servigos de qualidade
= Folhetos e posteres promocionais » Fornecimento de energia fidvel
= Inquérito Anual de Satisfac@o dos Clientes » Tarifas

= Servigos da CEM

= Participacdo regular em eventos sociais

« Visitas a centros de idosos, orfanatos e
outros

= Realizagdo de inspecgfes de seguranca e
reparacdes gratuftas para idosos, famflias
carenciadas e pessoas com necessidades
especiais

= Programas de educagao e sensibilizagcdo

= Assuntos sociais

= Qualidade do fornecimento de
energia

= Comunicagdes regulares dentro da
Empresa, como email, Intranet, posteres,
reunides, etc.

=« Newsletter bi-mensal dos empregados
« Formagdes e semindrios

= Campanhas internas

= Inquéritos aos empregados

= Avaliacdo anual

« Jantar anual

= Eventos da Empresa

» Objectivos da Empresa

= Indicadores-chave de
desempenho da Extensdo do
Contrato de Concessdo

» Desempenho de Saude e
Seguranca

» Notlcias internas da Empresa
» Sugestdes dos empregados

« Formagdo a empreiteiros . :oliﬁf:a!s CE“:"" Satide/S /
. : : e * Requisitos de Saiide/Seguranca
Prémios SHE anuais para empreiteiros Ambiagts

« Conferéncia bi-anual do Sector da Inddstria
de Fornecimento de Energia Eléctrica
(CEPSI, na sigla inglesa)

= Participagdo em encontros e outras
actividades

» Desenvolvimento sustentdvel
do negécio de fornecimento de
energia eléctrica

= Eventos da CEM

=« Almogo anual com os 6rgaos de » Qualidade do fornecimento de
comunicacdo social energia

= Conferéncias de imprensa quando » Relatérios de acidentes /
necessario incidentes

= Comunicados & Imprensa » Relagdes publicas

= Eventos da CEM » Actividades da Empresa
= Publicidade » Polfticas da Empresa

« Entrevistas = Servigos da CEM

Tabela 4 - Parceiros da CEM 23



Perfil do Relatorio

O Relatdrio de Sustentabilidade da CEM &
desenvolvido e publicado anualmente, e este é

0 nosso 15° ano reportando o desempenho em
sustentabilidade. O nosso relatério anterior (2015)
foi publicado em Junho de 2015. Ndo existem
correcgdes a este Relatério, pois ndo houve
alteragdes significativas no ambito, limites ou
métodos de avaliagdo aqui aplicados.

O actual relatério proporciona informacdo sobre
a Empresa entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro
de 2016. De modo a seguir a tendéncia global
de reporte, a semelhanca do ano de 2015,
seguimos a estrutura de reporte da Iniciativa

de Reporte Global GRI G4 de acordo com a
op¢do Core, ao mesmo tempo que seguimos o
Suplemento para o Sector Energético de Servico
Publico G4 (EUSS). N&o requisitdmos verificagdes
externas. Ao seguir esta boa pratica de reporte
global, a CEM demonstra o seu compromisso

em gerir as tematicas de sustentabilidade e os
iscos. Esforcamo-nos por apresentar dados que
Sejar foi-'._g-_tl;ativos e relevantes para o nosso

desempenho social, ambiental e econémico em
Macau. A nossa abordagem & de proporcionar
dados e informac6es que sejam Uteis para os
leitores e todos os intervenientes no nosso
negaécio.

Existe mais informacdo disponfvel sobre a Empresa
no Relatério Anual da CEM 2016. Tal como este
Relatério de Sustentabilidade, o Relatério Anual
estd disponlvel para quem quiser consultar no
website da Empresa em www.cem-macau.com.

A sua opinido é importante para o nosso
desenvolvimento continuo. Pode enviar-nos
as suas sugestdes e comentarios através dos
seguintes canais:

Endereco: Ediffcio CEM
Estrada D. Maria Il
Macau

Tel.: (853) 2833 9933

Fax: (853) 2830 8361

Email: cem@cem-macau.com

Administracao

Ao mais alto nivel, a CEM é governada pelo seu
Conselho de Administracdo, que gere questdes de
topo tais como a aprovacdo do plano estratégico,
programas anuais e respectivos or¢amentos tal
como propostos pela Comissdo Executiva. A
Comissdo Executiva é colectivamente responséavel

por fazer passar a missdo e visdo da CEM e os
seus objectivos anuais, e é responsavel por gerir
0s negocios correntes da Empresa. A supervisdo
do negécio corporativo foi confiado ao Conselho
Fiscal. No geral, os Orgdos Sociais da CEM sdo os
seguintes:

Mesa da
Assembleia

Geral

Comissao

prevista no \ =

Art.34° do - Comissdo Conselho
Memorando e Executiva Fiscal

Estatutos de ¥
Associacaogds

Conselho de

Administracdao

Figura 8 - Orgdos Sociais da CEM
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Os membros dos 6rgdos sociais da CEM s&o
eleitos de acordo com o Memorando e os

Mesa da Assembleia Geral :

Presidente Pansy Ho

Vice-presidente

Estatutos de Associacdo. A lista dos membros em
2016 era composta conforme se segue:

Instituto Para os Assuntos Clvicos e Municipais

Secretéario Liu's Comércio e Industria, Lda. (Representada por Liu Chak Wan)

Conselho de Administracio

Presidente Xu Kaicheng
Vice-presidente Jodo Marques da Cruz
Membros Bernie Leong Wa Kun

Shi Yulin

Johnson Or

Anabela Marques da Cruz

Chao Xinyan*

Song Xiaodong

Shao Jian

Song Pek Kei

Comissao Executiva

Presidente Bernie Leong Wa Kun
Membro Shi Yulin
Assessor Principal Benjamin Yue Zongbin

Conselho Fiscal

Presidente Regido Administrativa Especial de Macau (Representada por Paul Tse)

Membros Sino-French Water Development (Macau) Co. Ltd. (Representada por Wong Su Cheong)

Energia Asia Consultoria, Limitada (Representada por José da Guia Rodrigues dos Santos)

Membro Suplente Cheong Sio Tong

Comissao prevista no Artigo 34° do Memorando e Estatutos de Associacao

Sino-French Energy Development Co. Ltd.

Energia Asia Consultoria, Limitada

Polytech Industrial Limited

Tabela 5 - Constituicdo dos 6rgaos sociais da CEM

* A ser substituido por Xu Lihong com efeitos a partir de 1 de Abril de 2017

Etica e Integridade

Os nossos valores fundamentais sdo:

Profissionalismo — A nossa ética profissional estéd acima de tudo. Somos
honestos, confidveis e justos. Esforcamo-nos por melhorar continuamente.

Respeito pela Comunidade — Adoptamos um espfrito de servigo. Somos
empenhados e responséveis para com a comunidade que servimos.

Respeito pelas Pessoas — Tratamos os nossos empregados com dignidade,

justica e compreensdo.

A CEM definiu o seu Cédigo de Etica ha mais de
cinco anos, e estd disponivel nas linguas chinesa,
inglesa e portuguesa na Intranet da Empresa para
consulta mais fécil por parte dos empregados,

e no website da CEM, para todos 0s nossos
parceiros. Este Codigo de Etica é aplicado a todos
os parceiros, incluindo empregados, accionistas,
clientes, fornecedores e empreiteiros, e outros que
possam ter interesses legltimos na transparéncia,
didlogo e comportamento ético para com a CEM e
0s nossos empregados. O nosso Gestor de Etica,
que é nomeado pela Comissdo Executiva e reporta
directamente a ela, & responsavel por:

- Implementar o “Cédigo de Etica” na Empresa,
num quadro de imparcialidade, isencdo e de
principios de independéncia;

- Organizar e coordenar programas/actividades/
eventos para instalar uma cultura de ética e
assegurar o cumprimento da ética por toda a
Empresa;

- Monitorizar a compreensdo e respeito pelos
valores da Empresa;

- Prestar aconselhamento a todos os empregados
que deverdo ter acesso facilitado ao Gestor de
Etica para procurar orientacdo e conselhos na
sua area particular de neg6cio, para evitar
qualquer violacdo das regras de ética e
cumprimento.

Em 2016, ndo houve incidentes registados de
discriminacdo nem corrupcéo. Foi levada a cabo
uma sessdo de trabalhos preventiva, liderada
pela Comissdo Contra a Corrupcao de Macau,
especificamente para 0s novos empregados

da CEM, e mais trés semindrios preventivos
sobre "Codigo de Etica no Trabalho", orientados
pelo Gestor de Etica, para empregados

em determinadas posicdes, sobre deveres
profissionais, ética e corrupcdo. O total de horas
de formacdo em Etica foram 106,5, e 10,4%
dos nossos empregados tiveram formacdo sobre
politicas e procedimentos anti-corrupcdo na
organizacao.
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EconOomico

Aspecto: Desempenho Econémico

O desempenho econémico da Empresa representa
uma grande parte da sustentabilidade do negécio.
Como tal, monitorizar este desempenho vai
assegurar um sucesso duradouro e uma relagdo

positiva estdvel com os intervenientes no negécio
e parceiros. A tabela abaixo destaca o desempenho
financeiro da CEM no ultimo ano:

Lucros

Custos operacionais

Pagamentos de capital

Salérios e beneflcios dos empregados

Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade

Valor econdmico acumulado

6,244,651,022

4,016,407,054

624,795,245

511,839,451

187,595,445

1,108,616

2,228,243,968

Tabela 6 - Indicadores financeiros do ano

N&o houve implicagbes financeiras e outros riscos
e oportunidades para actividades organizacionais
devido a alteragdes climatéricas.

Mziemn

et i

O relatério financeiro da CEM nao inclui outras
entidades.

Obrigacdes do plano de beneficios

Os nossos empregados sd0 0 NOSSO recurso mais
importante, e como tal, oferecemos diversos tipos
de planos de beneficios para niveis diferentes

de funcdes, para ajudar a motivar e reduzir a
rotatividade dosempregados. Tal como em anos
anteriores, os recursos gerais da CEM estiveram
alinhados com o passivo dos planos de beneficios,
estimados em 670 milhdes de patacas em

2016. Este valor foi estimado durante a auditoria
financeira efectuada anualmente aos dados
financeiros da Empresa (efectuado pela ultima vez
em Dezembro de 2016) e reportados no Relatério
Actuarial

A taxa de contribuicdo para o plano de pensdes
foi de 4,5% e 76,8% para empregado e
empregador, respectivamente. Em 2016, 36,51%
dos empregados efectivos escolheram o fundo
de pensées da CEM, enquanto que 51,47%
escolheram o fundo de previdéncia.

O préximo gréafico mostra a cobertura dos planos
de beneficios da Empresa.

Em 2016, tal como em anos anteriores, ndo houve
ajuda financeira por parte do Governo da RAE de
Macau.

QUOTA DE ELECTRICIDADE o R R = F e 7000
e S R R
— ATl Wil
FERIAS ANUAIS b b " TART 10005}
SUBSIDIO PARA TELEMOVEL | I R
FUNDO DE PREVIDENCIA ROy S0 e 51 47% |
FUNDO DE PENSOES DA CEM L 36510
0 2(;% 40'% 5(;% Br;% 10:)%

Grafico 7 - Percentagem de cobertura dos beneficios adicionais na CEM
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Aspecto: Disponibilidade e Fiabilidade

Em 2016, finalizdmos o contrato de comercializacéo
de energia eléctrica com o nosso fornecedor
externo China Southern Power Grid International
(CSGl), a empresa de onde importamos energia
eléctrica para fazer face a procura de energia em
Macau. Além disso, em 2017 vamos continuar

a negociar o contrato de fornecimento de longo
termo (o que constitui um contrato com a durac¢do
de entre 5 a 10 anos) no ambito definido pelo
Governo da RAE de Macau e da CSGl.

Para assegurar o fornecimento de energia a
Macau, a CEM vai continuar em negociacoes
com o Governo da RAE de Macau para construir
novas unidades de producdo de ciclo combinado
de turbinas a gas (CC2), para apoiar a politica
corporativa de energia e ambiente, e para
assegurar o servico de fornecimento de energia a
Macau.

Além disso, também estabelecemos um contrato
tempordrio de fornecimento de gés natural com
o nosso fornecedor, e em 2017 vamos encetar
negociacdes para o desenvolvimento de um
contrato de gas natural de longo prazo, para
estabilizar a fonte de gas natural para as CC2. O
gds natural é considerado um dos combustiveis
mais ecoldgicos no mundo devido as reduzidas
emissdes que gera.

Também avancamos bastante no que diz respeito a
energias renovéveis. O Governo da RAE de Macau
desenvolveu o ‘Regulamento sobre Instalacdo e
Seguranca de Painéis Fotovoltaicos Solares (PV,

na sigla inglesa)’, e emitiu a tarifa de alimentacéo,
apos o que os clientes da CEM comecaram a

pedir ligacdo de PV e a CEM a gerir os trabalhos
de integracdo. A CEM tem também planeada a
instalacdo de sistemas PV nos telhados das

subestacdes da Empresa. Em 2016 preparou-

se a documentacdo técnica, e espera-se poder
implementar o sistema em 2017. Em 2016, foi
lancado o projecto do edificio do Novo Centro

de Despacho (NDC, na sigla inglesa). Ap6s varios
meses de muito trabalho e avaliacdo exaustiva,

o desenho principal e a certificacdo LEED do
Ediffcio do NDC foram atribuldos. Conclufram-se
também os trabalhos de preparacédo do local de
construcdo (relocalizacdo do pessoal existente e
equipamento), o que significa que os trabalhos
de demolicdo do edificio actual (planeados para o
segundo trimestre de 2017) podem comecar logo
ap6s emissdo da respetiva licenga, e depois, pode
dar-se infcio & construcdo do NDC.

De referir ainda que a actualizacdo parcial do
sistema SCADA/EMS concluiu-se em 2016, e vai
funcionar em paralelo com o sistema actual no
infcio de 2017 e durante seis meses. Além disso,
devido a aprovacdo recente do sistema SCADA/

EMS/ADMS de nova geracao pelo nosso Regulador,

o Gabinete para o Desenvolvimento do Sector
Energético (GDSE), esperamos poder comecar
em breve o processo de concurso, e iniciar a
implementacdao em meados de 2017.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a rede de
comunicacdo de transporte de dados de energia
comecou a ser actualizada em 2016 para dar
resposta e apoiar o lancamento da rede inteligente
e outros servicos. A solucdo de comunicacées por
fibra ¢ptica para automacao da distribuicdo teve
inicio em 2016, e continuard a ser implementada
nos anos futuros. A actualizacdo continuard em
2017, bem como as solucbes de comunicacdo por
fibra ¢ptica para os projectos de automacédo. Uma
infraestrutura e arquitectura de Rede de Dados de
Energia rigorosa continuaré a ser desenvolvida em
2017

Aspecto: Eficiéncia do Sistema

A eficiéncia das unidades geradoras é de grande

relevancia para nos, dado que uma maior eficiéncia

significa maior capacidade de producéo para a
mesma quantidade de combustivel consumido.

Rendimento de energia por unidades do gerador

Temos em funcionamento diversos sistemas de
recuperacdo de calor na nossa Central Térmica de
Coloane, que melhoram a eficiéncia das unidades.

Eficiéncia = (

Consumo de energia por unidades do gerador

)x100

TA tabela a seguir mostra os resultados de eficiéncia em 2016

™ onidads | a0t

Eficiéncia do Sistema MJ/kWh 8.0

Eficiéncia Bfuta e

Global
CCA

CCB

45.2

45.5

2237

Tabela 7 - Eficiéncia do sistema e eficiéncia bruta na Central Térmica de Coloane

Nota:

Valores Calorificos Liquidos:
Fuel6leo: 40,2 MJ/kg
Gasoleo: 42,7 Mi/kg,

Valor Minimo de Aquecimento
Gés Natural: 34,0 MJ/m?

Havera sempre uma perda de energia na rede:
perdas no transporte e distribuicdo de energia. Em
baixo, podemos ver os resultados de 2016:

As perdas na distribuicdo sdo calculadas pela
diferenca da distribuicdo total a 11kV e o consumo
total de energia pelos clientes (incluindo o
consumo proprio da CEM, electricidade gratuita
para os empregados e venda de electricidade).
Apesar de continuar a registar-se ainda algum
roubo de energia eléctrica, a CEM ndo separa as
perdas técnicas e ndo-técnicas nos seus célculos.
Dado que a CEM ainda néo instalou o sistema de

Transporte

Distribuicao 2.44

Tabela 8 - Perdas no transporte e distribuicao

Infraestrutura Avancada de Contagem (AMI, na
sigla inglesa), a maioria dos dados de contagem
da venda de electricidade provém da contagem
manual feita pelos nossos leitores. Isso faz com
que os dias de facturacdo nem sempre estejam
iguais ao consumo real desse més em particular, o
que por sua vez implica um desvio nas perdas de
distribuicdo do més. No entanto, este problema
serd eliminado pelo projecto AMI no futuro.
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Ambiente

Aspecto: Energia

Para a producdo de energia eléctrica, utilizamos
fuel6leo na Central Térmica de Coloane A e na

Descricio °

Fueldleo [Ton]

Gasoleo [Ton]

Gas Natural [x10* m?

Central Térmica de Macau, e gas natural e gaséleo
na Central Térmica de Coloane B.

153.876

2.269

Tabela 9 — Consumo de Combustivel nas Centrais Térmicas

Em 2016, a CEM produziu 787.316 MWh

de energia eléctrica, um aumento de 4,6%
relativamente a 2015. A energia eléctrica gerada
pela Central Térmica de Coloane constituiu 15,0%
da procura de energia em Macau em 2016. 81,9%
da energia eléctrica foi importada da CSG (um
total de 4.3206 GWh) e os restantes 3.1% da
procura, ou 161.461 MWh, foi adquirido a Central
de Incineracdo de Residuos de Macau (CIRS). Os
empregados da CEM tém direito a uma quota de
electricidade gratufta como parte do seu pacote de
beneficios, e em 2016, o fornecimento de energia
gratulta totalizou 8.376 MWh. Também tivémos
de fornecer energia a todas as instalacdes da
CEM, nomeadamente a Sede, as Centrais Térmicas
de Coloane, as Subestacdes, os Centros de
Atendimento a Clientes, os armazéns da CEM, etc.
Esse valor totalizou 215.121 MWh ou 774.437.083
MJ, um aumento de 17,7% desde o ano passado.
O restante da energia eléctrica foi vendida aos
nossos clientes.

Ndo houve consumos relevantes de fontes de
energia fora da organizacéo.

No que se refere a iniciativas de poupanca de
energia, em primeiro lugar houve o ‘Concurso de
Poupanca de Energia’. A CEM tem trabalhado com
0 GDSE desde 2009 para organizar o ‘Concurso de
Poupanca de Energia de Macau', para sensibilizar
a populacdo, o sector da hotelaria e o sector de
gestdo imobiliaria para as questdes de poupanca
de energia. O “Concurso de Poupanca de Energia
de Macau 2016" realizou-se entre Maio e Outubro,
havendo duas categorias a concurso — o Grupo

“Areas Comuns de Edificios” e o Grupo “Hotéis".
Inscreveram-se no Concurso um total de 44 hotéis
e 484 edificios, o que representou um novo
recorde de inscricdes desde que esta iniciativa
foi lancada. No final, pouparam-se mais de 38
milhdes de kWh de energia eléctrica em 2016
— 0 equivalente a poupar 34.418 toneladas de
emissdes de CO,. No geral, nestes ultimos oito
anos, o ‘Concurso de Poupanca de Energia de
Macau' ja poupou um total de 154.000 MWh de
energia eléctrica (equivalente a uma reducéo de
140.605 toneladas de emisses de CO,).

Houve também uma iniciativa internamente para
reduzir a utilizacdo de energia eléctrica na CEM,
a 'Poupanca de 5% de Energia para Empregados
da CEM'. O objectivo desta iniciativa foi incentivar
os empregados da CEM a adoptar bons hébitos de
poupanca de energia no seu quotidiano. Desde
Fevereiro a Dezembro de 2016, em cada més,

o participante com maior quantidade de energia
poupada comparado com o mesmo perfodo no
ano anterior ficava habilitado a um prémio. O
evento foi um sucesso. No espaco desses 11
meses, poupdmos um total de 74,3 MWh, ou 38
toneladas de CO, emitidas para a atmosfera.

No que se refere a energias renovaveis, desde

o0 infcio de 2010 instaldmos na nossa Central
Térmica de Coloane um Sistema Fotovoltaico de
2,1 kw ligado a Rede, como projecto-piloto de
energia renovével. Em 2016, este sistema produziu
1.659 kWh de energia eléctrica, o que se traduz
numa poupanca de 1.515 Kg de emissdes de CO,
para a atmosfera.

Aspecto: Emissdes

A CEM recebeu a certificacdo 1SO 14064-Sistema de  da pegada de carbono da Empresa em 2009, e como
Gestdo de Gases com Efeito de Estufa, e como tal tal, considera-se 2009 como o nosso ano-base.
quantificamos e calculamos anualmente as nossas
emissdes de gases com efeito de estufa (GHG, Para cada fonte de GHG identificada, dividimo-la
na sigla inglesa) segundo as directivas definidas segundo a sua Categoria de Ambito do Protocolo
naquela Norma. A certificacdo foi atribufda pela GHG, e medimos os GHG associados, como se

primeira vez em 2010, com o célculo segue:

Categorias o N
de Ambito do Gases com Efeito

Fontes de Emissao de Estufa

o

Protocolo GHG

Emissdes Directas

Energia Eléctrica Gerada nas Proprias Instalacoes Ambito 1 CO,; CH,; N,O
Transporte e Distribuicao de Energia Eléctrica Ambito 1 Sha
Meios de Transporte (Préprios) Ambito 1 CO,; CH,; N,O
Emissoes por Fugas c_le Refrigerante e Equipamentos de Al CO.; HFCs; R22
Supressdo de Incéndio z
Eliminacdo de GHG através de Novas Arvores Plantadas Ambito 1 Cco,
Processos Nao-Energéticos Ambito 1 EEGE T NG
Emissdes Indirectas

Consumo de Electricidade pelos Activos Ambito 2 GE;
Perdas no Transporte e Distribuicdo Ambito 2 CE,
Outras Emissdes Indirectas

EgﬁzjgaiaagIgfitfr!irftaeﬁ::cijr?aulirida a China Continental (CSGI) para Ambito 3 co,

de Macau (CIRS) para Venda 20 Chente Final o+ oo o1o® Ambito 3 CO,; CH,; N0
Viagens de Negdcio Ambito 3 CO,; CH,; N,O
Tratamento de Reslduos de Papel Ambito 3 EE)S
Consumo de Agua Ambito 3 Co,
Meios de Transporte (Empregados) Ambito 3 CO,; CH,; N,O

Tabela 10 - Fontes de emissdes da CEM e GHG associados
B5
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Foram aplicadas as seguintes férmulas para o

calculo:

+ Emissdes (CO, / CH, / N,O) = >Quantidade
de Combustivel Consumido x Factor de Emissao
de (CO,/ CH,/ N,0O) x Potencial Relativo de
Aquecimento Global (GWP, na sigla inglesa)

+ EmissGes de CO, estimadas utilizando a
metodologia das directivas que quantificam e
reportam as emissdes e eliminacdo de GHG em
ediflcios em Hong Kong — Departamento de

- Formula Quimica

s
Di6xido de Carbono
Metano
Oxido de Azoto

Perfluorocarbonetos (PFCs)
(Hexafluoreto de Enxofre)

FM200

AFFF
(Espuma de Combate a Incéndios)

Hidroclorofluorocarbonetos

Hidroclorofluorocarbonetos (HFCs)

Proteccdo Ambiental (Edicdo de 2010)

Por questdes de quantificacdo, foi usado o
Potencial de Aquecimento Global por Gases

com Efeito de Estufa (GWP) para um horizonte

temporal de 100 anos publicado pelo Painel
Intergovernamental sobre Alteracdes Climaticas
(IPCC, na sigla inglesa) nas suas directivas

de reporte revistas em 2014 (5° edicdo) para
inventarios nacionais de GHG, como indicado na

Co,
CH,

N,O

SF,

CaHF,

Varios

HCFC-22

HFC-407C
HFC-134A
HFC-410A

tabela abaixo.

Potencial de Aquecimento Global

1

28

265

23,500

3,350

1,760

1,624
1,300
1,924

Tabela 11 - GWP dos GHG

E por fim, eis os GHG calculados para 2016:

-; Font® de Emissdes
Energia Eléctrica Gerada nas Préprias Instalacoes
Transporte e Distribuicao de Energia Eléctrica
Meios de Transporte (Proprios)
Emissoes de Fugas de Gas Refrigerante & Equipamentos de Supressdo de Incéndios
Eliminacdo de GHG através de Novas Arvores Plantadas
Processos Nao-Energéticos
Total de Emissdes Directas (Tipo 1)
Consumo de Energia Eléctrica pelos Activos
Perdas no Transporte e Distribuicdo

Total de Emissdes Indirectas (Tipo 1)

Energia Eléctrica adquirida & China continental (CSGI), para Venda ao Cliente Final

Energia Eléctrica adquirida a Central de Incineracdo de Reslduos de Macau (CIRS) para
Venda ao Cliente Final

Viagens de Negécio
Eliminacdo de Reslduos de Papel
Consumo de Agua
Meios de Transporte (Empregados)

Total de Outras Emissdes Indirectas (Tipo lll)

Tabela 12 - Resultados das emissdes de CO,

~ Tons coz'-g’ =

287425

7,304

279

2,952

0

85

298,045

2,690

121,346

124,036

3,857,476

608,883

98

28

147

412

4,466,914
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As nossas unidades de producdo da Central
Térmica de Coloane produzem emissdes
atmosféricas, e a sua quantidade e concentracdo
sdo medidas cada 15 minutos por analisadores
instalados nas chaminés. Os dados das emissdes
atmosféricas sdo vislveis em tempo real

pelos nossos operadores da Central Térmica,

e a validacdo de todos os valores & feita por
colaboradores experientes, para assegurar a

Poluentes do Af"-: m LimiteLegal

NO, mg/Nm?
SO, mg/Nm?
PM mg/Nm?

fiabilidade dos valores. Os poluentes controlados
pelos analisadores sdo oxidos de azoto (NO,),
diéxido de enxofre (SO,), particulas (PM),
monéxido de carbono (CO) e diéxido de carbono
(CO,). De acordo com a Lei Ambiental de Macau,
existem limites para a emissdo de NO,, SO, e

PM, e como habitualmente, os nossos niveis de
emissdo encontravam-se abaixo dos limites legais:

500.00 330.41
1700.00 33251 \/
100.00 38.99

Tabela 13 - Resultados das emissdes atmosféricas

Aspecto: Efluentes e Residuos

Na CEM, existem trés tipos de efluentes de

dguas residuais: sanitarios, quimicos e oleosos.
Todos os efluentes de residuos sanitarios (casas
de banho e cozinhas) sdo descarregados para

o esgoto publico e o mesmo acontece com os
efluentes oleosos e quimicos da Central Térmica
de Macau previamente tratados (usada apenas
como alternativa suplementar). Por outro lado,

os efluentes oleosos e quimicos apenas sdo
produzidos na Central Térmica, e uma vez que o
seu contetdo pode colocar em risco a qualidade
da vida marinha da édrea adjacente a nossa Central,
a CEM tem duas estacdes de tratamento de dguas
residuais (WWTP, na sigla inglesa), uma para cada
central em Coloane. Todas as aguas residuais sdo
descarregadas no mar depois do tratamento.

O tratamento na WWTP pretende colocar os niveis
de seis parametros principais — sélidos totais em

4
TSS mg/L 60

23.17 \/ 58.50

Detergent mg/L 2 0.36 '/ 0.26 J
coD mg/L 150 51.00 \/ 56.33 \/
pH G 7.41 \/ 7.82 «
BOD mg/L 40 11.50 \/ 12.00 \/
G%'fé’jr:s mg/L 15 6.00 \/ 4.16 \/

suspensdo (TSS, na sigla inglesa), detergentes,
caréncia quimica de oxigénio (COD, na sigla
inglesa), pH, caréncia bioquimica de oxigénio
(BOD, na sigla inglesa) e 6leos e gorduras — dentro
dos limites legais. Na WWTP da Central Térmica
de Coloane A, a analise das dguas residuais e a
sua posterior descarga ap6s resultado favoravel
das anélises é automatica. Por outro lado, na
Central Térmica de Coloane B, ap6s tratamento, a
dgua residual é enviada para o nosso Laboratério
Qufmico para andlise, e a descarga s6 se efectua
depois de se confirmar que os parametros estdo
abaixo dos limites. O volume de aguas residuais
descarregadas na Central Térmica de Coloane B
em 2016 foi de 566,50 m>.

A tabela a seguir mostra a média de cada
pardmetro por Central Térmica em 2016.

Tabela 14 - Niveis médios dos parametros das aguas residuais
*MVA: Maximo Valor Admitido (Limite Legal)
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Para além das aguas residuais, também temos
muito cuidado na separagdo e tratamento de todo
o tipo de residuos s6lidos produzidos durante as
nossas operacdes quotidianas, nomeadamente

o lixo reciclavel, que inclui sucata ferrosa e
eléctrica, papel dos escritérios, aluminio, os
cartuchos de toner, laser e jacto de tinta, etc.,

os reslduos perigosos ndo-reciclaveis, como
algumas pilhas domésticas, todo o tipo de lixo
que contém mercurio, como as lampadas e tubos
fluorescentes, quimicos com data de validade
expirada, trapos com solventes organicos, resfduos
médicos, etc. e finalmente, os residuos ndo
recicldveis e ndo perigosos, como o lixo organico.

As quantidades dos residuos em 2016 eram como
se segue:

Por ultimo, tal como nos anos anteriores, ndao
houve derrames significativos a reportar em 2016.
Além disso, em 2016 recebemos uma notificacdo
por parte da Direcccdo dos Servicos de Proteccdo
Ambiental (DSPA), respeitante a uma reclamacdo
por rufdo feita por um cliente em 2015, que referia
que os niveis de ruldo num dos nossos postos de

O lixo reciclével é tratado por fornecedores
externos, que depois reutilizam ou reciclam
segundo as suas proprias necessidades. Os outros
dois tipos de lixo sdo incinerados, o lixo comum na
Central Incineradora de Macau, e o lixo perigoso
no Centro de Tratamento de Resfduos Perigosos
de Macau (MHWTP, na sigla inglesa). Infelizmente,
a unica excepc¢do para o tratamento do lixo &

o amianto, para o qual ainda ndo se encontrou
uma solugdo de elimina¢do adequada. Todo o
amianto decorrente do nosso funcionamento

foi adequadamente selado e centralizado num
contentor, pendente de uma opc¢do adequada para
o tratar.

Residuos
Reciclaveis 864
Perigosos 54

Tabela 15 - Residuos produzidos na
CEM de acordo com o tipo

transformacdo eram demasiado elevados. A DSPA
efectuou as suas proprias medi¢des e confirmou
que o nfvel de rufdo desse posto de transformacao
estava efectivamente fora do limite legal. Como
tal, em 2016 a CEM foi multada em 5.000 patacas
devido a este incumprimento.

Social

Aspecto: Emprego

Em 2016, contdvamos com um total de 726
empregados, divididos entre 682 efectivos, e 44
temporérios. Pode ver-se abaixo a distribuicdo do

numero de empregados por género. A disparidade
de numeros de género deve-se a natureza do
nosso negocio.

700

600

500

400

300

200

100

Efectivos

Tempordrios

Grafico 8 - Emprego na CEM por género e contrato

No que diz respeito a alteracdes a nivel do
pessoal, este ano tivémos um total de 45
empregados que se demitiram e reformaram. Esse
facto, em conjunto com o ntimero expectavel

de pessoas que se vdo reformar nos anos mais

préximos, justifica a admissdo de 69 empregados
novos em 2016. Pode consultar os gréficos a
seguir para analisar a distribuicdo por género e
idade das admissdes e rotatividade.

ADMISSOES

Grafico 9 - Admissdes na CEM
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Grafico 10 - Rotatividade na CEM

Para reter talentos na Empresa, oferecemos um
pacote alargado de beneficios a empregados a
tempo inteiro, incluindo programas de fundo de
previdéncia, férias anuais, seguro de vida e de
acidentes pessoais, pacotes de seguros médicos
e dentérios, subsidio a electricidade, bénus anual
de acordo com o desempenho da Empresa/
departamento/pessoal, etc. Alguns destes
beneficios, nomeadamente os seguros de vida e
de acidentes pessoais, o fundo de previdéncia e o

subsl(dio & electricidade sdo oferecidos apenas aos
empregados efectivos.

A licenca de parentalidade também esté disponivel
para os empregados: as senhoras e 0s homens
tém direito a 60 e a 5 dias civis, respectivamente.
Para mais detalhes sobre os empregados que
gozaram licenca de parentalidade na CEM em
2016, podem consultar o grafico a seguir.

LICENCA DE PARENTALIDADE

Mulher

Homem

0 3 6

Empregados regressados ao servico
apos licenca de parentalidade

9 12 15

Empregados elegiveis, e que efectivamente
goaaram a licenca de parentalidade

Grafico 11 - Licenca de Parentalidade

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

Na CEM, a Comissdo de Salide e Seguranca
Ocupacional (OHS, na sigla inglesa) trabalha
laboriosamente para facilitar e incentivar

um ambiente de trabalho em seguranca
transversalmente por toda a CEM, solicitando,
avaliando e fazendo recomendacdes sobre
questdes de seguranca identificadas pela
Comissdo, ou reportados por terceiros. Desde a
sua criacdo em 2009, os membros desta Comissao
realizam regularmente visitas aos diferentes locais
e instalagcdes da CEM, verificando as condi¢des
de trabalho e fazendo recomendacées quanto a
melhorias necessérias.

Em 2016, a Comissdo contava com 14 membros
(1,9% do numero total de empregados), todos
eles provenientes de diferentes departamentos

e gabinetes, nomeados pelo departamento
respectivo especificamente para esta funcéo, e
era liderada pelo Representante dos Empregados.
Foram levadas a cabo nove visitas mais alargadas
e inspeccoes a diferentes locais, especificamente
a instalacdes principais da CEM como as centrais
térmicas, subestacdes, armazéns, etc, bem como
uma visita ao local onde estavam a ser abertas
valas. Realizam-se duas reunides gerais por ano.

Em 2016, infelizmente, sofremos seis acidentes
de tabalho nao fatais, o mesmo que em 2015,
mas o numero de dias de absentismo devido

a lesdo reduziu-se de 108 para 71. Como
habitualmente, ap6s cada acidente de trabalho,
procedemos a um inquérito imediato por uma
equipa constitulda por um engenheiro de
seguranca e um representante do departamento
de onde provém o empregado. Os relatérios

de investigacdo foram publicados e estiveram
disponiveis a toda a Gestdo para consulta, e as
recomendacdes para melhoramentos foram depois
adoptadas pelas partes intervenientes. Em 2016, o
processo de investigacdo de acidentes foi revisto
e melhorado: a metodologia de investigacdo de
acidentes foi normalizada para todas as areas da
Empresa, de modo a tornar a andlise dos acidentes
mais sistemética. Desta forma, ¢ agora mais facil
classificar e rever as causas e levar a cabo acgdes
de melhoria dos acidentes.

O gréafico a seguir mostra as estatlsticas de
seguranca da CEM, incluindo a Taxa de Frequéncia
de Acidentes (IFR, na sigla inglesa) e a Taxa de
Gravidade de Acidentes (ISR, na sigla inglesa),
calculadas segundo as férmulas:

Numero de acidentes de trabalho

“IFR =

( Numero total de horas trabalhad as )

Numero de dias de trabalho perdidos

x 1,000,000

-|SR=(

Numero total de horas trabalhad as

) x 1,000,000
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Também medimos as estatisticas de seguranca nos gréficos a seguir.
dos fornecedores de servicos, como se pode ver
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Gréfico 12 - Namero de acidentes e resultados de IFR na dltima década Grafico 14 - Nimero de acidentes e resultados de IFR dos fornecedores de servicos
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Na nossa Central Térmica de Coloane existiam
dreas com nfveis muito elevados de rufdo que
podem ser prejudiciais para os empregados. Estdo
devidamente demarcadas e identificadas como
‘Zona de Proteccdo do Ouvido’, com sinalética e
avisos. Os empregados que trabalham nessas areas
sdo obrigados a usar sempre proteccdo auditiva, e
por precaucao acrescida, séo monitorizados pelos
Servicos de Saude Ocupacional da CEM através de
Testes Audiométricos regulares.

Em 2016, a CEM levou a cabo o ‘Inquérito de
Cultura de Seguranca para Empregados da

CEM 201¢’, pretendendo avaliar a percepcdo

de seguranca dos empregados a todos os

niveis na Empresa, e identificar dreas passiveis

de melhorias, com base nas necessidades e

expectativas dos empregados. Por esse motivo,
as questdes do inquérito dirigiam-se a elementos
de compromisso para com a seguranca, politica,
tipo de lideranca, acompanhamento de questées
de seguranca, ferramentas e equipamentos e
tematicas relacionadas com fornecedores de
servicos. O inquérito era anénimo, mas foi pedido
aos inquiridos que indicassem a sua idade na
Empresa, o departamento a que pertenciam, o seu
local de trabalho (escritério, exterior ou ambos), e
se estavam em funcdo de lideranca.

O inquérito apresentou um nfvel muito elevado
de respostas, de 87%. Os resultados gerais foram
muito encorajadores. Estdo a ser desenvolvidos
planos de accdo adequados, no seguimento da
distribuicdo da andlise dos resultados a direccao.

Aspecto: Planeamento e Resposta de Emergéncia

Como parte dos requisitos do sistema de gestdo
de Satide e Seguranca Ocupacional OSHAS 18001,
a CEM preparou e distribuiu Planos de Emergéncia
a serem activados em caso de incidentes ou
emergéncia que ocorram nas instalacdes da CEM,
tais como incéndios, tufdes, inundacées, entre
outras, fazendo uso dos meios de intervencao
existentes no local. Para casos mais extremos,
alguns dos Planos de Emergéncia tém ac¢des
complementares que pressupdem apoio por parte
de entidades externas, como sdo o Corpo de
Bombeiros de Macau. Estas entidades externas sao
frequentemente chamadas a pronunciar-se sobre o
contetido destes planos de emergéncia.

Os nlveis de prontiddo numa determinada
instalacao sdo da alcada do empregado
responsdvel dessa drea, denominado na Empresa

como o Gestor de Activos. Para assegurar que

os trabalhadores conhecem bem os planos de
emergéncia, e também para verificar a exactidao

e tempos de reaccdo, planeiam-se diversos
exercfcios de simulacro durante o ano por todas as
instalacGes da CEM. Esses simulacros sao também
uma forma de assegurar que o equipamento a
utilizar em casos de emergéncia estd prontamente
disponlvel, usavel e actualizado. Todos os Planos
de Emergéncia das instalacdes estdo disponlveis
na Intranet da Empresa, existindo ainda uma

c6pia em papel em cada Posto de Comando da
Instalacdo (local, tal como definido em cada plano
de emergéncia, de onde emana a coordenacdo das
accdes de resposta a uma situacdo de emergéncia).
Os simulacros asseguram que as perdas de receita
e a indisponibilidade do equipamento ou das
instalacdes seja minimizada.

Em 2016 na CEM, tiveram lugar os simulacros de

seguranca referenciados abaixo:

Instalacao

Simulacro

Simulacro de Emergéncia nas Centrais Térmicas, com Entidades Externas

Centrais Térmicas

Simulacro de Comunicacdo Interna nas Centrais Térmicas

Simulacro de Comunicacdo Externa nas Centrais Térmicas

Simulacro de Tufao

Simulacro de Inundacao Interna e Tufdo na CEM

Transicdo de Fornecimento de Subestacdo/Baixa Tensao

Subestacoes e rede

Simulacro de Falha na Rede

Simulacro de Incéndio no Centro de Despacho

Simulacro no Centro de Armazenamento de Dados

Simulacro de Fluxo de Trabalho do Sistemna IT fora do Hordrio Laboral

Simulacro de Falha do UPS e Sistemas de Alarme no Centro de

Atendimento a Clientes de Macau

Simulacro de Falha do Sistema Automaético de Distribuicao de Chamadas
(ACD, na sigla inglesa) no Centro de Atendimento a Clientes de Macau

Simulacro de Falha do Processo de Leitura de Contadores

Instalacdes/ Equipamento do Servico a

Cliente Simulacro de Recuperacdo do Sistema de Leitura de Contadores

Simulacro de Falha do Sistema de Impressao de Facturas

Simulacro de Falha das Maquinas de Envelopagem e de Corte

Simulacro de Falha do Sistema de Informacao dos Clientes

Edificio Sede e Armazéns

e Sistema de Facturacao

Simulacro de Incéndio no Ediflcio Sede da CEM

Simulacro de Incéndio no Armazém Principal

Simulacro de Derrame Quimico/Combustivel no Armazém

Simulacro de Derrame Qufmico/Combustivel na Central Térmica

Tabela 16 - Simulacros planeados e executados nas instalacées da CEM

Apo6s cada simulacro, é preparado e distribuldo
um relatério. Nele, explica-se o cenario da
emergéncia, descreve-se a reaccdo real dos
empregados envolvidos no simulacro, e incluem-

se as recomendacdes feitas pelo responsével pelo
exerclcio, bem como as de entidades externas
envolvidas, como por exemplo o Corpo de
Bombeiros.
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Aspecto: Satisfacdo do Cliente

A CEM tem vindo a realizar o Inquérito de
Satisfacdo do Cliente desde 1999, com o objectivo
de identificar as exigéncias e expectativas dos
clientes, para melhorar e desenvolver uma

melhor qualidade de servicos através das
avaliacdes, e também para manter registo do
nosso desempenho de servico. Os resultados do
inquérito e as opinides transmitidas pelos clientes
permitem-nos fazer ajustamentos adequados para
alcancar mais melhorias.

Os inquiridos foram clientes residenciais, com
idade igual ou superior a 18 anos. Em 2016, o
inquérito realizou-se entre 13 de Junho e 13 de
Agosto de 2016, em entrevistas presenciais e por
telefone. As entrevistas presenciais decorreram no
atrio do Edificio Sede e no Centro de Atendimento
com clientes da Taipa, imediatamente ap6s os
clientes terem usado os nossos servicos. Por outro
lado, para as entrevistas telefénicas, os inquiridos
responderam com base na sua experiéncia de
transaccGes com a CEM nos ultimos 12 meses,

e os seus contactos foram recolhidos a partir das
bases de dados da CEM. O inquérito cobriu vdrias
dreas da Empresa, nomeadamente:

p Qualidade do Fornecimento de Energia

p Assisténcia Técnica

p Nivel de Precos

p Comunicacdo

p Imagem Corporativa

p Centro de Atendimento Telefénico

P Estabilidade da Energia Eléctrica

p Servico de Facturacdo

p Servicos do Centro de Contacto de Clientes

Em 2016, foi feito o mesmo conjunto de perguntas,
para monitorizar a evolucdo do nfvel dos nossos
servicos. O resultado da satisfacdo geral dos clientes
foi de 87,3%, similar a classificacdo obtida ao longo
dos ultimos cinco anos. Nas dreas individuais do
inquérito, conclufmos que os niveis de satisfacdo

no que diz respeito a estabilidade e fiabilidade do
fornecimento de energia aumentaram ligeiramente
em 3%, enquanto que os niveis de satisfacdo em
relacdo ao Servico de Emergéncia cresceram 5%.
Este crescimento deveu-se sobretudo & melhoria da
eficiéncia da nossa assisténcia técnica. Por ultimo, os
niveis de satisfacdo quanto & imagem da empresa e
comunicacdo com os clientes apresentou também
uma evolucdo positiva, respectivamente 4% e 5%.
O gréafico a seguir mostra os Niveis de Satisfacdo dos
Clientes em Inquérito nos ultimos cinco anos.

iNDICE DO INQUERITO DE SATISFACAO DO CLIENTE

2012 87.6
2013 87.9
2014 87.1
2015 86.1
2016 87.3
I I I I | L}
0 20 40 60 80 100

Grafico 16 - indice do Inquérito de Satisfacdo do Cliente

Os resultados do inquérito demonstram que o
desempenho da CEM em 2016 esteve alinhado

com os anos anteriores.
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Aspecto: Privacidade do Cliente

Na CEM, sabemos que assegurar a privacidade
do consumidor obriga a um tratamento adequado
e a protec¢do dos dados pessoais confidenciais
que os clientes transmitem & CEM no decurso

de operacbes quotidianas. Pode tratar-se de todo
o tipo de dados pessoais, incluindo nimeros

de documentos de identificacdo, enderecos,
numeros de telefone, contratos, informacao de
transacgdes bancarias, etc. Tratamos este tipo de
dados com muita precauc¢do, e como tal, adoptam-
se determinadas medidas para assegurar a sua
verdadeira proteccdo, nomeadamente o facto de
restringir o acesso a apenas alguns empregados,

Aspecto: Acesso a Energia Eléctrica

Temos vérios programas activos que apoiam os
nossos clientes a terem melhor acesso a energia
eléctrica. Em primeiro lugar, existe o “Programa
de Subsidio & Electricidade do Governo®, que &
um subsidio suportado pelo Governo destinado a
todos os clientes com contrato residencial desde
2008. Neste programa, todos os clientes recebem
um subsidio de 200 patacas, que apenas pode
ser descontado no pagamento da factura de
electricidade. Por outro lado o ‘Programa de Apoio
a Cidaddos Sénior’ € uma iniciativa concebida
pela CEM que se destina aos séniores que tém
contratos residenciais, e nos quais podem gozar
uma reducdo de 11% por més nos primeiros 88
kW de energia eléctrica consumida. Finalmente,
para os clientes comerciais aos quais se aplica

a tarifa geral (Tarifa A), se tiverem reclamos
luminosos nos seus estabelecimentos que
funcionem durante a noite, a tarifa de energia
associada a estes reclamos terd uma reducdo de
20,3% na factura.

Cabe ainda referir que temos tarifas especiais
aplicaveis a alguns clientes — A3 (assisténcia
social) e A4 (tarifa social). A Tarifa de Assisténcia
Social é uma classe especial de tarifas aplicavel

a contratos de electricidade para utilizagdo sem
fins lucrativos. Quaisquer entidades privadas

ou publicas capazes de apresentar provas
documentadas pelo Instituto de Acgdo Social
(1AS) podem beneficiar de uma tarifa especial que
equivale a uma reducdo de 8,2%. Por outro lado,
a Tarifa Social ou Tarifa A4 é concedida a clientes
residenciais eleglveis para apoio de assisténcia
social pelo 1AS, e aqueles cujo contrato cumpre

e sO porque sdo necessdrias para o seu trabalho
didrio (esses empregados sdo quem processa 0s
pedidos de clientes e facturagdo). Outra pratica
é que apenas o titular do contrato tem acesso
total para gerir os detalhes do contrato. Outros
intervenientes, como sejam os arrendatérios ou
agentes imobilidrios, s6 acedem a informacgédo
como seja facturas pendentes, datas limite de
pagamento, e outra informacao similar.

Tal como nos ultimos trés anos, ndo houve
reclamacdes fundamentadas referentes a quebras
de privacidade ou perda de dados dos clientes.

certos requisitos, que beneficiam de um preco
especial de energia, equivalente a uma reducdo de
10,9%. Acresce ainda que a CEM também apoia
estes clientes, alinhando-se com os calendérios
do 1AS. Desta forma, as facturas de electricidade
dos consumidores residentes em habitacdo social
do governo sdo emitidas num perfodo especial,
para que essas pessoas que recebem apoio social
tenham o seu perfodo de caréncia de pagamento
alinhado com a altura em que recebem o subsfdio
do governo. Finalmente, temos o ‘Servico
Prioritario para Pessoas com Deficiéncia e ldosos’,
programa dirigido pelo IAS, em que os deficientes
e clientes idosos tém prioridade e ndo tém de
aguardar em filas de espera.

Devido aos programas elencados nos dois tltimos
paragrafos, acrescido ao facto de Macau estar a
experenciar um franco desenvolvimento ha alguns
anos, estimamos que 100% da populacdo da
cidade tenha acesso a energia eléctrica.

Em 2016, houve 16.379 casos de corte no
fornecimento devido a ndo pagamento por parte
do cliente, uma reducdo de 3,5% relativamente
ao ano passado. Finalmente, o total de religacGes
decresceu 1,8%, com casos completados atingindo
os 14.928 em 2016.

No que se refere a disponibilidade da central
térmica, esta depende das interrup¢ées (planeadas
e ndo-planeadas) que ocorrem por questdes

de manutencdo. O gréfico a seguir mostra a
disponibilidade da Central Térmica de Coloane.

Taxa de Disponibilidade das Centrais Térmicas [%]

80%

70.1%

70%

60%

50%

10%

0%
2016

Grafico 17 - Disponibilidade Geral da Central Térmica de Coloane
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Indicadores de Desempenho Econémico

Proveitos/Perdas

Receitas
Compras de Electricidade

Consumo de Combustivel,
Gas e materiais

Amortizacao e Depreciacdo
Despesas com Pessoal
Impostos Directos e Indirectos
Outras Despesas Operacionais

Qutras Receitas

Outros (Perdas)/Proveitos,
Ilquidos

Lucro Operacional

Receitas Financeiras

Custos Financeiros

Custos Financeiros — llquidos
Lucro antes de Impostos

Despesas com Imposto sobre
os Lucros

Lucro do Ano

Vendas de Electricidade

Unidade

o

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MOP

MMOP

2014

Desempenho Econdomico

6,078,654,116

(3,574,200,393)
(461,398,105)

(611,711,194)
(570,249,716)
(60,186,514)
(113,909,853)

15,704,025
4,823,925

707,526,291
2,077,977
(13,213,871)
(11,135,894)

696,390,397
(87,921,717)

608,468,680

5,916

Percentagem de cobertura dos beneficios adicionais da CEM

Fundo de Penstes da CEM
Fundo de Previdéncia
Subsldio para Telemdével
Férias Anuais

Seguro

Assisténcia Médica

Quota de Electricidade

%

%

%

%

42.52

49.04

24.89

100.00

100.00

100.00

100.00

2015

6,303,797,084

(3,557,515,314)
(632,064,923)

(692,372,644)
(464,705,203)
(63,479,615)
(124,265,982)

17,605,113
6,048,118

793,046,634
1,122,924
(12,737,736)
(11,614,812)

781,431,822
(119,339,156)

662,092,666

6,245

40.12
52.40
2575
100.00
100.00
100.00

100.00

2016

6,241,801,596

(3,388,053,432)
(487,773,775)

(779,756,188)
(511,839,451)
(64,402,757)
(141,688,463)

20,162,749
(7,764,508)

880,685,771
2,849,426
(14,044,969)
(11,195,543)

869,490,228
(123,192,688)

746,297,540

6,299

36:51
31.47
23.46
100.00
100.00
100.00

100.00

Fueldleo

Gasdleo

Gds Natural

Total

Comercial

Industrial
Residencial

Total

Cabos de Transporte de Alta
Tensdo (220, 110 e 66 kV)

Cabos de Distribuicao de
Média Tensao (11 kV)

Cabos de Distribuicdo de
Baixa Tensao

Cabos para lluminagao Piblica

Numero de Postos de
Seccionamento

Capacidade dos Postos de
Transformagao

Numero de Postos de
Transformacao

Pico de Procura

Eficiéncia Bruta (CCA)
Eficiéncia Bruta (CCB)
Perdas no Transporte

Perdas na Distribuigao

km

km

km

km

MVA

.a”'pacidade Instalada. .

305.32

30.24

136.4

472

29,916

2,135

211,837

243,888

299

658

814

529.0

38

2,728

1,335

845

Eficiéncia do Sistema..

44.5

42.5

0.66

2.94

305.32

30.24

136.4

472

30,340

2,138

216,751

249,229

291

681

814

ST

37

2,813

1,385

883

45.1

38.7

0.60

1.85

305.32

30.24

136.4

472

30,591

20

220,581

253,283

293

706

842

527

39

3,086

1,416

932

45.5

222

0.60

245

55



56

Fueldleo
Gasobleo

Géas Natural

Energia Produzida (CEM)
Energia Comprada (CSGI)
Energia Comprada (CIRS)
Energia Vendida a Clientes
Fornecimento Gratuito

Consumo Préprio da CEM

Energia Produzida pelo Sistema
Fotovoltaico a Energia Solar

Energia Poupada no Concurso de
Poupanca de Energia

Ediflcio Sede e Armazéns

Centro de Despacho e Subestacoes

Centrais Térmicas

Emissdes Directas

Energia Eléctrica Gerada em
Instalacdes Proprias

Transporte e Distribuicdo
Eléctrica

Meios de Transporte (préprios)

Emissoes de Fugas de
Refrigerantes e Equipamentos de
Supressao de Incéndios

Eliminacdo de GHG através de
plantacdo de novas &rvores

Indicadores de Desempenho Ambiental

Unidade

2014

s:umo de Combustivel

Ton
Ton

x10° m®

Energia

Mwh
Mwh
MWwWh
MWwWh
MWwWh
MWwh

Ml

kWh

Mwh

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

43,694

=1

56,659

435,078

4,098,800

142,915

4,462,761

8,236

205,797

740,868,736

1,995

16,883

18,213

4,196

56,268

180,815

174,862

4718

369

866

2015

141,810

9,424

0

753,026

4,054,456

158,462

4,774,853

8,244

182,847

658,250,392

1,890

48,529

18,579

5,354

59,707

289,966

286,765

2,179

330

4,408

2016

153,876

2,269

0

787,316

4,305,830

161,461

5,031,109

8,376

215,121

774,437,083

1,659

37,697

15,980

4,786

43,694

298,045

287,425

7,304

279

2,952

Processos Nao-Energéticos

Emissoes Indirectas

Consumo de Energia Eléctrica
dos Activos

Perdas na Producao, Transporte
e Distribuicdo

Qutras Emissoes Indirectas

Energia Eléctrica Adquirida a
China Continental (CSGI)

Energia Eléctrica Adquirida
a Central de Incineracado de
Reslduos de Macau (CIRS)

Viagens de Negécios

Tratamento de Desperdicios de
Papel

Consumo de Agua

Meios de Transporte
(Empregados)

NOx
SO,

PM

Aguas Residuais Descarregadas
(CCB)

Reslduos Reciclaveis

Reslduos Perigosos

Numero de Derrames ou Fugas
Significativas

Numero de sangbes por
nao-cumprimento de leis e
regulamentos ambientais

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)
CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)
CO,-e (Metric Tons)
CO,-e (Metric Tons)

CO,-e (Metric Tons)

Ton

Ton

Indisponivel
186,318 100,432
2,093 1,279
184,225 99,153
4,341,096 4,380,923
3,763,928 3,723,112
576,504 657,207
67 66
26 28
26 23
545 479

242

1.54

0.22

1,247

448

26

508

292

12

85

124,036

2,690

121,346

4,466,914

3,857,476

608,883

98

28

17

412

2.26

8.29

567

864
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Indicadores de Desempenho Social

._'._gg'ados Efectivos por Tipe de Emprego e Género

Ano Género/Tipo

Total
2014 Homens
Mulheres

Total
2015 Homens
Mulheres

Total

2016 Homens

Mulheres

Activo

675

538

137

668

529

139

682

557

145

Ano Idade Admissdo
Homem Mulher
19-29 21 6
30-39 6 3
40-49 1 -
2014
50-59 - -
>60 - -
Total 28 9
19-29 38 12
30-39 6 -t
40-49 - 1
2015
50-59 - -
>60 - -
Total 44 17
19-29 Al 11
30-39 19 3
40-49 5 -
2016
50-59 - -
>60 - -
Total 55 14

Rotatividade
Homem Mulher
10 2
4 2
- 1
1 s
13 1
28 6
16 6
8 4
- 2
3 s
23 7l
50 14
5 £
4 =
2 -
2 2
24 3
37 8

42

29

L5

40

29

11

44

34

10

Temporario

3 ;'305' em Idade de Reforma dentro de 5 a 10 anos

5 Years
Direcgao 0.8%
Profissionais de Engenharia 0.3%
Profissionais de Gestdo 0.3%
Apoio Técnico 12.6%
Apoio Administrativo 2.5%
Unidade

2015
10 Years 5 Years 10 Years
1.6% 8.1% 13.32%
0.6% 0.9% 2.25%
0.6% 0.3% 0.45%
24.1% 6.4% 12.13%
5.6% 1.5% 3.75%
2014 2015

5 Years

1.0%

0.3%

0.3%

12.2%

2.9%

2016

10 Years

1.6%

1.0%

0.4%

21.1%

6.0%

2016

Maternidade %

Paternidade %

100 7]

100 100

75

100

Numero de horas

trabalhadas por

fornecedores de
servigos (estimativa)

622,506 960,705

1,247,146

Associagdo dos
Empregados da CEM %
e SAAM

Clube de Pessoal da
CEM

73.8 7356

62.6 70.4

774

70.7

IFR -

Nimero de acidentes
de trabalho

ISR -

Numero de dias de .
. Dias
absentismo

2.96 4.48
4 6
167.96 80.56
227 108

51.96

71
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R

Direccao
Engenheiros
Técnicos
Administrativos
Operadores Técnicos

Grande Total

Média de Horas.de Formacéao

)

2014 2015 2016

Homem  Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher

2.10 2:16 292 4.09 1.65 2.40
7.04 5.81 751 5.67 9.71 7.10
0.84 6.80 0.76 8.38 0.97 7.70
1.62 4.12 0.87 2.89 159 1::52
525 0.05 742 0.04 15.44 =

16.90 18.95 19.49 21.08 29.16 18.72

Unidade 2014 2015 2016

Acesso a Energia Eléctrica

SAIDI min 1.34 2Bl 2]
SAIFI 0.12 0.55 0.13
ASAIl % G899 9F 99.9946 99.9998
CAIDI min 1112 51.44 2:57
Unidade 2014 2015 2016

Planeado
CCA
CCB
Total
N&o Planeado
CCA
CCB

Total

% 12.2 6.9 40.3%
% 553 256 35.8%
% 16.8 11.5 33.9%
% 2.6 28.0 3.7%
% (NS 5.9 3.8%
% 4.7 18.0 3.2%

Pegada Ambiental das Operacdes da CEM

ENERGIA
Energia Gerada: 787 Gwh

Energia Comprada:
« China continental (cSG): 4,306 Gwh

« Central de Incineracio de Residuos de Macau (CIRS): 161 Gwh

ENERGIA TOTAL TRANSPORTADA
PARA OS CLIENTES:

5,031 cwh

ENTRADAS
Combustivel:

* Fueléleo: 153,876 ton

« Gaséleo: 2,269 ton

« Gé&s Natural: O Mm3

Agua:

« Edificio Sede e Armazéns: 15,980 ms?

« Centro de Despacho e Subestacdes: 4,786 m?
- Centrais Térmicas: 43,694 m?

SAIDAS

Emissdes Atmosféricas

« NO;: 2.17 g/kwh

» 50,: 2.26 g/kwh

« PM: 0.29 g/kwh

= €O 363.12 g/kwh

Aguas Residuais

Volume descarregado na CCB: 566.50 m®
Factor de Emissdo de CO, = 0.905 kg/kWh

Origem deste factor de emissao:
« Producdo da CEM - 15.0%
« Energia Eléctrica Adquirida & China continental (CSG) - 81.9%

« Energia Eléctrica Adquirida  Central de Incineragdo de Residuos de Macau (CIRS) — 3.1 %
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GRI Index Table

DISPOSICOES

DISPOSICOES GERAIS

GERAIS BaEi
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Pag 5, 6, 7
PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Pag 10
G4-4 Pag 10
G4-5 Pag 10
G4-6 Pag 10
G4-7 Pag 11

G4-8 Pag 11

G4-9 Pag 12
G4-10 Pag 11, 41, 58
G4-11 Pag 12, 59
G4-12 Pag 13, 14, 15
G4-13 Nenhum
G4-14 Pag 16, 17, 18, 19
G4-15 Pag 16, 17, 18, 19
G4-16 Pag 20

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

ASPECTOS RELEVANTES E IDENTIFICACAO DE LIMITES
Pag 30
Pag 21, 22
Pag 21, 22
Pag 21, 22
Nenhum
Nenhum
Nenhum
COMPROMISSO DE PARCEIROS
Pag 23
Pag 23
Pag 23

Pag 23

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33
EU1
EU2
EU3
EU4

EU5

G4-34

Indicadores

G4-DMA
G4-EC1
G4-EC3

G4-EC4

EU10

G4-DMA

PERFIL DO RELATORIO
Pag 24
Pag 24
Pag 24
Pag 24
Pag 24
Pag 24
Pag 11, 55, 56
Pag 56
Pag 55
Pag 55
Nao aplicdvel a Macau
ADMINISTRACAO
Pag 25, 26

ETHICS AND INTEGRITY

Pag 27

DISPOSICOES ESPECIFICAS

Pagina

CATEGORIA: ECONOMIA
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO
Pag 5, 6, 7, 30
Pag 30
Pag 31
Pag 31
ASPECTO: DISPONIBILIDADE E FIABILIDADE
Pag 32
ASPECTO: EFICIENCIA DO SISTEMA
Page 33

Page 33, 55

CATEGORIA: AMBIENTE

ASPECTO: ENERGIA

Pag 5, 6, 7, 34
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o S SRSy,
G4-EN3 Pag 34, 56 S "SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

G4-EN4 Ndo aplicavel ASPECTO: SATISFACAO DO CLIENTE
G4-EN6 Pag 34 G4-DMA Pag 48
ASPECTO: EMISSOES G4-PR5 Pag 48

G4-DMA Pag 5, 6, 7, 35, 36, 38 ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE
G4-EN15 Pag 35, 36, 37, 56, 57 G4-DMA Pag 50
G4-EN16 Pag 35, 36, 37, 56, 57 G4-PR8 Pag 50
G4-EN17 Pag 35, 36, 37, 56, 57 ASPECTO: ACESSO A ENERGIA ELECTRICA
G4-EN19 Pag 34 EU26 Pag 50, 60
G4-EN21 Pag 38, 57 EU27 Pag 50, 60

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUQS EU28 Pag 50, 60
G4-DMA Pag 39, 40 EU29 Pag 50, 60
G4-EN22 Pag 39, 57 EU30 Pag 50, 60
G4-EN23 Pag 40, 57

G4-EN24 Pag 40, 57

CATEGORIA: SOCIAL

--SUB-;-(:ETEGORIA: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO DIGNO

ASPECTO: EMPREGO

G4-LA1 Pag 41, 42, 58
G4-LA2 Pag 41, 42, 58
G4-LA3 Pag 41, 42, 58

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4-DMA Pag 5, 6, 7, 43
G4-LA5 Pag 43, 44, 45, 46, 59
G4-LA6 Pag 43, 44, 45, 46, 59
G4-LA7 Pag 47

ASPECTO: PLANEAMENTO E RESPOSTA DE EMERGENCIA

Pag 46, 47



HERAEE RERREXIE
Edificio CEM - Estrada D. Maria I, Macau

www.cem-macau.com

BRFENIRMGABERAE
Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A
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