O “Programa de Subsidio para Melhoria da Seguranc¢a” foi iniciado com sucesso

O “Programa de Subsidio para Melhoria da Seguranca de Instalacdes Eléctricas em Areas Comuns de Edificios
Antigos Baixos” de 30 milhdes de Patacas, estabelecido pelos accionistas da CEM, foi langado em Margo. Pretendemos subsidiar
a remodelacdo de instalacdes eléctricas em areas comuns de edificios antigos com
mais de 30 anos e menos de sete andares. Os primeiros dois casos a serem
remodelados sdo no Edf. Fai On na Rua do Rebanho e no Edf. Sun Po na Rua de
Ferndo Mendes Pinto.

A CEM ird alavancar o seu conhecimento profissional para realizar
avaliacdes e apurar edificios elegiveis para o subsidio com
justica e imparcialidade. A remodelacéo serd realizada por
empreiteiros adjudicados pela CEM. A CEM serd responsavel pela
supervisao técnica. Estima-se que 150 a 200 edificios possam ser
subsidiados em trés anos. Os cidadaos podem visitar o site da
CEM para verificar se o seu edificio esta incluido na “Lista de
Edificios Elegiveis”, que € actualizada constantemente.

Cultivando a geragao mais jovem

Para sensibilizar os jovens para questdes como a proteccdo do ambiente e
cuidados com os mais vulneraveis da nossa comunidade, estabelecemos uma
parceria com a Federacdo de Juventude de Macau e a Associagdo de Jovens
Voluntarios de Macau para lancar o “Projecto de Servicos a Comunidade para
Jovens”.

Ao longo do més de Junho, 80 jovens voluntarios de ambas as
associacdes participaram em varias actividades organizadas pela CEM,
incluindo visitas e cuidados a animais em abrigo, passeios por Macau com
idosos com pouca mobilidade, participacdo num programa de reciclagem e
aprendizagem sobre a producdo de alimentos bioldgicos.

Maior satisfacao do cliente em 10 anos

Realizamos o Inquérito de Satisfacdo do Cliente anualmente para recolher e
analisar as opinides dos clientes sobre varios canais de servicos da CEM, incluindo
servicos ao balcdo, Chatbot, Call Center, website, aplicacdo modvel e redes sociais,
com o objectivo de melhorar a experiéncia de servico ao cliente no seu todo.

No nosso Inquérito de 2020, o nivel de satisfacdo atingiu 88,6%, um novo recorde
em dez anos. E um reconhecimento aos nossos esforcos continuos em manter um
excelente nivel de servico.

Dicas sobre seguranca eléctrica antes e durante a ocorréncia de tufao

Prepare uma lanterna ecoldgica recarregavel ou manual;
Nao coloque aparelhos eléctricos perto de janelas;

Prepare uma fonte de alimentac¢cdo alternativa ou um plano de contingéncia se
houver algum equipamento de suporte de vida eléctrico em sua casa;

N&o togue em nenhum equipamento eléctrico encharcado;

Desligue o quadro geral imediatamente caso tenha uma inundacédo no
interior de sua casa.

Siga a pagina de Facebook e WeChat da CEM para receber as nossas
noticias mais recentes.
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