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Retribuir a
Comunidade

Enquanto cidadao corporativo socialmente
responsavel, a CEM ha muito que se empenha
em retribuir a comunidade. A CEM cumpre
com as suas responsabilidades sociais através
de educacédo, beneficéncia, servicos sociais e
actividades diversificadas. Em 2018, o Grupo
de Embaixadores da CEM continuou a unir
esforcos com associacdes locais, em que se
incluem o Centro de Servicos de Tele-assisténcia

da Associacdo Peng On Tung, a Loja da Santa
Casa da Misericordia de Macau, a World Vision
Macau, a Federacdo das Associacdes de
Operarios de Macau, etc, para realizarem varias
actividades que demonstram cuidado com os
mais carenciados e necessitados, que passam
por visitas durante épocas festivas, almocos-
convivio, e visionamento de filmes, entre outras.

No que diz respeito a servicos comunitarios para
seniores, a CEM organizou o "Almog¢o-Convivio
com Cidad&os Sénior no Templo Pak Tai" pelo
décimo quarto ano consecutivo. Através desta
actividade, os empregados da CEM comemoram
o aniversario do Templo de Pak Tai com os
seniores, e ao mesmo tempo manifestam o
seu agradecimento pelo contributo daqueles a
sociedade. Carinho e bencdos foram partilhados
como forma de reconhecimento dos seus anos
de trabalho arduo.

A iniciativa 'Revitalizacdo de Caixas de
Distribuicdo com Arte' teve uma calorosa
resposta da populacdo em 2017. Este ano, a CEM
continuou com esta actividade, e refor¢cou-a para
se tornar 'Electricidade x Cultura e Criatividade -
Revitalizacdo de Postos de Transformag¢ao com
Arte’ em 2018. Com o objectivo de integrar a
arte na comunidade, doze artistas e ilustradores
locais da Sociedade de Artistas de Macau e da
Associacdo de llustradores de Macau foram
convidados a repintar e criar trabalhos artisticos
nos postos de transformacédo da CEM, que
se comparam, em dimensdo a um contentor
de carga de pegquena dimensdo. Para esta
actividade, a CEM selecionou trés postos de
transformacdo na Rua da Barca, Canidromo Yat
Yuen e Praca do Carmo na Taipa. Cada posto de
transformacao foi revitalizado em conjunto por
quatro artistas ou ilustradores.

Por outro lado, as "Aulas de Culinaria a
Electricidade” sé&@o uma série de cursos
gratuitos apresentando temas sazonais. Foram
organizadas aulas em familia para ensinar as
criancas a usarem aparelhos eléctricos em
seguranca. Organizaram-se oito aulas em Marc¢o,
Abril, Maio, Junho, Setembro e Dezembro. A
adesao foi surpreendente, com um total de 1162
pessoas a inscrever-se para serem sorteadas
para 184 lugares.

Giving back to
Community

As a responsible corporate citizen, CEM has
long dedicated to giving back to the community.
CEM fulfills the social responsibilities through
education, charity, social services and diversified
activities. In 2018, CEM Ambassadors Team
continued to join hands with local associations,
including Peng On Tung Tele-Assistance Service
Centre, Macau Holy House of Mercy's Welfare
Shop, World Vision Macau and Macao Federation
of Trade Unions etc,, to hold various activities to
demonstrate care for the underprivileged and
needy citizens. These activities include visits at
festivals, sightseeing, get-together lunch and
film appreciation, among others.

In regard to community services for the elderly,
CEM has held the "Lunch gathering with
Senior Citizens at Pak Tai Temple" for fourteen
consecutive years. Through this activity, CEM's
employees celebrated Pak Tai's Birthday with
senior citizens, and expressed gratitude to
the senior citizens for their contributions to
the society. Care and blessings were sent to
acknowledge their years of hard work.

The Pillar Box Revitalization with Art received a
warm response from citizens in 2017. This year,
CEM continued with this program and upgraded
it to "Electricity x Culture and Creativity -
Customer Substation Revitalization with Art"”
in 2018. With the goal of integrating art into the
community, twelve local artists and illustrators
fromn Macau Artist Society and Macao lllustrators
Association were invited to repaint and create
artistic works on CEM's customer substations,
which can compare to the size of a small
shipping container. In the program, CEM selected
three customer substations in Rua da Barca, Yat
Yuen Canidrome and Carmo Hall in Taipa. Each
customer substation was jointly revitalized by
four artists or illustrators.

On the other hand, "Electric Cooking Class" is
a series of complimentary courses featuring
seasonal themes. Family classes were provided
to teach children how to use electric appliances
safely. Eight classes were offered in March, April,
June, September, and December. The registration
response was overwhelming, with a total of 1162
people signed up to participate in the draw for
184 seats.
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Interaccao e Ligacao

A utilizacdo de plataformas de redes sociais
online para promocao como reforco dos canais
de disseminacao de informacdo tem sido a
iniciativa principal da CEM nos anos recentes
e para o futuro. A promocdo em 2018 esteve
sobretudo focada no Facebook e no lancamento

da conta oficial de WeChat da CEM. A
plataforma WeChat permite as pessoas gerirem
as suas contas de electricidade de forma mais
facil e receber as informacdes mais recentes da
CEM. O WeChat da CEM foi langado com um
sorteio, para encorajar as pessoas a seguirem
a conta. Mais de 5.600 pessoas seguiram a
conta e participaram na actividade do sorteio.
Entre elas, cerca de 2.000 anexaram as suas
contas de electricidade ou contas de e-Servicos.
Através da organizacdo de diversas actividades,
de publicacdo de informacao importante e da
interaccédo com os utilizadores, o WeChat da
CEM ja& conta com cerca de 9.000 seguidores
desde o seu langcamento em Junho. Entretanto,
o numero de seguidores da pagina de Facebook
ja ultrapassou os 13.000, cerca de 4.000 mais
do que em 2017.

Para além da organizacdo de diversas
actividades para pessoas de diferentes estratos
sociais, a CEM também realizou seminarios
para transmitir informacdes importantes
sobre electricidade aos operadores do sector
e a populacdo em geral. Por exemplo, a
CEM associou-se a industria de engenharia
electromecanica para organizar seminarios e
workshops sobre equipamento de distribuicdo
em média tensdo. Também colaboramos
com associacdes locais para levar a cabo um
'Semindrio sobre o Plano de Optimizacdo da
Rede Eléctrica nas Areas Baixas da Cidade' e
apresentamos a "Revisao das Especificacdes
Técnicas" ao sector.

Interaction and
Connection

The use of online social media platforms
for promotion to strengthen information
dissemination channels is the key initiative
of CEM in recent years and in the future. The
promotion in 2018 mainly focused on Facebook
and the launch of CEM WeChat official account.
WeChat platform allows citizens to manage their
electricity accounts more easily and receive
CEM's latest information. CEM WeChat was
launched with a lucky draw activity to encourage
citizens to follow the account. Over 5,600
people followed the account and took part in the
lucky draw activity. Among them, nearly 2,000
people bound their electricity bills or e-Service
accounts. Through organizing various activities,
releasing important information and interacting
with users, CEM WeChat has attracted nearly
9,000 followers since its launch in June.

Meanwhile, the number of followers of CEM's
Facebook account has exceeded 13,000, about
4,000 more than the figure in 2017.

Apart from organizing diversified activities for
people from different social strata, CEM also
held seminars to convey important electricity
knowledge to industry players and citizens.
For examples, CEM joined hands with the
electromechanical engineering industry to hold
seminars and workshops on medium-voltage
distribution equipment. We have also worked
with local associations to hold "Seminar on
Power Network Optimization Plan in Low-Lying
Areas"”, and introduced the "Revised Technical
Specifications” to the industry.
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Programa de Estagios

A CEM tem vindo a organizar o programa de
estagio "Estrelas em Poténcia da CEM" em
colaboracdo com a Associacdo de Paralimpicos
de Macau para ajudar mais pessoas com
deficiéncia intelectual a entrarem no mercado
de trabalho. O programa pretende ajudar os
estagidrios a melhorarem as suas competéncias
de trabalho e a capacidade de trabalharem
de forma independente, construir uma atitude
positiva e a auto-confianca, e reforcarem as
suas competéncias sociais. O programa de
estdgio de 2018 durou doze semanas, em
gue um total de seis estagidrios trabalharam
na Direccdo de Sistemas de Informacédo, na
Direccdo de Aprovisionamento e Logistica,
na Direccdo de Despacho da Rede de
Energia Eléctrica, na Direccdo de Transporte
e Distribuicdo, na Direccao de Recursos
Humanos e Sustentabilidade, e no Gabinete
para os Assuntos Regulatérios e Comunicacdo
Empresarial da CEM.

Além disso, a CEM e a Universidade de Macau
(UM) celebraram um acordo, em que a CEM
proporciona oportunidades de estdgio no
Verdo a alunos da UM todos os anos. Os alunos
podem fazer bom uso das férias de Verdao,
superar-se e experimentar o funcionamento
de uma empresa. Em 2018, havia um total
de 19 alunos da UM de diferentes faculdades
a participarem no Programa de Formacao
de Verdo. De acordo com as suas areas
académicas, os alunos foram designados
para oito departamentos respectivos para
estagios. Os alunos sentiram-se honrados
por fazerem parte do Programa, uma vez que
as experiéncias valiosas que aprenderam os
vai preparar melhor para se integrarem na
sociedade no futuro.

Internship Program

CEM has been organizing the "CEM Brightening
Stars” internship program in collaboration
with Macau Special Olympics (MSO) to help
more intellectually disabled people enter
the job market. The program aims to help
trainees enhance their occupational skills
and ability to work independently, build a
positive work attitude and self-confidence, and
strengthen social skills. The internship program
in 2018 lasted twelve weeks and a total of
six trainees have worked in the Information
Systems Department, Procurement and
Logistics Department, Power and Networks
Dispatch Department, Transmission and
Distribution Department, Human Resources
and Sustainability Department, and Regulatory
Affairs and Corporate Communications Office
of CEM.

Besides, CEM and University of Macau (UM) have
entered into an agreement, under which CEM
provides summer internship opportunities to UM
students every year. Students can make good
use of the summer holiday, improve themselves
and experience the operation of a company. In
2018, there were a total of 19 UM students from
different faculties participating in the Summer
Training Program. According to their academic
majors, students were deployed to eight relevant
departments for internships. Students said they
felt honored to take part in the program, as
the valuable experiences they learned from the
program will well-equip them to integrate into
the society in the future.
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Entretenimento
Educativo

A geracdo jovem tem sido um alvo preferencial
das actividades promocionais da CEM. Para
incutir aos jovens um correcto conhecimento
sobre a electricidade, a CEM promove a "Turné
de Teatro Educativo” hd jad dois anos, que
promove os bons habitos de consumo e uma
mensagem de proteccdo ambiental através de
actuacdes em palco interactivas e interessantes.
A "Turné de Teatro Educativo” j& passou por
30 escolas primarias, levando 42 espectaculos
entusiasmantes a 5.200 alunos.

Acresce que o local de realizacao da 62 edicdo
das "Corridas de Carros-Modelo a Energia
Solar e com Condensador” foi transferido da
Central Térmica de Coloane B para o Colégio
Diocesano de S. José 5 em Toi San, Macau, de
modo a tornar a actividade mais acessivel ao
publico, e também para permitir que os alunos
interajam e participem nas actividades de
forma mais directa. O nimero de participantes
atingiu um numero recorde, com um total de 600
alunos de 25 escolas secundarias e 108 equipas
a participarem nas corridas. A corrida tornou-
se um evento popular entre os alunos locais.
As equipas que representaram Macau para
competir em Hong Kong também venceram
as competicbes em que entraram. A CEM vai
continuar a investir na educacao das geracodes

futuras, sobretudo em termos de melhorar
0s seus conhecimentos cientificos e técnicos
sobre electricidade, e para os sensibilizar
para a importancia de usar energia renovavel,
contribuindo assim para a proteccado ambiental.

Desde o seu inicio em 2001, a Feira Recreativa da
Energia tornou-se muito popular entre alunos e
publico em geral. A Feira realizou-se de novo em
Janeiro de 2018 na Praca do Tap Seac, atraindo a
participacdo de 13 escolas e mais de 1000 alunos
e seus familiares. O tema era 'Constrdi a Tua
Casa Inteligente, Usa os Aparelhos Eléctricos de
Forma Eficiente’, com o objectivo de promover
o conceito de casa inteligente, e educar os mais
novos a usar os aparelhos eléctricos em suas
casas de modo mais eficiente e facil, e assim
contribuir para a conservacdo de energia e
proteccdo ambiental.

O 'Passeio Energético’ convida a populacdo a
visitar a Central Térmica de Coloane, dando-
lhes a conhecer o processo de producao de
energia, e permitindo-lhes uma visdo mais
proxima as instalacdes da CEM. Em 2018, o nosso
grupo-alvo para as visitas sdo grupos de 20 a 50
pessoas. Muitas escolas, instituicdes e empresas
registaram-se para a actividade. O nimero total de
participantes durante todo o ano chegou aos 1.285.




Educational
Entertainment

The young generation has been a main target
audience of CEM's promotional activities.
In order to inculcate young people with
correct electricity knowledge, CEM held
the "Educational Drama Tour"” for two years
in a row, which promoted good energy
consumption habits and the message of
environmental protection through interactive
and interesting stage performances. CEM
"Educational Drama Tour" has toured in 30
local primary schools, bringing 42 amazing
performances to 5,200 students.

In addition, the venue of the 6th "Solar &
Capacitance Model Car Races”" was moved
to St. Joseph Diocesan College 5 in Toi San,
Macau from Coloane Power Station, so as to
make the activity more accessible to the public,
as well as allow students to interact with and
participate in the activity more directly. The
number of participants hit a record high, with
a total of 600 students from 25 secondary
schools and 108 teams taking part in the
races. The race has become a popular event
among local students. The teams representing
Macau to compete in Hong Kong also won a
number of championships. CEM will continue
to invest in the education of future generations,

especially in terms of improving their scientific
and technical knowledge about electricity and
enhancing their awareness of the importance
of using renewable energy, thereby making
contributions to environmental protection.

Since its debut in 2001, the "Energy Fun Fair"”
has become very popular among students and
the public. The Energy Fun Fair was held again
in January 2018 at Tap Seac Square, attracting
13 schools and over 1,000 students and their
family members to participate. The theme
was "Build Your Smart Home, Use Appliances
Efficiently”, which aims to promote the smart
home concept, educate the youngsters to use
electrical appliances at home in a more efficient
and easy way, and thereby contribute to energy
conservation and environmental protection.

"Energizing Tour"” invites citizens to visit
Coloane Power Station, allowing them to
understand the process of local power
generation and have a closer look at CEM's
power facilities. In 2018, our target participants
are groups with 20 to 50 members. Many local
schools, institutions and companies registered
for the activity. The total number of participants
for the whole year reached 1,285.




