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Esther Hong
“Embaixadora da CEM"

vencedora do "Prémio de Voluntaria de Exceléncia 2017" da
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Associagao de Servico Social Voluntario de Macau

—_— / \ “CEM Ambassador”
le— winnar of the "2017 Outstanding Volunteer Award"” under

. P Association of Voluntear Social Service Macao
Unidos pelo Coracao e pela Mente
Uniting Hearts and Minds

"Aprendi as competéncias de comunicacao com
diferentes pessoas no trabalho de veluntariado. Eu
trabalho na Direcgdo de Clientes, e tenho sempre
de lidar com clientes. J§ me ajudol muite no meu
trabalhoe. Continuo a acreditar gue partilhar com os
outros, multiplica a felicidade. Vou continuar a fazer
diferenca na vida dos olUtros através das minhas

acgoes e levar energia positiva a mais gente.”

"I learn the skill of coemmunicating with different

- people in the veluntary work, | work in the
e
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Customer Service Department and always need to

deal with customers. It has helped me a lot in my
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work. | always believe sharing with others can

: 5 E . am AKSEFAESE HE—SRORAEER2EHEE#TE w g S nd
= v s = = = ] B ML A multiply happiness. | will continue to touch
10 Wi Ifi7ze iEFF BEAE SRR —4T BV EEEEAEERELN . 3 _ _ :
b Cor y o T R athers through my actions and bring positive
_ A Hm SHSETFERENMAME - REMEA r EX{ L
: energy to more pecple.
' HTEE

"Junteli-me ao Grupo de Embaixacdores da CEM ha B anos

O Tufae Halo desferiu um duro golpe a Macau, e ey juntei
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me a um arupo de colegas de bom coracao para aludar
a limpar os despajos nas ruas em auxilio pas catastrofe
Enguanto cidada de Macau, devo alimentar © espirito de
Monique Chan
: "Embaixadora da CEM"

recebeu a Comenda “Tocar o seu Coracao, dar-lhe o Poder de ser

solidariedade e cuidado pela nossa cidade natal. Participar
em trabalhe voluntario faz-me sentir inlegrada na sociedade
Ajudar os outros significa também ajudar-me a mirn propria.”
Positiva”™ - Programa do Prémio de Jovem Excepcional” da Federacao

de Juventude de Macau

I'have joined CEM Ambassadors Team for eight years. Typhoon d
Hato has dealt a heavy blow to Maead, and | joined a group q "CEM Ambassador”
of warm-hearted colleagues to help in the post-disaster relief awarded the Commendation under “Touching Your Heart, Empowering
efforts to clean up debris on the street. As a citizen of Macau, You to Be Positive - The Outstanding Youth Award Scheme” from
we have to nurture the spirit of solidarity and care for our IL‘ Macao Youth Federation
hometown. Participating in the voluntary work let me integrate v
-

with soclety. Helping others also means helping myself *
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Equipa de Voluntarios da CEM

0O Grupo de Embaixadores da CEM é uma equipa de voluntdrios criada pela CEM
ha 13 anos, a qual tem vinde a cuidar da sociedade, em particular daos grupos mais
carenciados, e muitos empregados com bom coracao foram atraidos para se juntar

a equipa. No periodo de 2017-2018, a equipa era composta por 77 membros de

diferentes departamentos, o maior grupo desde a sua criagao. Os empregados
da CEM esperam levar harmonia e conforto & sociedade atraves da sua forca e

competéncias, & prestar ajuda e apoio aqueles que precisarem. Par exemplo, a

CEM organiza lodos os anos o Almoco-convivio cam Séniores no Temp}e Pak Tal,
acomodando mais de 300 séniores da Taipa e de Coloane.

A CEM estendeu também os servigos do "Programa Comunitdrio” em 2017, através
do gqual sdo efectuadas gratuitamente inspec¢des de seguranca e remodelagao
de instalagbes eléctricas pertencentes a séniores que vivem sozinhos, a familias
carenciadas ou a pessoas com necessidades especiais. O Proarama esld agora
aberto para que o publico possa apresentar casos merecedores de atencao.

CEM Volunteer Team

"CEM Ambassadors Team" is a volunteer team established by CEM 13 years ago.
The Team has been caring far society, in particular the underprivileged groups, and
many warm-hearted employees were attracted to join the Team. In the term of 2017-
2018, the Team had a total of 77 members from different departments, the largest
size since its ‘establishment. CEM's employees hope to bring warmth to society
through their strength and expertise, and render help and support to those in need.
For example, CEM holds "Lunch Gathering with Senlor Citizens at Pak Tai Temple”
every year, treating over 300 senior citizens from Taipa and Coloane.

Maoreover, CEM extended the services of the "Community Program” in 2017, under
which free inspection and maintenance of household glectrical installations were
provided to senior citizens who live in solltude, under-privileged families as well as
people with special needs. The Program s now open for citizens to submit cases.
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Recursos Humanos

Mo final de 2017, o ndmero de empregados era
T"-!!-S:'+ um aumento de 2,9% relativamente ao
ano anterjor. A Idade dos empregados da CEM
temn continuado a decrescer, com Uma madia
de idades de 43 8 anos.

Para reforcar o sentido de pertenga dos
empregados, a CEM continuou a rever e a
melhorar os beneficios dos empregados
equiparando-os com as melhores praticas
do sector. Em 2017, foram postas em
funcionamento as salas de amamentacao e
chuwveiros para empregadas do sexo feminino,
Entretanto, foi tambérm ajustado o subsidio de
refeicao para os empregados a trabalhar em
regime de turnos. O pacote de seguro meadico
para empregados admitidos apds 2004 foi
igualmente implermentado em Margo de 2017,

Do mesmo modo, e para assegurar uma
carreira e uma estrutura salarial justa e
motivadora para os empregados, fol feita
uma analise das categorias profissionais e
das respectivas carreiras. Subseguentemente,
combinaram-se tarefas e fungoes nas
categorias administrativa e de supervisao.

Human Resources

As of the end of 2017, the number of
employees was 7432 an increase of 2.9%
from the previous vear. The age of CEM
employess has continued to go down, with
average age of 43.8 years old.

To enhance employees’ sense of belonaing,
CEM continued to review and improve
employees’ benefits by comparing with the
industrial best practice. In 2017, nursing
rooms and shower rooms have been set
up for female employees. Meanwhile, meal
allowance for on-shift emplayees was also
adjusted. Furthermore, the medical insurance
package for employees admitted after 2004
was also implemented in March 2017,

Mareovear, to put in place a fair and motivating
salary structure and career path for employess,
a review on the emplovees' professional
categories and the respective career structure
has been made. Subseguently, jobs and
functions under the administrative and
supervisory categories were combined.
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Incluidos os contratos temporéarios
Tempaorary contracts included
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Fomentar Talentos

A CEM assinou acordos de cooperacdao com
a Escola Secundaria Técnico-Profissional
Kung Luen de Macau (KLJC, na sigla
inglesa) bem como com a Macao Water
Supply Company, Ltd. a 23 de Marco, na
KLJC, sobre a criacao de um "Curso Técnico
de Electromecanica”, com a duracao de
trés anos, especificamente concebido para
jovens locais. O programa académico foi
formulado pelos trés parceiros. A CEM
disponibilizou mentores e ofereceu
oportunidades de estagio aos alunos,
reforgando-lhes a confianga para se
empenharem no trabalho neste sector,

O curso teve inicio em Setembro,
coim a parlicipacao de 20 alunos.
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O numero de horas de formacao
relacionadas com seguranca, salde,
ambiente e controlo de qualidade fal
5.983

The number of training hours
related to safety, health, environ-
ment and quality contral
was 5,983

Nurturing Talents

CEM has signed tooperation agreemeants
with Macau Kunag Luen Vocational &
Technical Middle School (KLJC) as well as
The Macao Water Supply Company, Ltd. on
2% March in KLJC. A three-year "Electro-
mechanic Technical Course"” particularly
designed for local young people. The
syllabus was jeintly formulated by the
three parties. CEM provided mentors
and internship opportunities to students,
thereby strengithening students’
confidence in committing themselves
to related industries, The course began
in September, with participation of 20
students.
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O numero total de horas de farmacao
em 2017 fol 18.730, com uma
média de 27,3 por pessoa.

The total number of training hours
in 2017 was 18,730, with an
average of 27.3 per person
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De modo a melhorar a comunicacao
interna, estabelecemos uma plataforma
de comunicacado do WeChat em '"MyCEM’,
espacialmenie dedicada aos empregados. A
respectiva conta foi oficialmente certificada
em Agosto, e posta em funcionamento em
Qutubro. Além disso, o actual sistema de
Quiosgue do Empregado CEM, destinado
a empregados gue nao tém acesso a
compuladores, estd a funcionar ha ja mais de
dez anos. A Direcgado de Recursos Humanos
& a Direccao de Sistemas de Informacao
comecaram a renovar o sisfema do quiosgue
am varios locais de trabalho da CEM, e assa
actualizacao deu-se como concluida em
Agosto de 2017.

Por outro lado, o Presidente da Comissao
Executliva reupniu-se com mals de 120
empregados que se juntaram a CEM nos
ultimos dois anos, no decorrer de sessoes
de comunicacdo e almocos realizados em
Abiril, Junho e Julho de 2017, Estas Iniciativas
permitiram & administracao compreender
melhor as duvidas e opiniées dos recéam

chegados.

FPara saber mais sobre o envaolvimento
dos colaboradores e ¢ seu apoio a
empress, a CEM contratou uma empresa
de consultadoria para levar a cabo um
inquerito. Caoam base no resultado desse
inquérito e nas referéncias do sector, serao
implementadas iniclativas essencials para
corrigir as deficiéncias identificadas. A
divulgacdo e os trabalhos preparatarios para
o inquérito foram concluidos em meados de
Novembro, e o ingueérito propriamente dito
terminou em Dezembro, com uma taxa de

participacao de 94%.

Strengthening C
To enhance internal communication,
we established "MyCEM" WeChat
communication platform especially
for employees. Relevant account was
officially certified in August and put into
use in October. In additian, the existing
CEM Emplovee Kiosk system set up for
employees without aceess to computers has
been in use for over ten years. The Human
Rescurces Department and Information
Systems Department started to replace the
kiosk system in various workplaces of CEM,
and relevant design and installation were

complated in August 2017

On the other hand, the Chairman of

Executive Committee met with over 120
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ommunication

new emplovees who had joined CEM in
the past two years during commumecation
sassions and luncheons held in April, June
and July 2017 This allowed the management
to understand more about the new joiners’

concerns and opinions.

To learn about employees’ engagement
and support to the company, CEM hired
a consultancy company to conduct a
survey. Based on the survey results and
industrial benchmarking, key initiatives will
be Iimplemented to improve the shortfails
identified. The publicity and preparatory
warks for the survey were completed in

mid-November, and the survey ended 1n

December with a participation rate of 24%
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Seguranca e Saude

Ocupacional

Em 2017, registaram-se 4 acidentes
industrials, menos 2 do que em 2016.
Mo entanto, a gravidade dos ferimentos
aumeritou, com o total de dias de baixa
medica a aumentar para 219 em 2017, dos
/1 que se verificaram em 2016. Envidaremos
0s maiores esforgos para melhorar o nosso
desempenho e reforcar a cultura de 'Gestao
de Seguranca, Saude, Ambiente e Qualidade’
transversalmente por toda a empresa, com
foco particular no objectivo de seguranca e

exceléncia de servico.

Occupational Safety and
Health

In 2017, 4 industrial accidents were
recorded, lower than the number in 2016
by 2. However, the injury severity level has
increased, with the total number of absence
days increasing to 219 in 2017 from 71 in
2016. We will make the greatesl efforl to
improve aur performance and strengthen
the culture of "Safety, Health, Environment
and Quality Management” across the entire
organizational structure, with particular
focus on the goal of safety and service

excellence.
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Taxa de Frequéncia de Acidentes

Injury Freguency Rate (IFR)
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Levamos por diante a "Visita de Seguranca
da Direcgan” em cada area de negdcio em
2017, Atraves desta iniciativa, os gestores
podem analisar a seauranca das instalacbes
e os procedimentos ao lado dos empregados
da linha da frente, realizando inspeccoes
no local em diferentes projectos e fases. A
Inlciativa tambem permitiu aos trabalhadores
mostrar aos gestores o tipp de desafios
com que sao confrontados duranltle o seu

trabalho

Os "Prémios de Seaguranca, Sadde, Amblente
e Qualidade (SHEQ) para Empregados
da CEM" realizam-se anualmente para

ancorajar os empregados a fazer sugestoes

& apresentar relatdrios sobre melhorias em

seguranga, saude, ambiente & controlo de
gualidade. Em 2017, foram apresentados
por diferentes departamentos um total de
36 relatérios de segurancga, 24 propostas
de gualidade & 7 propostas ambientails,
reflectindo a determinacao dos empregados
da CEM em melhorar o desenvalvimento

sustentavel da Empresa.

We pushed ahead "Manageament Safety Visit"
in each business area in 2017, Through the
initiative, the management can review safety
facilities and procedures together with
frontlime employees by carrying out on-site
inspections of different project environment
and status. The initiative alsa allows frontline
employees to reflect to the management
about the challenges they face during work

The "CEM Employees Safety, Health,
Enviranment and Quality (SHEQ) Awards”
is held annually to encourage employees
to give suggestions and submit reparts
regarding the improvement of safety, health,
environment and guality. In 2017, a total of 36
Safety Reparts, 24 Quality Propesals and 7
Environmental Proposals were submitted by
different departments, reflecting employees”
determination to improve the sustainable

developrmient of CEM.
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Em 2017, a contribuigao para o fundo
de pensdes aumentou B2,5% para os
colaboradores ao abrigo do programa de
pensdes, para obedecer ao calculo actuarial
e recomendacoes da Autoridade Monetaria
de Macau.
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Retirement Protection

In 20717, the contribution to pension fund was
raised to 82.5% for staff under CEM pension
scheme to camply with the external actuarial
calculations and recommendations of the

Monetary Authority of Macau.
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