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Estrutura Energética
Energy Source Mix
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2021 foi um ano marcante com extraordinario
significado, marcando a conjuncao dos objectivos
de "Dois Séculos”. A China apresentou o 14°¢
Plano Quingquenal Nacional com decisdes
estratégicas fundamentais no que diz respeito
ao pico de emissdes de dioxido de carbono
e neutralidade carbdnica, orientado por uma
abrangente transformacao ecoldgica com o
desenvolvimento de energia verde e baixos
niveis de carbono. Acelerou a formacdo de uma
estrutura industrial, métodos de producao, estilo
de vida e aproveitamento de solos baseado na
poupanca de recursos e proteccdo ambiental com
priorizacdo inequivoca da ecologia, apontando
a um desenvolvimento verde de alta qualidade
e de baixo nivel de carbono, proporcionando as
empresas de energia linhas orientadoras para um
desenvolvimento inovador.

Macau estd preparada para encetar um novo
capitulo em que enfrenta uma nova fase de
desenvolvimento com esforcos concertados.
Um plano para o desenvolvimento econdmico e
social de Macau para os proximos cinco anos foi
divulgado no segundo Plano Quingquenal para o
Desenvolvimento Econdmico e Social (2021-2025).
O plano pretende promover a implementacéao
estdvel e com sucesso de "Um Pais, Dois Sistemas”
com caracteristicas de Macau, realcando a
dindmica, a vitalidade e a competitividade do
desenvolvimento de Macau, construindo uma
cidade moderna, deslumbrante, feliz, segura e
harmoniosa. O Plano Director de Desenvolvimento
da Zona de Cooperacdo Aprofundada de
Guangdong-Macau em Henggin centra-se em
levar adiante o desenvolvimento moderado da
diversificacdo da economia de Macau, estimulando
varias industrias emergentes, incluindo a saude
em termos abrangentes com a investigacao e
producdo de medicamentos tradicionais Chineses
como ponto de partida, financas modernas, novas
altas tecnologias, exposicdes e conferéncias,
comeércio e negdcios, cultura e desporto, entre
outras.

Em face das recorrentes ondas de surtos de
COVID-19, o caminho para a recuperacado da
economia de Macau foi turbulento. Perante a
pandemia, a politica de prevencdo e controlo
do Governo da RAE de Macau tem sido sempre
altamente consistente com aquela do pais, sem
poupar esforcos na melhoria e optimizacéao
das iniciativas anti pandemia da cidade. Em
comparacdo com o ano anterior, a economia
de Macau viu um raio de esperanca em 2021,
revelando uma tendéncia de desenvolvimento
para recuperar das flutuacdes e ajustar-se a
estabilidade. O PIB de Macau apresentou um
crescimento de dois digitos, e a cidade manteve-se
na generalidade harmoniosa e estavel.

O consumo total de energia de Macau aumentou
em 2021. A CEM manteve as operacdes solidas

e estdveis, assumindo a missdo de assegurar o
fornecimento de energia eléctrica em Macau. A
empresa respondeu as politicas anti pandemia do
Governo da RAE de Macau com acc¢des praticas,
implementou rigorosamente varias medidas,
formulou planos de contingéncia, e encorajou
0Ss seus empregados a vacinar-se contra a
COVID-19, com a finalidade de se unir ao esforco
de todos em Macau de lutar contra a pandemia.
Até ao final de 2021, a taxa de vacinag¢do dos
empregados da CEM estava perto dos 90%. Com
o desenvolvimento acelerado das vacinas da
COVID-19 e a melhoria nas taxas de vacinacdo por
todo o mundo, espera-se que a pandemia seja
controlada e que a recuperagdo econdémica nao
esteja longe.

O "Programa de Subsidio para Melhoria da
Seguranca de Instalacdes Eléctricas nas Areas
Comuns de Edificios Antigos Baixos" foi criado
pelos accionistas da CEM no final de 2020,
com uma alocacdo de 30 milhdes de patacas,
e o projecto arrancou em 2021 de forma
ordenada. Estamos gratos pelo apoio dos
diferentes departamentos do governo e dos
esforcos concertados dos empregados da CEM,
empreiteiros e clientes. Esperamos que o projecto
acelere apds a optimizacdo de alguns processos, e
entre 60 e 100 edificios antigos, compreendendo
cerca de 1000 a 1500 fraccdes habitacionais, irdo
receber o subsidio de melhoria bem como apoio
técnico durante 2022.

Em 2022, o Governo da RAE de Macau esta
prestes a adoptar uma politica fiscal activa,
alargando o investimento publico e fazendo
avancar varios projectos de instalacdes essenciais,
habitacdo social, instalagdes municipais e
construcdo de novas infra-estruturas, etc., com
o objectivo de expandir a procura interna e
impulsionar a economia. No que diz respeito a
tornar Macau uma cidade inteligente, o Governo
da RAE de Macau vai acelerar o desenvolvimento
da rede de 5G através da aprovacédo de licencas,
ao mesmo tempo que realiza investigacdo sobre
a reducao de carbono a longo prazo, sendo
pioneiro na promoc¢ao da utilizacdo de veiculos
eléctricos (VEs), entre outras accdes. Para esta
nova era, a CEM, enquanto empresa de servico
publico com a concessdo exclusiva de transportar,
distribuir e vender energia eléctrica em Macau,
serve como pilar fundamental no impulsionar dos
sectores de industria pesada e servicos publicos.
Para se associar as politicas governamentais, a
CEM estd empenhada em fornecer Macau com
energia eléctrica limpa, de baixo carbono, segura
e eficiente, enquanto se dedica a cultivar talentos
locais.

Vemos gque Macau, que estd completamente
integrado no vasto mundo da Zona da Grande
Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau, avanca
a todo o gas no caminho da construcao
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de uma cidade inteligente. Isso gera mais
possibilidades para a estratégia a longo prazo do
desenvolvimento com baixo carbono. A CEM vai
adoptar uma estratégia de producao de energia
gue prioriza a geracao com gas natural limpo
e desenvolve com rigor a geracdo de energia
fotovoltaica, ao mesmo tempo que busca novas
formas de colaboracdo entre Guangdong e Macau
no que respeita a energia limpa, para usar os
recursos naturais da melhor forma, e fornecer
energia limpa a comunidade. Vamos reforg¢ar o
desenvolvimento de varios sistemas inteligentes,
incluindo a instalacdo gradual de contadores
inteligentes para substituir os tradicionais, estreita
cooperagdo com a iniciativa do Governo da
RAE de Macau de promover os VEs e optimizar
estratégias relacionadas com a rede e infra-
estrutura de carregamento de VEs, entre outros,
de modo a melhorar a eficiéncia energética de
Macau, apoiar a comunidade nos seus esforcos de
poupanca de energia e tornar Macau uma cidade
mais diversificada, ecoldgica e habitavel.

Passaram 50 anos desde a criacdo da CEM em
1972. A CEM tem conseguido enfrentar diferentes
desafios nos ultimos 50 anos, gracas ao apoio,
confiangca e incentivo do governo, accionistas,
clientes, todos os sectores da comunidade e
parceiros de negdcio, a quem eu gostaria de
estender a minha sincera gratiddao em nome de
todos os membros do Conselho de Administracao.

A CEM continua a ser uma empresa no seu melhor
apos cinquenta anos de perseveranca e empenho.
Estamos determinados a embarcar numa nova
jornada com responsabilidades mais prementes.
Estamos de alma e coracdo nesta missdao que
comecdmos e abracamos. Gracas a orientacao
do Governo da RAE de Macau com o0s seus
objectivos da politica de "prevenir a epidemia,
estabilizar a recuperacdo, manter o bem-estar da
populacao, promover a diversificacdo, reforcar
a cooperagcao e procurar o desenvolvimento”, a
CEM continuard a envidar esforcos concertados e
a contribuir para a visdo de Macau de integracéo
no desenvolvimento nacional, ao mesmo tempo
gue imprime dinamismo para avancar em direc¢cao
a um rapido renascimento e desenvolvimento
econdmico a longo prazo para Macau.

| SCan para encontrar i
. 0s locais
le carregamento em Macau yﬂﬁlﬁ% ?
an to find charging locations
in Macau
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2021 was a milestone year with extraordinary
significance, marking the juncture of goals of
"Two Centuries”. China ushered in the National
14th Five-Year Plan with major strategic decision
made on carbon dioxide emission peak and
carbon neutrality, guided by comprehensive
green transformation with green energy and low-
carbon development. It accelerated the formation
of industrial structure, manufacturing methods,
lifestyle and spatial landscape based on resource
saving and environmental protection with
unwavering prioritization of ecology, aiming at
high-quality green and low-carbon development,
providing energy corporations with directional
guidance for innovative development.

Macau is set to open a fresh chapter braving
a new phase of development with concerted
efforts. A blueprint for Macau's economic and
social development in the coming five years has
been unveiled in the second Five-Year Plan for
Economic and Social Development (2021-2025).
The plan aims to promote the steady and successful
implementation of the "One Country, Two Systems”
with Macau's characteristics, enhancing the
momentum, vitality and competitiveness of Macau's
development, building a modern, gorgeous, happy,
safe and harmonious city. The Master Plan of the
Development of the Guangdong-Macau Intensive
Cooperation Zone in Henggin focuses on taking

forward the moderately diversified development
of Macau’s economy, nurturing various emerging
industries including comprehensive health with the
research and manufacturing of traditional Chinese
medicine as the entry point, modern finance, new
high technologies, exhibition and conference,
commerce and trading, culture and sports, among
others.

In light of the recurring waves of COVID-19
outbreaks, path of Macau economy to recovery
was bumpy. In the face of the pandemic, the
Macau SAR Government's prevention and control
policy has always been highly consistent with
that of the country, while sparing no efforts in
enhancing and optimizing the city's anti-pandemic
efforts. Compared with the prior year, Macau's
economy saw a ray of hope in 2021, showing a
development trend of recovering from fluctuations
and adjusting to stability. Macau's GDP saw a
double-digit growth, and the city has generally
remained harmonious and stable.

Macau's total power consumption rallied in 2021.
CEM maintained sound and stable operations,
shouldering the mission of ensuring power supply
in Macau. The company responded to the Macau
SAR Government's anti-pandemic policies with
practical actions, strictly implemented various
measures, formulated contingency plans, and
encouraged staff to get vaccinated against
COVID-19 in the spirit of working hand in hand
with everyone in Macau to fight the pandemic.
By the end of 2021, the vaccination rate of CEM
staff was close to 90%. With the accelerating
development of COVID-19 vaccines and the
increase of vaccination rate worldwide, the
pandemic was expected to come under control,
and economic recovery would not be far behind.

The "Safety Upgrade Subsidy Program for
Communal Electrical Installations in Low-rise
Aging Buildings"” was set up with an allocation of
MOP30 million by CEM shareholders in late 2020,
and the project kick-started in 2021 in an orderly
manner. We are grateful to the support from
different government departments and the joint
efforts of CEM staff, contractors and customers.
We expect that the project will expedite after
different processes are optimized, and 60 to
100 old buildings, involving about 1,000 to 1,500
households, will receive the upgrade subsidy and
technical support in 2022.

In 2022, the Macau SAR Government is poised
to adopt an active fiscal policy, expanding public
investment and taking forward various projects
in essential facilities, public housing, municipal
amenities and new infrastructure construction, etc.,
with a view to increasing domestic demand and
boosting the economy. In terms of building Macau
into a smart city, the Macau SAR Government will
accelerate the 5G network development through
license approvals, while carrying out long-term
carbon reduction research, taking the lead to
promote the use of electric vehicles (EVs), among
others. For this new era, CEM, as a public utility
with a sole concession to transmit, distribute and
sell electricity in Macau, serves as the key pillar
bolstering Macau's heavy industry and public
service sectors. To tie in with the government
policies, CEM is committed to providing Macau
with clean, low-carbon, safe and efficient power
supply while dedicating to the nurturing of local
talents.

We can see that Macau, which is deeply integrated
into the vast world of the Guangdong-Hong Kong-
Macau Greater Bay Area, is advancing at full speed
on the road of building a smart city. This brings
more possibilities to CEM's low-carbon long-term
development strategy. CEM will adopt a power
generation strategy which prioritizes clean natural
gas power generation and rigorously develops
photovoltaic power generation, as well as seeks
new collaboration between Guangdong and
Macau on clean energy to make the best use of
natural resources to provide the community with
clean energy. We will strengthen the development
of various smart systems, including the gradual
installation of smart meters to replace the old
ones, tying in with the Macau SAR Government’s
initiative to promote EVs, and optimizing
strategies related to EV charging network and
infrastructure, among others, so as to improve
Macau’s energy efficiency, assist the community in
its energy saving efforts, and develop Macau into
a more diversified, green and livable city.

It has been 50 years since the establishment
of CEM in 1972. CEM has managed to tide over
different challenges over the past 50 years, thanks
to the support, trust and encouragement from the
government, shareholders, customers, all sectors

of the community and business partners, to whom
| would like to extend my heartfelt gratitude on
behalf of all members of the Board of Directors.

CEM is still a company in its prime after fifty
years of perseverance and striving. We are set to
embark on a new journey with more important
responsibilities. We take to heart why we started
and embrace our mission. Thanks to the guidance
of the Macau SAR Government with its policy
objectives of "pandemic prevention, ensuring
recovery, protecting citizens’ livelihood, promoting
diversity, strengthening cooperation and looking
for development”, CEM will continue making
concerted efforts and contributing to Macau's
vision to integrate into the national development
while injecting momentum to drive forward a swift
revival and long-term economic development for
Macau.

e * Fu Jianguo
03« 2022
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Face a volatil situacdo de pandemia da
COVID-19, os paises por todo o mundo tém
estado a adaptar-se ao novo normal de prevenir
e combater a pandemia. Apesar de Macau ter
sido ainda assim bastante afectado, o Governo
da RAE de Macau implementou uma série de
medidas de ajuda econdmica para impulsionar o
desejo da populacdo ao consumo, e por isso o PIB
registou um crescimento de 18% ao longo do ano.
O numero de turistas a visitar Macau aumentou
em 31% em relagdo ao ano anterior. Todos os
indicadores apontaram para a economia de Macau
estar a entrar numa fase de recuperacao estavel.

Com a estabilizacdo constante do turismo e da
economia em Macau, o consumo total de energia
também cresceu em 2021, atingindo os 5.649
GWh, correspondendo a um crescimento de 5%
para o ano. A carga maxima da rede subiu 8,6%
para atingir os 1.037 MW. O consumo geral de
energia ficou proximo dos valores de 2019, em
parte devido ao alivio da pandemia, e por outra
parte estimulada pela conclusao do Grande
Lisboa Palace, do Lisboeta Macau, e do Porto de
Qingmao, bem como por uma temperatura anual
mais elevada este ano do gque no ano anterior.

A CEM nao poupou esforcos na procura de
continuas inovacdes enquanto encarava os
desafios. Tomando partido da valiosa experiéncia
da equipa e dos seus inabalaveis esforcos, os
indicadores de desempenho da CEM voltaram a
exceder os objectivos tracados no Contrato de
Concessédo, e a nossa fiabilidade de fornecimento
atingiu de novo valores de topo mundial em 2021
com 99,9999%. Segundo o Inquérito de Satisfacdo
ao Cliente, a satisfacdo geral dos clientes verificou
um recorde em dez anos, de 89,5%.

Em 2021, o fornecimento de energia a Macau foi
sobretudo impulsionado pela energia importada
da China Southern Power Grid, situando-se nos
5192 GWh, um aumento de 7% em relacdo ao ano
anterior e correspondendo a 91,9% do consumo
total de energia em Macau. A producédo local de
energia ficou nos 287 GWh, menos 23,1% do que
no ano anterior, representando apenas 5,1% do
consumo total de energia. A energia adquirida
a Central de Incineracdo de Residuos de Macau
ficou nos 1770 GWh, mais 11,5% e correspondendo a
3% do consumo total de energia de Macau.

A CEM continua a optimizar a construcdo da sua
rede de transporte e distribuicdo de energia. Em
2021, o investimento total relacionado com a rede
de transporte e distribuicdo de energia atingiu
390 milhdes de patacas, representando 56% do
investimento total no negdcio da concesséo.
Um conjunto de projectos importantes de infra-
estruturas progrediram bem durante o ano,
destacando-se a Subestacdo do Pac On de 220kV
gue liga aos circuitos estruturais das Subestacdes
Canal dos Patos e Lotus, que passaram com
sucesso o teste de energizacao realizado em
Dezembro; a terceira interligacdo com a China
Southern Power Grid vai ser posta a funcionar
em Julho de 2022; os projectos de extensdao dos
cabos de 110kV das Subestacdes do Lisboa Palace,
Galaxy Cotai e Canal dos Patos ficardo concluidos
em 2022. Projectos como as Subestacdes Nova
CIRS e Pérola Oriental estdo a ser alvo de alguns
trabalhos de construcdo, mas prevé-se que sejam
energizadas em 2023. As Subestacdes da Barra,
da Central Térmica e da Zona do Aterro A estéo a
aguardar aprovacdo da concessao de terras. Apods
conclusdo destes projectos, a estabilidade do
fornecimento de energia em Macau estara ainda
mais assegurada.

Durante o ano, a CEM lan¢ou o programa
"Avaliacdo de Competéncias Técnicas de Técnicos
do Sector da Electricidade”, investindo num
centro de formacédo de 8.000 pés quadrados
para proporcionar formacdo de competéncias
e servicos de avaliacdo para técnicos do sector
da electricidade em Macau, ajudando a reforcar
as suas competéncias e capacidades para
poderem responder as exigéncias de qualidade
do sector, para serem competentes para dominar
os procedimentos operativos que cumprem
as normas de seguranca, e para melhorar a
competitividade pessoal. Mais de 200 técnicos de
diferentes sectores ja realizaram esta avaliacao.

Para acelerar o cumprimento do importante
objectivo do Governo da RAE de Macau de construir
uma cidade inteligente, a CEM tem-se empenhado
em desenvolver extensivamente servicos inteligentes
ao longo dos ultimos anos. Além de optimizar
o servi¢co a clientes online, a CEM continuou a
empreender esforcos para instalar modernos
contadores inteligentes e a Infra-estrutura Avancada
de Contagem (AMI, na sigla inglesa) em 2021. Até
ao momento, a taxa de cobertura de contadores
inteligentes chegou jad a um quarto do universo de
Macau e espera-se que chegue a 100% em 2025. A
CEM também planeou realizar um projecto piloto
de postos de transformacao inteligentes com a
instalacdo de sistemas de monitorizacé&o para
realizar monitorizacdo em tempo real.

Ao longo do ano, a CEM tem tido conversagodes
com o Governo da RAE de Macau sobre a forma
de melhorar as instalagdes de carregamento de
VEs. Em 2022, vamos introduzir os sistemas de
carregamento padrdo nacional da China, expandir
a rede de carregamento a todos os parques de
estacionamento publicos, e aplicar tecnologia
de gestdo da rede de carregamento inteligente

nos parques de estacionamento publicos de
maior dimensdo. Vamos também lancar uma
nova aplicacdo movel no primeiro trimestre,
adicionando informagcédo em tempo real sobre o
carregamento e notificacdes sobre o seu estado,
bem como uma carteira electronica de funcdes de
recarregamento, etc., em preparacao para a futura
comercializacao dos carregamentos.

Para ajudar Macau no objectivo de atingir o "Pico
de Carbono até 2030", a CEM vai cooperar com
a Zona da Grande Baia, desde a cooperacao
estratégica na energia, até multiplas inovacdes
colaborativas como sdo a energia limpa, a Internet
das Coisas, e informacéao, entre outros.

2022 marca o 502 aniversario da criacdao da
CEM. A empresa tem avancado a compasso com
Macau, ultrapassando desafio atras de desafio.
Aproveitando esta oportunidade, gostaria de
expressar 0os meus mais sinceros agradecimentos
ao Governo da RAE de Macau, a todos os sectores
da sociedade, a populacdo em geral e aos meus
colegas!




In the face of the volatile COVID-19 pandemic
situation, countries around the world had been
adapting to the new normal of preventing and
combating the pandemic. Although Macau was
still affected to a large extent, the Macau SAR
Government implemented a series of economic
assistance measures to uplift the citizens' desire
to spend and the GDP achieved growth of 18%
throughout the year. The number of tourists
visiting Macau increased by 31% year-on-year. All
indicators showed that Macau's economy was
entering a state of steady recovery.

With the continuously stabilizing tourism and
economy in Macau, the total power consumption
also rebounded in 2021, reaching 5,649 GWh,
marking a year-on-year increase of 5%. The
maximum load of the grid went up 8.6% to hit 1,037
MW. The overall power consumption was close
to the 2019 levels, in part owing to the easing
of the pandemic, and in other part boosted by
the completion of Grand Lisboa Palace, Lisboeta
Macau, Qingmao Port as well as the higher annual
temperature compared to the previous year.

CEM has spared no efforts in pursuing continuous
innovations while facing up to challenges.
Leveraging our team’s rich experience and
unremitting efforts, CEM’s performance indicators
once again fully exceeded the targets set out
in the Concession Contract, and our power
supply reliability achieved the world's top level
of 99.9999% in 2021 again. According to the
Customer Satisfaction Survey, the overall customer
satisfaction hit a ten-year record high of 89.5%.

In 2021, Macau's power supply was primarily
bolstered by the power imported from China
Southern Power Grid, which stood at 5,192 GWh,
rising 7% year-on-year and accounting for 91.9%
of the total power consumption of Macau. Local
power generation stood at 287 GWh, down 23.1%
year-on-year and accounting for 5.1% of total
power consumption. Power purchased from Macau
Refuse Incineration Plant stood at 1770 GWh, up
11.5% and accounting for 3% of Macau's total
power consumption.

CEM continues to optimize the construction of
its power transmission and distribution network.
In 2021, the total investment related to the power
transmission and distribution network reached
MOP390 million, accounting for 56% of the total
investment in the concession business. A number
of major infrastructure projects made good
progress during the year, the most important of
which included the 220kV Pac On Substation
connecting the backbone circuits of Canal dos
Patos Substation and Lotus Substation, which
successfully passed the energization test in
December; the third interconnection with China
Southern Power Grid will be put into operation in
July 2022; the 110kV feeder extension projects of
Lisboa Palace Substation, Galaxy Cotai Substation
and Canal dos Patos Substation will be completed
in 2022. Projects such as the New CIRS Substation
and Oriental Pearl Substation are undergoing civil
construction and are planned to be energized
in 2023. The Barra Substation, Power Station
Substation and Reclaimed Area A Substation
are awaiting land concession approval. After the
completion of these projects, the stability of
power supply in Macau will be further guaranteed.

During the year, CEM launched the "Technical
Skills Assessment for Electrical Technicians”,
investing an 8,000-square-foot training centre to
provide skills training and assessment services for
electrical technicians in Macau, helping to improve
their skills and abilities so that they can meet the
industry’s quality requirements, be competent
to master the operation procedures that comply
with the safety standards, and enhance personal
competitiveness. More than 200 electrical
technicians from different sectors have taken the
assessment.
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In order to accelerate the realization of the
important goal of the Macau SAR Government
to build a smart city, CEM has been committed
to comprehensively developing smart services
in recent years. On top of optimizing online
customer service, CEM continued to make
relentless efforts to set up advanced smart
meters and Advanced Metering Infrastructure
(AMI) in 2021. So far, the coverage rate of smart
meters has reached one fourth of Macau and
is expected to reach 100% by 2025. CEM has
also planned to carry out a pilot project of
smart customer substations with the installation
of monitoring facilities to conduct real-time
monitoring.

During the year, CEM has been discussing with
the Macau SAR Government how to improve the
EV charging facilities. In 2022, we will introduce
China’s national standard charging systems,
expand the charging network to all public
car parks, and apply smart charging network
management technology in relatively large public
car parks. We will also launch a new mobile
application in the first quarter, adding real-time
charging information and status prompts, as well
as electronic wallet recharge functions, etc., to
prepare for future charging marketization.
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de Ligagao CEM-Clientes
stomer Liaison Committee

To help Macau achieve "Carbon Peak by 2030",
CEM will cooperate with the Greater Bay Area,
from strategic power cooperation to multiple
collaborative innovations such as clean energy,
Internet of Things, and information, among others.

2022 marks the 50" anniversary of the establishment
of CEM. The company has been forging ahead with
Macau scaling new heights one after another. Taking
this opportunity, | would like to express my most
heartfelt thanks to the Macau SAR Government, all
sectors of society, citizens and all my colleagues!

P HEIE - Bernie Leong
03+ 2022
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Lidar com a incerteza tornou-se o novo normal, na pandemia. Como um dos principais
fornecedores de servicos publicos, a CEM deve estar pronta em qualguer momento
a responder a situacdo de pandemia em mutacédo, para assegurar o funcionamento
normal da empresa e manter o fornecimento estavel de energia a Macau. Durante
o0 ano, a CEM seguiu as orientacdes anti pandemia do Governo da RAE de Macau, e
fez os necessarios preparativos e ajustamentos em todos os aspectos conforme o
desenvolvimento da pandemia, protegendo assim a seguranca dos nossos empregados
e clientes, e combatendo a pandemia em conjunto com a populacao.

Dealing with uncertainty has become a new normal amid the pandemic. As a main
provider of utility services, CEM must be ready any time to respond to the changing
pandemic situation, so as to ensure the company’'s normal operation and maintain stable
power supply for Macau. During the year, CEM followed the Macau SAR Government's
anti-pandemic guidelines and made necessary arrangements and adjustments in all
aspects in light of the pandemic development, thereby protecting the safety of our staff
and customers and fighting the pandemic together with the public.
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Servic¢o a Clientes

Durante a pandemia, a CEM utilizou activamente
diferentes canais como as plataformas de redes
sociais e o website para encorajar o publico a usar
o e-Servicos e o WeChat da CEM para pagamento

de facturas e pedidos de informacédo. Os clientes
sdo também aconselhados a fazer pagamentos
em tempo real via banco online e outros métodos
de pagamento online, para reduzir contactos
desnecessdrios. Os clientes podem sempre
visitar os Centros de Atendimento a Clientes
onde os nossos empregados da linha da frente
implementaram exigentes medidas anti pandemia
e se verificam rondas de limpeza profunda e
desinfeccdo para assegurar a manutencao de
servicos seguros as pessoas. No entanto, todos os
cidaddos devem apresentar o seu Cédigo Verde
de Saude, usar mascaras e medir a temperatura
corporal antes de entrar nas instalacdes dos
Centros de Atendimento a Clientes da CEM.

Apods terem sido detectados alguns casos de
infeccdo em Macau no inicio de Agosto, a entrega
de correio e a leitura de contadores em edificios
em areas com cdoédigo vermelho ou amarelo
nao foram realizadas como previsto. Em face
disso, a CEM tomou varias medidas especiais:
a factura de Julho foi estimada com base no
consumo médio de energia dos ultimos 12 meses;
os clientes afectados poderiam pagar as suas
facturas de Julho e Agosto em conjunto; e se os
clientes ndo tivessem recebido a sua factura entre
29 de Setembro e 6 de Outubro por causa de
demoras na entrega de correio, poderiam pagar
a sua factura conjuntamente com a factura do
més seguinte, sem sobretaxa e sem que o seu
fornecimento de energia eléctrica fosse cortado
por falta de pagamento.

Customer Services

During the pandemic, CEM actively made use of
different channels such as social media platforms
and website to encourage the public to use CEM's
eService and WeChat for bill payment and inquiry.
Customers are also advised to make real-time
payments via online banking and other online
payment methods in order to reduce unnecessary
contact. Customers can always visit the Customer
Service Centres where our frontline staff
implemented stringent anti-pandemic measures
and regular rounds of comprehensive cleansing
and disinfection were carried out to ensure the
provision of continued safe services to citizens.
Meanwhile, all citizens must present their green
Health Code, wear facemasks and take their body
temperature before entering CEM's Customer
Service Centres.

After some infection cases were detected in
Macau in early August, mail delivery and meter
reading services in buildings located in areas
with red or yellow codes were not carried out

as scheduled. In view of this, CEM made several
special arrangements: the July bill was estimated
based on the average power consumption in the
past 12 months; affected customers may pay their
July and August bills together; if customers did
not receive the electricity bill issued between 29
September and 6 October on time due to delay
in the mail delivery service, they may pay the
bill together with the next month’s bill, with no
surcharge imposed and their power supply would
not be disconnected due to arrears.
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Operacao da Geracao de Energia
Eléctrica

Para assegurar o normal funcionamento das unidades
de geracdo a gas natural na Central Térmica de
Coloane, a CEM concebeu em Setembro um plano de
manutencado a longo prazo (6 anos) com o fabricante
do equipamento original. Esse plano permite a CEM
organizar os trabalhos com alguma antecedéncia.
Além disso, a CEM e a Harbin Electric International
assinaram um ‘Memorando de Entendimento sobre
Cooperagdo no Negodcio de Geracado de Energia’
para cooperar em areas como a geracdo de energia,
apoio técnico e formacdo de pessoal, reduzindo a
dependéncia da CEM a um so6 fornecedor.

Power Generation Operation

To ensure the normal operation of natural gas-
powered generating units in Coloane Power Station,
CEM mapped out a long-term (6 years) maintenance
plan with the original equipment manufacturer in
September. The plan allows CEM to make work
arrangements in advance. Moreover, CEM and Harbin
Electric International signed the "Memorandum
of Understanding on Power Generation Business
Cooperation” to cooperate in areas such as power
generation, technical support and staff training,
reducing CEM'’s reliance on any single supplier.
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Organizac¢ao de Pessoal

Ao terem sido detectados multiplos casos de
COVID-19 em Macau em Agosto e Outubro, a CEM
de imediato implementou medidas para alinhar
com as directivas do Governo da RAE de Macau.
Em funcdo das duas testagens em massa de acido

nucleico realizadas em Macau, a CEM também
desenvolveu as suas proprias directivas para
permitir que os empregados da linha da frente de
diversos departamentos da CEM fizessem testes por
grupos, com prioridade dada com base na natureza
do trabalho do pessoal. A medida que a pandemia
foi sendo controlada, a CEM pediu a todos os seus
empregados que apresentassem o Codigo Verde
de Saude ou o Cddigo Verde de Guangdong antes
de entrar nas instalacdées da CEM. Aos empregados
ndo vacinados é-lhes solicitado que facam testes de
acido nucleico de 7 em 7 dias.

A CEM estd plenamente consciente de que a
vacinacao é um elo importante para ajudar a cidade
a combater a pandemia da COVID-19. Por isso,
lancou um programa de incentivo de vacinacdo dos
seus empregados, segundo o qual cada empregado
pode usufruir de um dia inteiro de folga quando
se for vacinar ou no dia seguinte, de modo a
poderem descansar bem depois da vacina. Para
maior estimulo aos empregados a vacinarem-se, a
CEM organizou uma sessao especial de vacinacao
com a Direccdo dos Servicos de Saude para os seus
empregados no més de Maio. A empresa lancou
também um programa de incentivo a vacinacao
de 12 semanas, para aumentar a taxa de vacinacao
dos seus empregados e contribuir para os esforcos
anti pandemia de Macau. No final de 2021, quase
90% dos empregados da CEM tinham tomado pelo
menos uma dose da vacina.

Staff Arrangement

As multiple COVID-19 cases were detected in
Macau in August and October, CEM immediately
implemented special work arrangements to tie
in with the Macau SAR Government’s guidelines.
In light of the two citywide nucleic acid tests
conducted in Macau, CEM also developed its
own guidelines to allow frontline staff of different
departments of CEM to take tests by batches with
priority given based on staff's work nature. As the
pandemic was gradually brought under control,
CEM required all staff to present their green Macau
Health Code or Guangdong Health Code before
entering CEM’s premises. Unvaccinated staff were
required to take nucleic acid tests every 7 days.

CEM is fully aware that vaccination is an important
link in helping the city fight the COVID-19 pandemic.
Therefore, CEM has launched an employee vaccination
incentive program, under which each employee is
allowed to take one-day leave on the day of vaccination
or the following day, so that they can have a good
rest after vaccination. To further encourage staff to
get vaccinated, CEM organized a special vaccination
session with the Health Bureau for its staff members in
May. CEM also launched a 12-week vaccination incentive
program to increase the employee vaccination rate and
contribute to Macau's anti-pandemic efforts. As of the
end of 2021, nearly 90% CEM staff have taken at least
one dose of vaccine.




" & oy 7 ﬁ..u. mik Excépcionais

BEE L1 e 4 -

RN R RN RN ARRRRRA R URATR o8O

4 Experiéncias do Cllente

Outstandmg Customer Experiences

.?".:
- - Y .5-.5-’“'
-

SRR, e

warum i

IRIETLTEY LI )

=2 R

=

b FEE




39

B

REESRMAF BB EESHTHER  RELF
—EHIBEZ T BB  RAKEERUR
EFRBERLRYE  AEPREREZEN —LNH LR
1o REBEBMEBELLIRANGETHRMNTE - RF
BERNA S EREEESNRF  BREREE/E -
MARBH M ERMUSE - REZARNEFEHENTE
RER 2021 FHIBRBMF IR 5 HEHBENVEM
ERIBTERE  EXRATRETEE LN SR
AIRBEHERSE -

202 FREFBLIBERMERE  BRIERHE
REEZE9E  BEPEET j(ﬁ?iﬁﬁﬁ ~ ERIR
17T EBRRIT  THRAP S RPIEE - mAER @5
N RIBRIT - RAKRABLTENFEEEFE &

BEEREFEENHETL ©
SRERN 2021 FHaES Jjﬂﬁﬁ BEB &N ST

2888 fﬁwm&%ﬁz 8 56 ooof HeeEk &5
HEESMBE R ENS z— » A 45,000 @F
HREANEBEYRE - THEESENETEAETCHS
BN EBRERETER  WERTIBEERAK 4CHE
MR AALUTSRE RS - BIREEEEHRTENK
FUEAEWEYE - TERTIN 2025 FEHRRES

H s

REB 2017 FifEE " FREMRTRE L & £F
ERFIBN - RENEFERZEREMAR LER
FIFEM BN 2021 FRK[AUERENRNR -
IR LB RS -

Optimizar e Actualizar

Alinhando com o objectivo do Governo da RAE de
Macau de construir uma cidade inteligente, a CEM
tem vindo nos ultimos anos a seguir a tendéncia de
digitalizagdo inteligente, investindo consideraveis
recursos para desenvolver plenamente servicos
inteligentes e proporcionar aos clientes uma
série de servi¢cos online one-stop, bem como
tem actualizado e optimizado o WeChat da CEM
desde o seu langcamento. Apenas seguindo o
WeChat da CEM, os clientes podem facilmente
gerir as suas contas, incluindo verificar e pagar as
facturas, pedir aumento da poténcia contratada
ou mudar o endereco, entre outros. Considerando
as necessidades diferenciadas dos varios grupos
de clientes, a CEM iniciou em 2021 uma versao
de WeChat em lingua inglesa. A CEM apresentou
também o servico de carregamento de VE que
permite a digitalizacdo de codigo através do
WeChat. Os proprietarios de VEs podem carregar
o0s seus veiculos bastando para isso fazer scan do
codigo QR nas estacdes de carregamento.

A CEM lancou 4 canais de pagamento em tempo
real em 2021, elevando para 9 esses canais, onde
se incluem o Banco da China, Banco Nacional
Ultramarino, China Construction Bank, China
Guangfa Bank, Industrial and Commercial Bank
of China (Macau), MPay, NK+, UePay e Well
Link Bank. No futuro, a CEM vai trabalhar com
mais plataformas moveis de pagamento para
disponibilizar aos seus clientes métodos de
pagamento mais convenientes.

A CEM continuou sem poupar esforcos no
desenvolvimento da Infra-estrutura Avancada
de Contagem em 2021, substituindo mais de
56.000 contadores tradicionais por contadores
inteligentes, aumentando o racio de cobertura
dos contadores inteligentes para um quarto.
Entre estes, 45.000 contadores inteligentes tém
sido usados para leitura e emissado de facturas. A
funcdo de monitorizacdo da carga dos contadores
inteligentes tem sido feita tanto nos contadores,
como na rede de baixa tensdo. Por outro lado, o
Sistema de Gestdo Central tem sido implementado
com a instalacdo de um Isolador de Comunicacdes
4G para reforcar a ciberseguranca. A CEM vai
continuar a substituir os antigos contadores com
os inteligentes durante o préoximo ano, esperando-
se a cobertura total do territério até 2025.

O Servigco de Avisos por SMS tem registado
um crescimento de ano para ano desde a sua
introducdo em 2017. Para ajudar os clientes a
compreender melhor o conteudo das mensagens
SMS e a obter a informacdo de que necessitam,
a CEM analisou e reviu o conteddo em 2021,
adicionando a informacdo da morada e o /ink de
pagamento, entre outros.

Optimizing and Upgrading

To align with the goal of the Macau SAR
Government to build a smart city, CEM has been
following the smart digitization trend in recent
years, investing a lot of resources to fully develop
intelligent services and provide customers with
comprehensive one-stop online services. CEM
has been upgrading and optimizing CEM WeChat
since its launch. By simply following CEM WeChat,
customers can easily manage their accounts,
including checking and paying their bills, applying
for subscribed demand increase or changing
address, among others. Considering the needs of
different customer groups, CEM started a WeChat
English version in 2021. CEM also introduced the
EV charging service that allows code scanning
via WeChat. EV owners can charge their cars by
simply scanning the QR code on the charging
stations.

CEM launched 4 real-time payment channels
in 2021, bringing the total number of real-time
payment channels to 9, including Bank of China,

Banco Nacional Ultramarino, China Construction
Bank, China Guangfa Bank, Industrial and
Commercial Bank of China (Macau), MPay, NK+,
UePay and Well Link Bank. Going forward, CEM
will work with more mobile payment platforms to
provide more convenient payment methods for
customers.

CEM continued to spare no efforts in developing
Advanced Metering Infrastructure in 2021,
replacing over 56,000 old meters with smart ones
and sending the coverage ratio of smart meters
to one fourth. Among these, 45,000 smart meters
have been used for reading and issuing bills. The
load monitoring function of smart meter has been

realized on meters and low-voltage network.
On the other hand, Key Management System
has been implemented with installation of 4G
Communication Isolator to improve cybersecurity.
CEM will continue to replace old meters with
smart ones next year. Citywide coverage is
expected to be achieved by 2025.

The SMS Reminder Service has seen year-on-
year growth in use since its launch in 2017. To help
customers better understand the content of SMS
messages and get the information they need, CEM
reviewed and revised the content in 2021, adding
the address summary and payment link, among
others.
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Melhorar a Seguranc¢a Eléctrica
em Edificios Antigos Baixos

A CEM atribui grande importancia a
responsabilidade social corporativa e a seguranca
eléctrica dos cidadaos. No final de 2020, os
accionistas da CEM alocaram 30 milhdes de
patacas para criar o "Programa de Subsidio para
Melhoria da Seguranca de InstalacOes Eléctricas
em Areas Comuns de Edificios Antigos Baixos”,
para conceder subsidios e apoio técnico para a
melhoria das instalacdes eléctricas em edificios
com 7 andares ou menos, com mais de 30 anos, e
em situacdo de perigo eléctrico iminente.

Desde o langamento do programa, a CEM ja
inspeccionou e avaliou mais de 2.800 edificios. Na
fase inicial do programa, foram identificados 150
edificios como estando em perigo imediato e com
necessidade urgente de reparacao, envolvendo
cerca de 3.000 habitacdes. A CEM tem vindo a
enviar cartas a convidar os moradores. Gracas
a0 apoio de varios departamentos do governo,
e, aos esforcos concertados do pessoal da CEM,
emﬁﬁg\telros e clientes, 8 edificios ja foram

A CEM atribuiu um su O otal a estes projectos
no montante de 5,5 milhde R

O primeiro projecto de remodelacéao d e Slicesso foi

concluido no Edificio Fai On na Rua do Rebanho.

em 2021, abrangendo as instala¢cdes eléctricas
comuns de todo o edificio. Os trabalhos incluiam
a substituicdo do quadro-geral de baixa tenséo,
do quadro de colunas, da caixa de contadores,
a(s) coluna(s) montante(s) e a caixa de colunas
(CCL). Apds a remodelacao, as instalacdes
correspondentes ja cumprem com as especificacoes
técnicas da CEM e poderdo suportar o aumento de
consumo de energia no futuro.

Enhancing Electrical Safety in
Low-rise Aging Buildings

CEM attaches great importance to corporate
social responsibility and the electricity safety of
citizens. At the end of 2020, CEM shareholders
allocated MOP30 million to set up the "Safety
Upgrade Subsidy Program for Communal
Electrical Installations in Low-rise Aging Buildings”
to provide subsidies and technical support for the
upgrading of electrical installations in buildings
with 7 storeys or less, aged over 30 years, and
with immediate electrical danger.

Since the launch of the program, CEM has
inspected and assessed over 2,800 buildings. At
the initial stage of the program, 150 buildings
have been identified as being in immediate danger
and in urgent need of repairs, involving nearly
3,000 households. CEM has been sending out
invitation letters. Thanks to support from various
government departments and the concerted
efforts of CEM staff, contractors and customers, 8
buildings have completed the upgrades within the
year, while 19 buildings are either in progress or in
the stage of preliminary planning, involving about
440 households. CEM has provided a total subsidy
of about MOP5.5 million for these projects.

The first successful upgrade project was
completed in Fai On Building on Rua do Rebanho
in June 2021, covering the communal electrical
installations of the entire building. Works include
replacing main low-voltage switchboard, main
collective panel, meter box, main collective
line and CCL. After the upgrade, the related
installations comply with CEM's existing technical
specifications and will be able to meet the
increase of power consumption in the future.
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Satisfacdo Generalizada dos Clientes para com a CEM nos Ultimos 10 Anos
Overall Customer Satisfaction for CEM in the Past 10 Years
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Satisfacdao dos Clientes Atinge
Novo Maximo

A satisfacdo dos clientes € um indicador importante
para a CEM, por forma a melhorar continuamente
0s seus servicos. Em 2021, a CEM realizou o ja
habitual Inquérito de Satisfagdo do Cliente. Através
do conhecimento do nivel de satisfagdo dos clientes
relativamente aos servigcos prestados pela CEM, as
experiéncias dos clientes e a imagem de marca,
o inquérito ajuda-nos a determinar as linhas de
orientacdo para melhorias, enriquecendo assim
ainda mais 0s Nnossos servicos ao cliente.

O nivel de satisfacdo do cliente atingiu 89,5% em
2021, o valor mais alto em dez anos. A maioria dos
inquiridos mostrou-se satisfeita com a fiabilidade
do fornecimento de energia e a generalidade dos
servicos. Concordaram que os servicos da CEM

89.5%

88.6%
88.1% 88.3%

I 87.7% I I

2017 2018 2019 2020 2021

se tinham mostrado consistentemente excelentes.
Estamos entusiasmados por ver tdo bons
resultados. A CEM compromete-se a continuar a
melhorar varios servicos para melhor satisfazer as
necessidades dos clientes.

Customer Satisfaction Hits New
High

Customer satisfaction is an important gauge for
CEM to continuously improve its services. In 2021,
CEM conducted the Customer Satisfaction Survey
as before. Through learning about the customers'
satisfaction level regarding CEM's services,
customer experiences and brand image, the survey
helps us lay down the directions for improvement,
thereby further enhancing our customer services.

The customer satisfaction level hit 89.5% in 2021,
a ten-year high. Most of the respondents were
satisfied with the reliability of power supply and
overall services. They agreed that CEM’s services
had been consistently excellent. We are heartened
to see such good results. CEM pledges to continue
enhancing various services to better meet
customers' needs.
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Desempenho Excelente

O desempenho da CEM cumpriu todas as metas
dos Indicadores-chave de Desempenho (KPI, na
sigla inglesa) em 2021, ultrapassando todos os
objectivos definidos no Contrato de Concesséao.
O indice de Disponibilidade Média do Servico
(ASAIl) chegou aos 99,9999%'. O indice da
Duracdao Média dos Tempos de Interrupcédo do
Sistema (SAIDI), o indice da Frequéncia Média

$E1E

Indicadores
Indicators

TSR] e S
ASAl - Indice de Disponibilidade Média do Servico
ASA| - Average System Availability Index

BRI EEER

CAIDI - Indice da Duracao Média dos Tempos de Interrupedo no Cliente

CAIDI - Customer Average Interruption Duration Index

HEEE
Ligacdo do Fornecimento
Supply Connection

EHiTREHE
Religacdo do Fornecimento
Supply Reconnection

BEEZHE

Correccao da Factura
Bill Correction

$EFERIE
Tratamento de Reclamacdes
Complaint Handliing

FRAIRRTS
Marcacao de Visitas
Appointment Time Schedule

B2 SRS

Servico de Emergéncia

Emergency Service

(RIEE AL

Restabelecimento do Fornecimento
Supply Restoration

AALERAE

lluminagac Puklica
Public Lighting

de Interrupcdo do Sistema (SAIFI) e o Indice
da Duracdo Média dos Tempos de Interrupcao
no Cliente (CAIDI) foram de 0,49 minutos’, 0,07
vezes' e 6,68 minutos' respectivamente, situando-
se a um nivel mundial de topo no referente ao
servico de fornecimento de energia.

Excellent Key Performances

CEM'’s performance has met all Key Performance
Indicators (KPI) targets in 2021, surpassing all
targets set out in the Concession Contract.
The Average System Availability Index (ASAI)
reached 99.9999%'. The System Average
Interruption Duration Index (SAIDI), System
Average Interruption Frequency Index (SAIFI) and
Customer Average Interruption Duration Index
(CAIDI) were 0.49 minutes!, 0.07 times' and 6.68
minutes' respectively, standing at a world-leading
power supply service level.

BiE sk
Objectivos Resultados
Targets Results
99.99% 99.9999%
194388 /Min 6.684518E/Min
96% 100% v
98% 99.92% v
95% 100% v
95% 100% V'
96% 100% v
90% 99.38% v
95.5% 99.88% v
96% 100% N

VARBEFEMEREERET - Interrupcdes da responsabilidade da CEM + Outages under CEM's responsibility
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Tarifas

De acordo com o método de calculo definido no
Contrato de Concessao, a Clausula de Ajustamento
da Tarifa (TCA, no acrénimo inglés) para os
Grupos Tarifarios A, B e C manteve-se inalterada

no segundo, terceiro e quarto trimestres de 2021,
afectada por factores como o aumento dos precos
do petrdleo e flutuacdes de taxas de cambio.

Tariffs

In accordance with the calculation method stated
in the Concession Contract, the Tariff Clause
Adjustment (TCA) for Tariff Group A, B, and C
remained flat in the second, third and fourth
quarters of 2021, affected by factors such as the
rising fuel prices and exchange rate fluctuations.

2021 FENNERERE

Clausula de Ajustamento da Tarifa em 2021
Tariff Clause Adjustment in 2021
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O Governo da RAE de Macau continuou a
implementar o "Programa de Subsidio do
Governo a Electricidade” por um ano, com
um subsidio mensal de 200 patacas em 2021.
O programa existe had 14 anos consecutivos.
Foram beneficiados um total de 232.752 clientes
residenciais. As tarifas de electricidade em Macau
sdo comparativamente inferiores a grande maioria
das principais cidades.

The Macau SAR Government continued to
implement the one-year Government Electricity
Subsidy Scheme with a monthly subsidy of
MOP200 in 2021. The Scheme has been ongoing

FTEZEFFEEE (CRFME / TRE)

Preco Liquido da Tarifa para Clientes Residenciais (MOP/kWh)
Residential Customers Net Tariff Price (MOP/kWh)
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for 14 consecutive years. A total of 232,752
residential customers were benefited in 2021.
Electricity tariffs in Macau are lower than most
major cities.
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Note: Based on the average monthly residential power consumption of 430 kWh plus the Government Electricity

Subsidy of MOP200 in Q4 2021

Comissao de Ligacao ao Cliente

Em 2000, a CEM criou a Comissdo de Ligacdo ao
Cliente (CLC, na sigla inglesa), que tem servido
como uma importante ponte para ajudar a CEM
a comunicar com os clientes, melhorar a sua
transparéncia operacional e dar a conhecer a CEM
ao publico em geral.

Os membros da 92 Comissao assumiram funcdes
a 24 de Junho de 2021, com 25 representantes de
associacdes e 10 por parte da CEM. O numero de
membros aumentou para os actuais 35, dos 27
gue havia na primeira comissdo. Todos os anos, a
CLC reune-se trimestralmente para comunicagdes
regulares, mantendo a CEM em contacto préoximo
com os clientes de todos os grupos e sectores.
Em conformidade com as medidas anti pandemia,
todas as visitas ao exterior foram suspensas
durante o ano.

Customer Liaison Committee

In 2000, CEM established the Customer Liaison
Committee (CLC), which has served as an
important bridge to help CEM communicate with
customers from different segments, enhance

its operation transparency and let the public
understand CEM better.

The 9t CLC members assumed office on 24 June
2021, with 25 association representatives and 10
CEM representatives. The number of members has
increased to the present 35 from 27 in the first
term. Every year, the CLC holds quarterly meetings
for regular communications, keeping CEM in
close contact with customers of different strata
and industries. To tie in with the anti-pandemic
measures, all outbound visits were suspended in
the year.
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Os membros da CLC representam as seguintes 25 associagoes e instituicoes
CLC members come from the following 25 associations and institutions

RFIPEEEE
Camara de Comércio de Macau
Macao Chamber of Commerce

HPITEHARE
Federacdo das Associagdes de Operarios de Macau

Macao Federation of Trade Unions

R EME RS

Unido Geral das Associacdes de Moradores de Macau

General Residents Association of Macau

RPE A RS

Associagcdo Geral das Mulheres de Macau

Women's General Association of Macau

RFIREEXES

Associacdo de Construtores Civis e Empresas de Fomento Predial de Macau
Macau Association of Building Contractors and Developers
R REHE S

Associacao Industrial de Macau

Industrial Association of Macau

RPIRERS

Associa¢gdo de Engenharia e Constru¢cdo de Macau

Macau Construction Association

BRFISXRZEAR

Grémio dos Ourives de Macau

Macau Goldsmith's Guild

RPIESEBMEEE

Associacdo Geral dos Comerciantes de Restauracdo de Macau
United Association of Food and Beverage Merchants of Macau

RPIMEEERE
Associag¢do Geral dos Empresarios do Sector Imobilidrio de Macau
Macau General Association of Real Estate

RPIEERARS
Associagcdo Geral do Sector Imobiliario de Macau
Association of Property Agents and Realty Developers of Macau

RS TTHRRBEMEEEEZES
Conselho de Consumidores do Governo da RAE de Macau
Macau SAR Government Consumer Council

EAEENEFRNEAT
i O A

Cerimonia Inaugural de
Inauguration Ceremon)

e Ligagao CEM-Clientes
stomer Liaison Committee

RPIARSXETIHE
Associa¢gdo dos Consumidores de Companhias de Servi¢co Publico de Macau
Macau Association of Consumers of Public Utility Companies

TRPDEEIREE S
Associacdo dos Hoteleiros de Macau
Macau Hoteliers & Innkeepers Association

RPIEEREEE
Associacdo de Gestdo Imobilidria de Macau
Property Management Business Association Macau

RPURERIF LA R
Associacao de Servicos de Entretenimento de Macau
Macau Entertainment & Service Association

RPIHBRXERS
Associagcdo dos Profissionais de Electromecanica de Macau
Macau Electromechanics Professionals Association

RFIRETEXERE
Associacdo de Comerciantes e Servicos de Turismo de Macau
Macau Association of Retailers & Tourism Services

R ERERS
Associacao Comercial de Fomento Predial de Macau
Macau Trade and Land Development Association

RPdbE TS
Associac¢ado Industrial e Comercial da Zona Norte de Macau
Industry and Commerce Association of Macau Northern District

RIS THEESE
Associac¢do Industrial e Comercial das Ilhas de Macau
Industry and Commerce Federation of Islands of Macau

RPIRR XS
Associacdo de Empresas Chinesas de Macau
Macau Chinese Enterprises Association

RRERE A
Instituicdo de Alianca do Povo de Macau
Macau Institution of People's Alliance

RPIRNBRE RS

Associagdo de Pequenas e Médias Empresas de Restauragcao
Association of Macau Small and Medium Enterprises of Catering
R EEREXGS

Associacdo de Convencdes e Exposicdes de Macau

Macao Convention & Exhibition Association
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Preco da Energia

Afectado por factores como o aumento dos precos dos combustiveis e as flutuacdes das
taxas de caAmbio, o custo médio da energia aumentou 7,8% em relacdo ao ano anterior
para 0,766 patacas por kWh em 2021.

Em 2021, o preco de importacdo da China Southern Power Grid permaneceu estavel, e
o preco médio de importacdo denominado em MOP aumentou 8,2% para todo o ano
devido as alteracdes das taxas de cambio entre RMB e HKD no inicio e meados de 2021.

Energy Price

Affected by factors such as rising fuel prices and exchange rate fluctuations, the
average energy cost increased by 7.8% year on year to MOPO0.766 per kWh in 2021.

In 2021, the China Southern Power Grid’s importation price remained stable, and the
average importation price denominated in MOP increased by 8.2% for the whole year
due to exchange rate changes between RMB and HKD in early and mid-2021.

%ﬁmﬁmﬂﬁﬁ == éaégg?etacm

Preco Médio da Energia Generated by CEM

Average Energy Price REEmAEH

- Importada da China Southern Power Grid
Imported from China Southern Power Grid

R PR R AL P

Adquirida a Central de Incineracéo de Residuos de Macau
Purchased from Macau Refuse Incineration Plant

+8.2%
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Novo Sistema de Arrefecimento
com Agua do Mar

Continuou a verificar-se progresso no projecto
de condutas de captacdo e descarga de agua
offshore do novo sistema de arrefecimento com
dgua do mar na Central Térmica de Coloane em
2021. Foi concluida a construcao da captacao de
agua e do quebra-mar, bem como a instalacdo de
trés tubos HDPE submarinos. Os caixotdes abertos
da nova estacdo de bombagem estdo agora em
construcgao.

New Seawater Cooling System

Continued progress was made in the offshore
water intake and discharge pipe project of the
new seawater cooling system in Coloane Power
Station in 2021. The construction of water intake
and breakwater as well as the installation of three
submarine HDPE pipes had been completed. The
open caissons of the new pumping station are
now under construction.
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Emissoes Atmosféricas

A CEM recebe ha 12 anos consecutivos desde 2010
o certificado 1ISO14064-1 Sistema de Gestao de
Gases com Efeito de Estufa, atribuido por um dérgao
ISO internacional de certificacdo. Vamos continuar
a optimizar a estrutura energética e o controlo de
emissdes derivadas da queima de combustivel fossil,
para alinhar com os objectivos da China de atingir
0 pico das emissdes de carbono antes de 2030 e
atingir a neutralidade carbdnica antes de 2060.

De acordo com os requisitos do Regulamento
Administrativo N2 24/2019 "Limites de Emisséo de
Poluentes Atmosféricos das Centrais Eléctricas”,
a CEM tem realizado regularmente testes de
gas flue nas Centrais Térmicas de Coloane A
e B. Os servicos de testagem s&o fornecidos
pelo laboratdrio acreditado da China National
Accreditation Service for Conformity Assessment
(CNAS). Todos os resultados estavam conforme os
padrdes de emissdes.

A CEM tem colaborado com a Direccao dos
Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos de
Macau (SMG) em termos de monitorizacdo da
qualidade do ar desde 1992, e fazendo uso das
nossas vantagens em termos tecnoldgicos,
de equipamentos e recursos, temos vindo a
melhorar a rede de monitorizacdo da qualidade
do ar em Macau. Apds o acordo de cooperacao
ter expirado no final de 2021, a CEM e a SMG
assinaram um novo acordo para expandir o
ambito da cooperacdo. Para além do sistema
de monitorizacdo da qualidade do ar, partilha
da rede de monitorizacdo do nivel da agua
e 0s dados sobre gases com efeito de estufa
foram acrescentados ao d&mbito para melhorar o
desempenho de Macau em termos de protecc¢ao
ambiental.

Atmospheric Emissions

CEM has been accredited with the 1SO14064-1
Greenhouse Gases Management System certification
by ISO certification body for 12 consecutive years
since 2010. We will continue to optimize energy
structure and control emissions arising from fossil
fuel burning to align with China's goals of peaking
carbon emissions before 2030 and achieving carbon
neutrality before 2060.

According to the requirements of the
Administrative Regulation No0.24/2019 "Air
Pollutant Emission Standards of Power Plants”,
CEM has been regularly conducting flue gas
tests in Coloane Power Station A and B. The
testing services were provided China National
Accreditation Service for Conformity Assessment
(CNAS) accredited laboratory. All results complied
with the emission standards.

CEM has collaborated with the Macao Meteorological
and Geophysical Bureau (SMG) in terms of air
quality monitoring since 1992, and by leveraging
on our advantages in technology, equipment and
resources, we have been improving the air quality
monitoring network in Macau. After the cooperation
agreement came due in late 2021, CEM and SMG
signed an updated cooperation agreement to
expand the scope of cooperation. In addition to the
air quality monitoring system, sharing of water level
monitoring network and greenhouse gas data has
also been added to the scope to enhance Macau's
performance in environmental protection.
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Protec¢cdao Ambiental

O gas natural é a fonte de energia mais limpa e
segura para producao de energia em Macau. A
CEM vai gradualmente aumentar a proporcao de
producao de energia através de gas natural, a fim
de alinhar e apoiar o objectivo da China de atingir
o pico de emissdes de carbono e a neutralidade
carbodnica. A construcdo de novas unidades
geradoras a gas natural vai reduzir efectivamente
as emissdes de carbono no fornecimento de
energia, e esta prevista a conversao para a
producdo de energia a hidrogénio quando a
tecnologia maturar. Com esta finalidade, a CEM
preparou a "Estratégia de Desenvolvimento
da CEM com Baixo Nivel de Carbono” como
guia para assegurar o acesso da populacdo a
um fornecimento de energia fidvel e com baixo
carbono no futuro.

Além disso, devido as questdes de seguranca e
ambientais da utilizacdo de cloro liquido, a CEM
decidiu substituir completamente o cloro liquido
na Central Térmica de Coloane com produtos mais
seguros e mais amigos do ambiente.

Dados de emissdes atmosféricas da Central Térmica de Coloane A em 2021

Air emissions data of Coloane Power Station A in 2021
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Dados de emissdes atmosféricas da Central Térmica de Coloane B em 2021

Air emissions data of Coloane Power Station B in 2021
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Environmental Protection

Natural gas is the cleanest and safest energy
source for power generation in Macau. CEM will
gradually increase the proportion of natural gas
power generation in order to line up with and
support China's goals of carbon emission peak and
carbon neutrality. The construction of new natural
gas generation units will effectively reduce carbon
emissions in the power supply, and it is planned to
convert to hydrogen power generation when the
technology matures. To this end, CEM has prepared
the "CEM Low-carbon Development Strategy"” as
a guide to ensure public access to low-carbon and
reliable electricity supply in the future.

In addition, in view of the safety and environmental
issues of liquid chlorine, CEM has decided to
completely replace liquid chlorine with safer and
more eco-friendly products in Coloane Power
Station.
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Instalacdes de Armazenamento
de Energia

No que diz respeito a aplicacdes do
armazenamento de energia, a CEM aderiu ao
"Acordo de Cooperacadao para Construcao de
Laboratério Conjunto de Tecnologia Avancada de
Armazenamento de Energia” liderado pela China
Southern Power Grid. A CEM lan¢cou também o
projecto de dispositivo moével de armazenamento
de energia de emergéncia, e consultou com
os peritos do laboratério conjunto e com os
fabricantes do sector para apoio técnico. A CEM
decidiu impulsionar a aplicacdo de veiculos
moveis de armazenamento de energia como
plano piloto, com os estudos de viabilidade da
utilizacdo da tecnologia para o fornecimento de
energia a emergéncias e celebracdes importantes
em Macau, enquanto as especificacdes técnicas
preliminares estdo em desenvolvimento.

Energy Storage Facility

In terms of energy storage applications, CEM has
joined the "Advanced Energy Storage Technology
Joint Laboratory Cooperation Construction

Agreement” led by China Southern Power Grid.
CEM has also launched the mobile emergency
energy storage device project and consulted with
the joint laboratory's experts and the industry's
manufacturers for technical support. CEM has
decided to push forward the application of mobile
battery energy storage vehicles as a pilot plan,
with the feasibility studies of using the technology
to provide power supply for emergencies and
important celebrations in Macau under way, while
the preliminary technical specifications are under
development.
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Rede de Transporte e Distribuicao

Em 2021, a CEM investiu um total de 390 milhdes
de patacas em capital préoprio para a rede de
transporte e distribuicdo de energia. Estavam
jd em execucdo alguns projectos de novas
subestacdes, como a construcado do edificio das
subestacdes CIRS e Pérola Oriental, os projectos
de extensdo dos cabos de 110kV das subestacdes
Lisboa Palace, Galaxy Cotai e Canal dos Patos.
As subestacdes da Barra, da Central Térmica e da
Zona A do Aterro estdo a aguardar a aprovacgao
da concessao de terreno. Com a conclusao do
projecto de expansado, a subestacado Lisboa Palace
retomou a operacdo de ligacao completa. Além
disso, a ligacdo da subestacdo de 220kV do Pac
On a terceira interligacdao com a China Southern
Power Grid completou os testes de energizacao
através dos circuitos de suporte que ligam a
Subestacdo do Canal dos Patos de 220kV e
a Subestacdo Lotus. Quando se concluir essa
subestacdo, a fiabilidade do fornecimento de
energia pode ser ainda mais reforcada.

A CEM tem estado a optimizar a sua rede de
distribuicdo. O posto de transformacdo no Beco
dos Faitides, um dos cinco novos postos de
transformacao nos bairros antigos de Macau
e Coloane, foi concluido em 2020 e posto em
funcionamento em Fevereiro de 2021. Com a
conclusdo do posto de transformacé&o na Rua
Correia da Silva no primeiro trimestre de 2022,
a optimizacdo do fornecimento de energia nos
bairros antigos ficara basicamente concluida.

Por outro lado, os projectos de fornecimento
de energia do Governo da RAE de Macau foram
concluidos no decorrer do ano. Os referidos
projectos incluem a extensdo do Reservatoério
de Ka-Ho, a Instalacdo das Bombas de Esgotos
da Rotunda Marginal, a Instalacdo das Bombas
de Esgotos da Avenida da Amizade, a Instalacao
das Bombas de Aguas Pluviais da Ponte Cais de
Sampanas Norte, o Edificio de Servicos Publicos
do NAPE, o Parque de Estacionamento da Praca
da Assembleia Legislativa, a Zona de Habitacéo
Social de Mong Ha, bem como o centro de gestéo
de trafego maritimo da area E1 e a base de
operacdes maritimas.

Em termos de trabalhos de manutenc¢ao, a CEM
tem gradualmente revertido da manutenc¢do por
tempo, para uma manuten¢do por estado, de
modo a encontrar um equilibrio entre a frequéncia
de suspensao do equipamento e a sua fiabilidade,
bem como para melhorar a fiabilidade da rede. A
CEM tem adoptado monitorizacé&o online continua
(24x7), tal como a monitorizacdo de descargas
parciais nas GISs e a andlise de gas dissolvido
nos transformadores de alta tensao (HV, na sigla
inglesa) para detectar potenciais riscos, antes
gue ocorra algum incidente. Actualmente, os
transformadores HV sdo monitorizados online
remotamente. A CEM tem também utilizado a

detecg¢do de rastreamento térmico off-line para o
transformador HV, GIS, banco de condensadores,
terminacdo de cabos e ligacdo a terra, TEV e teste
ultra-sénico em painel de média tensédo (MV, na
sigla inglesa), e teste de 6leo para transformador.
Além disso, a CEM efectuou a migracao gradual
de proteccao tradicional electromecanica para
uma proteccao digital, e 5 conjuntos de cabos
de interconectores foram actualizados com
novos relés digitais de proteccdo de diferencial.
Entretanto, a CEM estd a desenvolver o Aplicativo
Movel de Gestdo do Trabalho de Engenharia da
Rede para apoiar a implementacdo de gestao de
activos digitais e tomada de decisdes orientada
por dados, e fornecer estratégias eficientes e
continuas de melhoria da rede eléctrica.

Em vista do estado de envelhecimento dos
transformadores de distribuicdo na Subestacdo
Lisboa, a CEM iniciou avaliacdes de risco, formulou
planos de contingéncia e adoptou medidas de
transferéncia de carga. Além disso, a CEM realizou
testes de comutacdo remota de alta e média
tensdo numa base regular para descobrir os
potenciais problemas de equipamento e rectifica-
los, assegurando a utilidade da funcdo de controlo
remoto e fiabilidade do fornecimento de energia.

Para fazer face as ameacas nas redes eléctricas
trazidas pelo tempo inclemente e acidentes
inesperados, a CEM desenvolveu um plano
de contingéncia interno de resposta a tufdes,
inundacdes, falhas de energia por toda a cidade
e acidentes ambientais, para atender as novas
exigéncias dos regulamentos de proteccédo
civil. Entretanto, a CEM organizou diversas
sessdes de formacao e simulacros para melhorar
as competéncias dos empregados, para que
o Centro de Operacdes de Incidentes esteja
melhor equipado em termos de planeamento
e capacidade de resposta em caso de tufdes
ou inundacdes. Temos também cooperado
plenamente com o Governo da RAE de Macau no
que se trata de trabalhos de defesa civil, incluindo
coordenacao de simulacros e prestacao de apoio
a operacdes conjuntas, como incidentes de
salde publica relacionados com o coronavirus ou
tufdes, e também uma plataforma de aplicacao
de comando melhorada para a defesa civil no que
diz respeito a informacao sobre cortes de energia.
O sinal 8 de tufdo foi icado quando os tufdes
"Lionrock” e "Kompasu" atingiram a cidade entre
9 e 13 de Outubro. A CEM tomou medidas de
forma ordeira para se defender contra os tufdes
e assegurar o fornecimento de energia de acordo
com as medidas de contingéncia estabelecidas.

A CEM optimizou ainda as instalacdes publicas
de energia em zonas baixas, para mitigar os
riscos de inundacdo e respectivos impactos nos
cidadéaos. Elevamos as caixas de distribuicdo e 30
portinholas de baixa tensdo em cinco ruas durante
0 ano, o que pode ajudar a reduzir em mais de
2.200 o numero de clientes afectados durante a

implementagcdo da suspensdo do fornecimento
de energia em face do Aviso Amarelo de Storm
Surge.

No que diz respeito ao fornecimento de energia,
a CEM desenvolveu medidas relevantes e planos
de contingéncia para assegurar o fornecimento
estavel de energia para eventos de larga escala,
incluindo os testes em massa de acido nucleico, a
entrada em funcionamento do Porto de Qingmao,
a eleicao da Assembleia Legislativa, as celebracdes
do Dia Nacional, o Exame Nacional Uniforme de
Qualificacdo Profissional Legal, o Grande Prémio
e o Dia do Estabelecimento da RAE de Macau.
A CEM realizou também varios simulacros de
incidentes na rede eléctrica tanto internamente
como em conjunto com a Guangdong Power Grid
Corporation (GPG) para assegurar a estabilidade
da rede eléctrica e a fiabilidade do fornecimento
de energia em condi¢cdes extremas.

Transmission and Distribution
Network

In 2021, CEM invested a total of MOP390 million
in capital expenditure for the power transmission
and distribution network. A number of new
substation projects were ongoing in full swing,
including the civil construction of the CIRS
Substation and Oriental Pearl Substation, the
110kV feeder extension projects of Lisboa Palace
Substation, Galaxy Cotai Substation and Canal
dos Patos Substation. The Barra Substation,
Power Station Substation and Reclaimed Area A
Substation are awaiting land concession approval.
With completion of the expansion project, Lisboa
Palace Substation has resumed full connection
operation. In addition, 220kV Pac On Substation
connecting to the third interconnection with
China Southern Power Grid has completed the
energization test through the backbone circuits
connecting 220kV Canal dos Patos Substation
and Lotus Substation. Upon completion of the
substation, the reliability of power supply in
Macau can be further enhanced.

CEM has been optimizing its distribution network.
The customer substation at Beco dos Faitides, one
of the five new customer substations in Macau
and Coloane old districts completed in 2020, was
put into operation in February 2021. With the
completion of the customer substation at Rua
Correia da Silva in the first quarter of 2022, the
optimization of power supply in old districts will
be basically completed.

On the other hand, the power supply projects of
Macau SAR Government were completed within
the year. Related projects include the Ka-Ho
Reservoir extension, Rotunda Marginal Sewage
Pump House, Avenida da Amizade Sewage Pump
House, Ponte Cais de Sampanas Norte Rainwater

Pump House, NAPE Public Office Building, Praca
da Assembleia Legislativa Car Park, Mong Ha
Social Housing, as well as the E1 area vessel traffic
management centre and maritime operational
base.

In terms of maintenance work, CEM has gradually
shifted from traditional time-based maintenance
to the condition-based maintenance so as to
strike a balance between equipment suspension
frequency and equipment reliability, as well as
enhance network reliability. CEM has adopted
continuous (7x24) online monitoring, such as
partial discharge monitoring at GISs and dissolved
gas analysis in high-voltage (HV) transformers to
detect potential risks before incidents happen.
Currently, HV transformers are monitored online
remotely. CEM has also applied off-line thermal
scan detection for HV transformer, GIS, capacitor
bank, cable termination and earthing, TEV and
ultrasonic testing in medium-voltage (MV) panel,
and oil test for transformer. In addition, CEM
has migrated the traditional electromechanical
protection to digital protection gradually, and 5
sets of interconnector feeders were upgraded
with new digital differential protection relays.
Meanwhile, CEM is developing the Network
Engineering Work Management Mobile Application
to support the implementation of digital asset
management and data-driven decision making,
and provide efficient and continuous power grid
improvement strategies.

In view of aging condition of distribution
transformers in Lisboa Substation, CEM
has launched risk assessments, formulated
contingency plans and adopted load transfer
measures. In addition, CEM conducted high-
voltage and medium-voltage remote switching
tests on a regular basis to find out the potential
equipment problems and rectify them, ensuring
the usability of the remote-control function and
reliability of power supply.

In order to cope with threats on power grids
brought by inclement weather and unexpected
accidents, CEM has come up with an internal
contingency plan responding to typhoons, floods,
city-wide power outages and environmental
incidents to meet the new requirements of civil
defense regulations. Meanwhile, CEM organized
multiple training sessions and drills to enhance
staff skills, so that the Incident Operation Centre
would be better equipped in terms of planning
and responsiveness towards typhoon and flooding
incidents. We also fully cooperated with the
Macau SAR Government on civil defense works
including coordination of drills and provided
support on joint operations such as public health
incidents of coronavirus and typhoons, as well as
enhanced command application platform for civil
defense concerning power outage information.
Typhoon Signal No.8 was hoisted when the



typhoons "Lionrock” and "Kompasu" struck the
city between 9 and 13 October. CEM took steps in
an orderly manner to defend against the typhoons
and ensure power supply in accordance with the
established contingency measures.

CEM has further optimized the public power
facilities in low-lying areas, so as to mitigate
flooding risks and the related impacts on citizens.
We have elevated the low-voltage distribution
boxes and 30 low-voltage potheads in five streets
within the year, which can help reduce the number
of affected customers by over 2,200 during the
implementation of power suspension amid Yellow
Storm Surge Warning.

In terms of ensuring power supply, CEM has
worked out relevant measures and contingency
plans to ensure stable power supply for large-
scale events, including the mass nucleic acid
testing, the commissioning of Qingmao Port,
Legislative Assembly election, National Day
celebrations, National Uniform Legal Professional
Qualification Examination, Grand Prix and Macau

SAR Establishment Day. CEM has also conducted
various power grid incident drills both internally
and in conjunction with Guangdong Power Grid
Corporation (GPG) to ensure the stability of the
power grid and the reliability of power supply
under extreme conditions.
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Despacho de Energia

A instalacdao do projecto "Sistema de Tele-
contagem para sincronizacao da operacdo da
rede GPG-CEM" foi concluida e o sistema foi
posto em funcionamento. O projecto migrou o
sistema existente de comunicacdo por cabo-
piloto, para um sistema baseado em comunicag¢éo
SDH. O sistema cobre trés pontos de interligacado
de 200kV de Guangdong e Macau e as Centrais
Térmicas de Coloane A e B. Este transmite os
parametros de funcionamento relevantes nos
pontos de sincronizacdo das duas partes para a
sala de controlo da central térmica da CEM em
tempo real através da rede de comunicacdo SDH,
de forma a que os operadores podem ajustar
os geradores de acordo com os parametros,
atingindo o objectivo de sincronizacao rapida de
duas redes eléctricas. Além disso, o Projecto de
Modernizagdo do Sistema de Gestédo de Falhas
(OMS, na sigla inglesa) lancou oficialmente o
processo de concurso em 2021, e a avaliacdo das
propostas relevantes ja foi concluida.




Para eliminar riscos ocultos na operacdo da rede
eléctrica e reduzir a ocorréncia de falhas, a CEM
continuou a realizar testes de operacionalidade
regulares abertos e fechados em quadros de alta
e média tensdo durante 2021. Apds investigacao
activa e optimizacao por parte da equipa de
especialistas, a taxa de sucesso da operacao de
quadros de alta e média tensdo foi melhorada,
ajudando a reforcar a fiabilidade da operacao
guotidiana da rede.

A CEM continuou a avangcar com o projecto do
novo Edificio do Centro de Despacho e o novo
projecto do sistema de producdo SCADA/SEM/
DMS em 2021. A equipa do projecto esta agora
a rever as especificacdoes técnicas relevantes de
acordo com as ultimas exigéncias.

Para estar em conformidade com a Lei de
Ciberseguranca de Macau que entrou em vigor
em Dezembro de 2019, a CEM continuou a
implementar medidas correspondentes a rede
de dados de energia durante o ano, incluindo
a gestdo dos activos e a melhoria da infra-
estrutura da rede de dados de energia, o reforco
dos documentos e medidas para conformidade
da seguranca da rede SCADA, bem como do
projecto de sensibilizar mais os empregados para
a seguranca da rede.

Power Dispatch

The installation of the project "CEM tele-metering
system for GPG-CEM network synchronization
operation” was completed and the system was
put into operation. The project has migrated
existing pilot-wire communication-based system
to a SDH communication-based system. The
system covers three 220kV Guangdong and
Macau interconnection points and Coloane
Power Station A and B. It transmits the relevant
operating parameters at synchronization points
of the two parties to CEM's power station control
room in real time through SDH communication
network, so operators can adjust the generators
according to the parameters, achieving the goal
of fast synchronization of the two power grids. In
addition, the Outage Management System (OMS)
Modernization Project officially launched the
tendering process in 2021, and the relevant bid
evaluation has been completed.

To eliminate hidden dangers in power grid
operation and reduce the occurrence of faults,
CEM continued to conduct regular open and
close operation tests on high-voltage and
medium-voltage switches in 2021. After active
investigation and optimization by the special
team, the operation success rate of high-voltage
and medium-voltage switches has been improved,
helping to enhance the reliability of daily grid
operation.

CEM continued to move forward with the new
Dispatch Centre Building project and the new
generation SCADA/EMS/DMS system project in
2021. The project team is now revising the relevant
technical specifications according to the latest
requirements.

To comply with the Macau Cybersecurity
Law which took effect in December 2019,
CEM continued to implement corresponding
measures in the power data network during
the year, including the asset management and
infrastructure upgrade of the power data network,
the improvement of SCADA network security
compliance documents and measures, as well
as the project to enhance staff’s awareness of
network security.
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O desenvolvimento da cidade inteligente é um dos objectivos fulcrais no plano de
desenvolvimento de Macau. A CEM atribui grande importancia a forca motriz da
transformacao digital para promover o desenvolvimento do futuro da empresa, da sua
gestdo e transformacdo do negodcio, e estd a utilizar as mais avancadas tecnologias
digitais e inteligentes para apoiar o Governo da RAE de Macau na criacdo de um
novo tipo de cidade inteligente que seja habitavel, favordvel aos negdcios, facil para
transportes, atractiva para o lazer e as viagens, proporcionando aos cidadaos servigcos
inteligentes eficientes e de excelente qualidade.

Smart city development is one of the important goals in the development plan of
Macau. CEM attaches great importance to the driving force of digital transformation
in promoting the company's future development, management and business
transformation, and is now using the most advanced digital and smart technologies
to assist the Macau SAR Government to create a new type of smart city that is livable,
business-friendly, transport-friendly, fun-friendly and travel-friendly, providing citizens
with efficient and high-quality smart services.
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Inova¢cao e Investigacao
Tecnoldgica

Em conformidade com a visdo de se tornar um
fornecedor de servicos de energia de referéncia
na Asia, a CEM continua a levar a cabo trabalhos
de inovacao e investigacao tecnoldgica,
aplicando tecnologias avancadas a todos os
aspectos da producdo, operacdo e servicos de
energia. Para fazer face aos desafios colocados
pelo desenvolvimento econdmico e social do
pais e de Macau, fazendo bom uso das novas
tecnologias e conceitos de gestao inovadores,
e para se manter actualizada no que se refere a
tecnologias de ponta, a CEM criou a Comissao de
Inovacdo e Tecnologia em 2021 tendo em vista
prestar melhores servicos aos seus clientes. Os
objectivos sdo:
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¢ Promover uma cultura de inovacdo e ambiente
de trabalho que fomente uma mentalidade
vanguardista;

¢ Acelerar a integracao e partilha de experiéncias
para promover o desenvolvimento de
tecnologias essenciais;

¢ Procurar inovacdes de processos e tecnologia
para aumentar a produtividade e rentabilidade;

¢ Aplicar as tecnologias maduras mais recentes
a operacado da rede, para responder as novas
exigéncias dos clientes.

O Presidente da Comissdao de Inovacao e
Tecnologia € o Presidente da Comissdo Executiva
da CEM, e os Vice-Presidentes sdo o Director
Executivo e o Assessor Principal da Comissao
Executiva da CEM. Os Membros da Comisséao
incluem os Assessores da Comissdo Executiva
da CEM, Directores de Departamento e 3 peritos
técnicos com doutoramentos. Sob a lideranca do
Presidente, a Comissdao de Inovacao e Tecnologia
visa promover mais e reforcar o trabalho de
inovacdo da empresa, e promover activamente
o desenvolvimento da transformacg¢do digital da
empresa.

Os principais projectos de investigacao levados
a cabo pela empresa nos ultimos anos sao:

¢ Foi assinado um "Acordo-Quadro de Cooperacao
Estratégica” com a Universidade de Macau em
Junho de 2020 para cooperar no planeamento e
requisitos do Governo da RAE de Macau para a
construcao deuma cidade inteligente.

¢ Foi assinado um contrato com a UMTec Limited
e a Universidade de Tsinghua em Agosto
de 2021 para levar a cabo a "Investigacao
do Planeamento de Desenvolvimento do
Carregamento de VEs em Macau" para
fornecer orientacdo técnica ao plano de
desenvolvimento, custo econdmico e modo
de funcionamento das futuras instalacdes de
carregamento de VEs em Macau.

¢« O "Acordo de Cooperacao da Construcao
de Laboratorio Conjunto” foi assinado em
Janeiro de 2021. Este acordo é encabecado
pela China Southern Power Grid Peak and
Frequency Modulation Power Generation
Company, em conjunto com um total de 22
unidades ou instituicdbes tais como gabinetes
de fornecimento de energia, empresas de
electricidade, universidades, laboratérios e
fabricantes. O objectivo é apoiar a investigacao
e desenvolvimento, verificacdo e aplicacdo de
tecnologias avancadas de armazenamento de
energia relevantes no dambito do acordo.

« Em Agosto de 2021, foi oficialmente lancada
a investigacdo sobre "Planeamento de
Transformacao Digital da CEM", um projecto
essencial da empresa, tendo o Guangdong
Electric Power Design Institute sido convidado
como empresa consultora.

¢ "Operacdo, proteccdo e aplicacao inteligente
coordenada para energia |loT integrada”,
um dos projectos principais do Fundo de
Desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia de
Macau liderado pela Universidade de Macau e
participado pela CEM, foi lancado em Agosto de
2021.

¢ "Investigacdo e Desenvolvimento do Sistema
de Previsdo de Carga Eléctrica de Macau”, um
projecto conjunto da Universidade de Ciéncia
e Tecnologia de Macau, YG Information
Technology Co., Ltd. e a CEM, passou
oficialmente a aprovacdo de financiamento
do Fundo de Desenvolvimento de Ciéncia
e Tecnologia de Macau no final de 2021,
encontrando-se actualmente em processo de
desenho do sistema e fase de depuracao.

« A CEM e o Guangdong Electric Power Design
Institute realizaram a segunda investigacéao
tecnoldgica da rede de transporte de
comunicacdo de energia da CEM de 2020 a
2021.

« A CEM e o Guangdong Electric Power Design
Institute realizaram investigacao sobre a
aplicacdo de contagem inteligente AMI em
2021, expandindo activamente a analise de
big data e aplicacdo do sistema de contagem.

A empresa estd a conduzir e a implementar
projectos inovadores que incluem:

¢ Projecto-piloto de aquisicdo de telemetria da
rede de distribuig¢éo;

* Projecto-piloto de posto de transformacao
inteligente;

e Implementacdo do projecto de contagem
inteligente AMI;

* Implementacdo do projecto de carregamento de
VE;

* Implementacdo de uma série de projectos de
aplicagcdes moveis;

¢ Implementacdo de projecto de centro de dados
double live;

* Implementacdo de projecto de monitorizacao
online de transformador.

Technological Innovation and
Research

In accordance with the vision of becoming a leading
energy service provider in Asia, CEM continues to
carry out technological innovation and research
work, applying advanced technologies to all aspects
of power generation, operation and service. To
meet the social and economic development needs
of the country and Macau, make good use of new
technologies and innovative management concepts,
and keep pace with cutting-edge technologies,
CEM established the Innovation and Technology
Committee in 2021 to provide better services to
customers. The goals are:

* Promote a culture of innovation and a work
environment that fosters a breakthrough
mindset;

e Accelerate the integration and sharing of
experience to promote the development of core
technologies;

* Seek process and technology innovations to
increase productivity and cost-effectiveness;

* Apply the latest mature technologies to grid
operation to serve new customer demands.

The Chairman of the Innovation and Technology
Committee is the Chairman of CEM’s Executive
Committee, and the Vice Chairmen are the
Executive Director of CEM’s Executive Committee
and Principal Advisor to CEM’s Executive
Committee. The Committee Members include
Advisors to CEM’s Executive Committee,
Department Directors and 3 technical experts
with doctorate degrees. Under the leadership
of the Chairman, the Innovation and Technology
Committee will further promote and strengthen
the company's innovation work, and actively
promote the company’s digital transformation
development.
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The main research projects carried out by the
company in the past few years are as follows:

* "Strategic Cooperation Framework Agreement”
was signed with the University of Macau in
June 2020 to cooperate with the planning and
requirements of the Macau SAR Government
for building a smart city.

¢ A contract was signed with UMTec Limited and
Tsinghua University in August 2021 to carry
out the "Macau EV Charging Development
Planning Research” to provide technical
guidance on the development plan, economic
cost, and operating mode of future EV charging
facilities in Macau.

e "Joint Laboratory Cooperative Construction
Agreement” was signed in January 2021. The
agreement is led by China Southern Power
Grid Peak and Frequency Modulation Power
Generation Company, in conjunction with a
total of 22 units or institutions such as power
supply bureaus, power companies, universities,
laboratories and manufacturers. The purpose
is to support the research and development,
verification and application of relevant advanced
energy storage technologies within the
agreement.

¢ In August 2021, the research on "CEM Digital
Transformation Planning”, a key project of
the company, was officially launched, and
Guangdong Electric Power Design Institute
was invited as a consulting company.

"Intelligent coordinated operation, protection
and application on integrated energy loT", a
major project of the Science and Technology
Development Fund of Macau led by University of
Macau and participated by CEM, was launched
in August 2021.

¢« The "Research and Development of Macau
Electricity Load Forecasting System”, a joint
project by Macau University of Science and
Technology, YG Information Technology Co.,
Ltd. and CEM, officially passed the funding
approval of the Science and Technology
Development Fund of Macau in late 2021, and
is currently in the process of system design and
debugging phase.

« CEM and Guangdong Electric Power Design
Institute carried out CEM's second power
communication transmission network
technology research from 2020 to 2021.

« CEM and Guangdong Electric Power Design
Institute carried out smart metering AMI
application research in 2021, actively expanding
the big data analysis and application of metering
system.

The company is piloting and implementing
innovative projects, including:

Distribution network telemetry acquisition pilot
project;

Smart customer substation pilot project;

Implementation of smart metering AMI project;

Implementation of EV charging project;

Implementation of a series of mobile application
projects;

Implementation of double live data center
project;

Implementation of transformer online monitoring
project.
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Contador Inteligente

O Projecto de Infra-estrutura Avancada de
Contagem (AMI, na sigla inglesa) concluiu a
configuracdo da rede de dados de energia e
respectivo equipamento de comunicacao. O
sistema da estacdo principal recolheu dados
de mais de 45.000 contadores inteligentes. A
encriptacdo de dados AMI foi concluida e ligada
a zona de acesso sem fios com implantacéao
de isolador. Em 2021, continuamos a estudar
diferentes programas para recolher sinais
remotos de salas de transformadores de média
tensdo através de fibra 6ptica ou sistema de
comunicacdes 4G. Inicidmos também o Projecto
de Expansdo do Centro de Dados para apoiar mais
sistemas OT no futuro, e para reforcar a gestao
de activos de sistemas OT como o REMS e PQMS,
bem como de equipamento de média tensédo.

Smart Meter

The Advanced Metering Infrastructure (AMI)
Project has completed the configuration of the
power data network and related communication
equipment. The main station system had collected
more than 45,000 smart meters’ data. AMI data
encryption was completed and connected to
wireless access zone with isolator deployment. In
2021, we continued to study different schemes to
collect remote signals of medium-voltage (MV)
transformer rooms through optical fiber or 4G
communication system. We also initiated the Data
Centre Expansion Project to support more OT
systems in the future and strengthen the asset
management of OT systems such as REMS and
PQMS, as well as MV equipment.
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No final de 2021, a CEM tinha um total de 705 empregados?, um decréscimo de 0,7% em relacao
ao ano anterior. A idade média do pessoal é de 42,2 anos.

Para fomentar a inovacao e eficiéncia entre os empregados e atingir um desenvolvimento
sustentavel da empresa a longo prazo, a CEM adoptou uma nova estrutura salarial e de
progressao na carreira no inicio de 2021, e substituiu as tabelas salariais usadas ha varios anos por
faixas salariais mais flexiveis, para que a progressdo na carreira seja baseada nas competéncias, e
uma estrutura salarial mais focada no desempenho. Por outro lado, através da reorganizacao dos
postos de trabalho e do novo "Quadro de Competéncias e Requisitos do Cargo”, os empregados
dispdéem de um ambiente de trabalho mais motivador e transparente. Isso ndo sé lhes permite ter
uma ideia mais clara do desenvolvimento da sua carreira, mas também estimula a sua continua
aprendizagem e desenvolvimento das suas competéncias.

By the end of 2021, CEM had a total of 705 employees? a year-on-year decrease of 0.7%. The
average age of employees was 42.2.

To encourage innovation and efficiency among staff and achieve sustainable development of the
company for long run, CEM adopted a new salary structure and career path in early 2021 and
replaced the salary levels that had been used for many years with more flexible salary ranges,
so as to establish a skill-based career path and a performance-oriented salary structure. On the
other hand, through the rearrangement of job positions and the new "Position Competencies
and Requirements Framework”, employees are provided with a more motivating and transparent
work environment. This does not only enable them to have a clearer picture about their career

development, but also encourages continuous learning and development of their skillsets.
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Atribuir Importancia ao
Estimulo de Talento

Todos os anos, a CEM proporciona diversas
oportunidades de desenvolvimento profissional
e de formacao para os seus empregados
melhorarem as competéncias de trabalho, para
transmitir conhecimentos e lhes permitir almejar
a progredir na carreira. A CEM criou a Comissao
Técnica e de Qualificagdo do "Programa de
Desenvolvimento de Competéncias em Trabalho
Eléctrico” no ano de 2020. Implementou-
se um programa sistematico de formacao
com avaliacdo de competéncias e esquemas
de certificacdo para os nossos empregados
melhorarem as suas competéncias profissionais
e nivel de conhecimentos, e também para
promover a estandardizacdo das competéncias
em termos de engenharia eléctrica. Em 2021, a
CEM realizou um programa de formacado de 250
horas "Competéncias em Trabalho Eléctrico Nivel
1", que incluia 16 moédulos, combinando teoria e
pratica, de modo que os formandos pudessem

entender os principios basicos e ganhar
experiéncia pratica.

A CEM organizou também o "Programa de
Desenvolvimento para Jovens Executivos”
2021/2022 para aprofundar os conhecimentos em
gestdo e formar pessoal para se tornarem gestores
em 2021. Foram seleccionados 18 empregados que
se destacaram em diferentes departamentos para
participarem no programa, que cobria uma gama
de tépicos de gestédo, lideranca e competéncias
de comunicacdo, para os orientar em como
responder de forma flexivel e eficaz aos desafios
do trabalho.

Além disso, a CEM nomeou quadros de
gestdo para tomarem parte no "Programa de
Desenvolvimento Profissional Avancado em
Energia da Iniciativa Faixa e Rota" e no "Programa
de Formacao de Elite de Gestao da MMA",
nomeadamente para trocar ideias e aprender com
0S seus pares ou entidades amigas.

Every year, CEM provides numerous professional
development and training opportunities for
employees to upgrade their work skills, pass
on knowledge and allow them to seek upward

mobility. CEM established the "Electrical Work
Competence Development Program” Technical
and Qualification Committee in 2020. A
systematic training program with skill assessment
and certification schemes were developed for
our employees to continuously improve their
professional skills and knowledge levels, as well
as promote the standardization of electrical
engineering skills. In 2021, CEM held a 250-hour
"Electrical Work Competence Level One" training
program which included 16 courses, combining
theory and practice, so that students can
understand the basic principles and gain practical
experience.

CEM also organized the "Young Executives
Development Program” 2021/2022 to deepen
management expertise and train students to
become future managers in 2021. 18 outstanding
employees from different departments were
selected to participate in the program, which
covered a range of topics in management,
leadership and communication skills to guide
them on how to respond flexibly and effectively to
challenges at work.

In addition, CEM nominated management team
members to attend the "Belt and Road Advanced
Professional Development Program in Power and
Energy” and "MMA Management Elite Training
Program" respectively to exchange ideas and learn
with peers or friendly organizations.
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Actualizar o Nivel Profissional

Para apoiar os técnicos do sector da electricidade
a melhorarem as suas competéncias e capacidades,
estimular mais talentos a juntarem-se ao sector
da energia e assegurar um numero adequado
de talentos para a industria, a CEM organizou
a "Avaliacdo de Competéncias Técnicas para
Técnicos do Sector da Electricidade” e investiu num
centro de formacdo de 8.000 pés quadrados para
dar a oportunidade aos técnicos de electricidade
de continuarem a sua educacdo. Por meio desta
"Avaliacdo de Competéncias”, os técnicos de
electricidade podem adquirir competéncias
relevantes, atender aos padrdes da industria,
dominar os procedimentos operacionais de acordo
com as normas de seguranc¢a e tornar-se mais
competitivos profissionalmente. A avaliacdo é feita
em duas fases - Conhecimentos e Competéncias.
Os participantes que passem a avaliacdo receberéo
um certificado. A Avaliacdo de Competéncias pode
ajudar a melhorar o nivel de profissionalismo do

sector e estimular mais talentos. Participaram nesta
avaliacdo realizada em Fevereiro e em Novembro,
um total de 205 técnicos de electricidade de
diferentes sectores.

Além disso, com o objectivo de melhorar os
conhecimentos e competéncias profissionais dos
técnicos de electricidade locais em equipamentos
de média tensdo, a CEM e a Direccdo dos Servicos
para os Assuntos Laborais (DSAL) voltaram a
organizar em conjunto o "Curso de Formacao
em Comutacdo em Média Tensao"”, cobrindo
a estrutura dos circuitos de distribuicdo de
energia em meédia tensdo, as funcdes e principios
operacionais dos principais equipamentos, bem
como formacdo em operacao de campo. Os
participantes tém de fazer ambas as formacoes,
tedrica e no campo, e agqueles que marcaram
presenca em todos os moédulos e passaram no
teste, receberam um certificado de frequéncia
emitido conjuntamente pela DSAL e CEM.

A CEM cumpre cabalmente as suas responsabilidades
sociais, nutrindo talentos. Em 2021, a CEM continuou
a colaborar com as universidades locais, o Governo
da RAE de Macau e algumas instituicdes para
organizar programas de estagio, e houve um total
de 30 estagiarios em varios programas oferecidos
pela CEM para adquirirem valiosa experiéncia de
trabalho, incluindo o Programa de Formacéo de
Verdo co-organizado com a Universidade de Macau
e o0 Programa de Ocupacédo de Jovens da Direccdo
dos Servicos de Educacdo e de Desenvolvimento
da Juventude (DSEJ), etc.. Por intermédio do
Programa de Estdgio organizado pela DSAL, trés
dos estagidrios acabaram por ser contratados para a
empresa.

Upgrade Professional Level

To assist Macau’s electrical technicians in
improving their skills and abilities, encourage
more talents to join the power industry and
ensure adequate supply of the talent pool
for the industry, CEM launched the "Technical
Skills Assessment for Electrical Technicians”
and invested an 8,000-square-foot training
centre to provide electrical technicians with the
opportunities to pursue continuing education.
Through the establishment of "Skills Assessment”,
electrical technicians can acquire relevant skills,
meet the industry standards, master the operation
procedures in compliance with safety standards
and become more competitive professionally. The
assessment is based on two parts - Knowledge
and Skills. Participants who pass the assessment
will be awarded a certificate. The Skills Assessment
can help enhance the professional skill level of
the industry and cultivate more talents. A total of
205 electrical technicians from different sectors
participated in the assessment held in February
and November, respectively.

Moreover, to improve knowledge and professional
skills of local electrical technicians on medium-
voltage electrical equipment, CEM and the Labour
Affairs Bureau (DSAL) co-organized the "Medium-
voltage Switching Training Course” once again,
covering the medium-voltage power distribution
circuit structure, the functions and operating
principles of the main equipment, as well as field
operation training. Students were required to
carry out both theoretical and field equipment
operation training, and those who attended all the
courses and passed the test, received a certificate
of attendance jointly issued by DSAL and CEM.

CEM earnestly fulfills its social responsibilities
by nurturing talents. In 2021, CEM continued
to join hands with local universities, the Macau
SAR Government and institutions to organize
internship programs, and a total of 39 trainees
joined various internship programs offered by CEM
to gain valuable work experience, including the
Summer Training Program co-organized with the
University of Macau and the Youngster Occupation
Program by Education and Youth Development
Bureau (DSEDJ), etc. Through the Internship
Program organized by DSAL, three interns were
successfully hired as contract employees.
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Comunicac¢ao Interna Fluida

Apds o lancamento da aplicacdo movel "WeCom”
para o pessoal em Janeiro de 2021, a CEM
optimizou as fun¢des incluindo divulgacao de
informacao, partilha de conhecimento e self-
service dos empregados, etc. A edi¢cdo electrénica
da newsletter bimensal "CONNECT" tem sido
publicada no "WeCom" desde meados de 2021,
facilitando as interac¢cdes e comunicacdo entre
empregados.

Smooth Internal Communication

After the launch of mobile app "WeCom" for staff
in January 2021, CEM has optimized the functions
including information dissemination, sharing
of knowledge and staff self-service, etc. The
electronic edition of the bi-monthly staff newsletter
"CONNECT" has been released on "WeCom" since
the middle of 2021, facilitating interactions and
communication among employees.

Rz ER
RB-IEETHRE  EHERLERE R
BENLEAENEIRERBE  AREER2IRE
BT - B BB BRE A RE - LR
BETIHWHRREN Sl EE8THRR2 REEXL -
MEBHEBAEETISARE B BANEES
BNWES - ETTREEEREBREBNNERY -
BB 2021 FHME 30 PRESBPINRLE
22 WEER S NBERESEE  KRETHRER
FEERRNRE -

&

FoHh o REGEHERFHNFIIIEBLUNRRTNE
231k - BIENH 2021 £ 4 B#EH "% 2 BINGO | #F
B EIREMSHE > 7£ 3 @A ARLWKE 200 ARG R
2EHEMNAR > SBPIBEMNEBINMEEINR o FEBR L
FH RRESMERGCAENRZS  FRKRMTHTY
A RERFIRETOIFBLRBEERREHNET -
NEBEERNEEERMID  REERTEME R
BUE ST - WIBEER YRR ER
BH MEDERFRE-—SINEIIRE -

FrEEELR2HH ) B 2017 FERKEES  RITE
EgXENEPIREEmER EH AR ITFESA
MBER  EFBUNEES  HREIN®WELR
BEREPRE2EES  EMNFIRETHEEEN
B A REREIAZAEILFPERATRS
Bt FATZHFBZEZSILPIETT 89 RAEH
e -

TERABE AR - REE 3 FERETE T BETMH -
gy " BT EERFTAETE L 72021411 BREE
TARTH 2022 FEHETTA © ot RhE—FSRES
THRE  BER 12 ABRBFRERABIIGERE
THEBRRER -

ﬁ
Q,,
TES

Zero Acidentes
Zero Accids

Seguranc¢a Ocupacional, Saude
e Ambiente

A CEM sempre conferiu grande importancia a
seguranca dos seus empregados. A empresa
organiza com regularidade cursos de formacao ou
semindrios relacionados com seguranc¢a, saude,
ambiente e qualidade, cobrindo tépicos como
técnicas de elevacdo seguras, competéncias de
primeiros socorros, formag¢do de conducgao e
proteccdo de incéndios, entre outras, para elevar
a sensibilizacdo do pessoal quanto a seguranca
ocupacional e saude, e promover uma cultura
de saude e seguranca no local de trabalho. A
CEM também encoraja todos os empregados a
participarem em programas relacionados com
seguranca, saude, ambiente e qualidade. Os
empregados podem dar sugestdes a Direccao
para melhorar a seguranca ocupacional, saude
e ambiente. Em 2021, a Direccao recebeu 30
relatdrios de seguranca, 22 relatérios de qualidade
e 8 relatdrios sobre ambiente de diferentes
departamentos, reflectindo as preocupacdes
dos empregados no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel da CEM.

Além disso, a CEM lanca anualmente actividades e
programas de formacdao para reforcar a cultura de
seguranca da empresa. Por exemplo, a empresa
lancou um jogo "Bingo de Seguranca” em Abril
de 2021, e o pessoal participou activamente no
jogo. No espac¢o de trés meses, recolheram-se
um total de 200 sugestdes sobre como reforcar
a sensibilizacdo para a seguranca, enguanto se
melhorava as interaccdes entre departamentos.
No que diz respeito a formacdo sobre seguranca
ocupacional, para assegurar a seguranca de todos

os utilizadores da estrada, realizdmos quatro
sessdes de formacdo de conducdo em 2021
para empregados que tenham sido envolvidos
em acidentes de automodvel nos ultimos anos.
A formacao dividiu-se em duas partes, teoria e
conducdo na estrada. No final da formacao, o
instrutor fez uma avaliacdo personalizada para
cada formando. Vamos continuar a monitorizar
todos os incidentes de conducdo e proporcionar
mais sessdes de formacdo sempre gue necessario.

Desde o lancamento da "Visita de Seguranca da
Direccdo” em 2017, os membros da Comissao
Executiva ou Directores vém visitando diferentes
locais de trabalho a cada dois meses. Esses
incluem a central térmica, subestacdes e
armazéns, entre outros, para discutir com os
empregados da linha da frente sobre as condi¢des
de trabalho e recomendacdes de seguranca,
que véo ajudar a melhorar a comunicacao entre
os empregados da linha da frente e a Direccéo.
Houve ainda a iniciativa da CEM de enviar 89
inspectores de seguranca aleatoriamente a
diferentes departamentos em 2021, para com isso
assegurar que todas as medidas de seguranca
eram implementadas nas operacdes quotidianas.

Prevenir é melhor do que remediar. A CEM
organiza avaliacdes de saude para os empregados
a cada trés anos. A Uultima ronda do programa de
avaliacdo da saude dos empregados arrancou em
Novembro de 2021. Espera-se que esteja concluida
no primeiro trimestre de 2022. Além disso, para
melhor proteger a saude dos seus empregados,
a CEM convidou de novo representantes dos
Servicos de Saude para prestar servico de
vacinacao contra a gripe no local de trabalho para
guem quisesse, no més de Dezembro.
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Occupational Safety, Health and
Environment

CEM has always attached great importance to
the safety of its staff members. The company
regularly organizes training courses or seminars
relating to safety, health, environment and quality,
covering topics such as safe lifting techniques,
first aid skills, driver training and fire protection,
among others, in a bid to raise the occupational
safety and health awareness of staff members
and promote the health and safety culture in
the workplace. CEM also encourages all staff to
participate in programs relating to safety, health,
environment and quality. Employees can offer
suggestions on enhancing occupational safety,
health and environment to the management. In
2021, the management received 30 safety reports,
22 quality reports and 8 environmental reports
from different departments, reflecting employees’
concerns about CEM's sustainable development.

Besides, CEM launches activities and training
programs to enhance the company’s safety culture
every year. For example, the company launched
the "Safety BINGO" game in April 2021, and
employees actively participated in the game. A
total of 200 tips on how to raise safety awareness
were received within three months, while
enhancing interactions between departments. In
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occupational safety training, to ensure the safety
of every road user, we arranged four sessions of
driving training in 2021 for employees who had
been involved in car accidents in recent years. The
training was divided into two parts, theory and
on-road driving. At the end of the training, the
instructor made a personalized assessment for
each student. We will continue to closely monitor
all driving incidents and provide further training
sessions when necessary.

Since the launch of the "Management Safety
Visit" in 2017, Executive Committee members or
Directors have been visiting different workplaces
every two months. These include power station,
substations and warehouses, among others, to
discuss with frontline staff about the working
environment and safety recommendations, which
help enhance communication between frontline
staff and the management. Moreover, CEM
sent inspectors to undertake 89 ad-hoc safety
inspections at different departments in 2021,
with the aim of ensuring all safety measures were
implemented in their daily operations.

Prevention is better than cure. CEM arranges
health assessment for employees every three
years. The latest round of employee health
evaluation program kicked off in November
2021. It is expected to be completed in the first
quarter of 2022. Besides, to further protect the
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health of employees, CEM once again invited
representatives from the Health Bureau to offer
on-site flu vaccination service to employees in
December.
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Certificagoes ISO

Devido a pandemia da COVID-19, a auditoria
externa voltou a ser realizada online em 2021.
A CEM renovou com sucesso cinco certificados
do Sistema Integrado de Gestao (IMS, na
sigla inglesa), incluindo ISO 14001 Sistema de
Gestdo Ambiental, ISO 45001 Sistema de Saude
Ocupacional e Seguranc¢a, ISO 9001 Sistema de
Gestdo de Qualidade, ISO 14064-1 Sistema de

Gestao de Gases com Efeito de Estufa e ISO
20000-1 Sistema de Gestdo de Servico IT. A CEM
vai continuar a incorporar os mais altos padrdes
internacionais na sua organizacao de negoécio.

ISO Certifications

Due to the COVID-19 pandemic, the external audit
continued to be conducted online in 2021. CEM has
successfully renewed five Integrated Management
System (IMS) certificates, including ISO 14001
Environmental Management System, ISO 45001
Occupational Health and Safety Management
Systems, ISO 9001 Quality Management System,
ISO 14064-1 Greenhouse Gases Management
System and ISO 20000-1 IT Service Management
System. CEM will continue to incorporate the
highest international standards into its business
workflow.
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Cuidado e Inclusao

Para sensibilizar os jovens para a proteccao
ambiental e cuidar dos grupos desfavorecidos, a
CEM associou-se a Federacdo de Juventude de
Macau e a Associacao dos Jovens Voluntarios
de Macau para lancar o "Projecto de Servicos a
Comunidade para Jovens" pela primeira vez. Cerca
de 80 jovens voluntarios de ambas as associacdes
participaram em quatro actividades organizadas
pela CEM em Junho e Julho, destacando-se a
visita ao abrigo da ANIMA, a participa¢ao no
programa de reciclagem da Macau for Waste
Reduction, o acompanhamento de seniores com
problemas de mobilidade referenciados pela
Caritas Macau para passearem por Macau, e a
participacdo na actividade de agricultura urbana
da Mighty Greens.

O Grupo de Embaixadores da CEM continuou a
desenvolver acgdes que repartem amor e carinho
com pessoas de diferentes estratos sociais e
etdrios em Macau. Em 2021, os Embaixadores
da CEM visitaram o Centro para Criancas e
Familias "FUFA" juntamente com as criancas da
Associacdo do Berco da Esperanca. Antes do
Festival do Bolo Lunar, fizeram também uma
visita a Taipa Pou Tai Un para oferecerem cortes
de cabelo e bolos lunares com menos acucar,
e também para conversarem um pouco com oS
seniores, transmitindo-lhes mensagens de amor e
carinho. Apoiamos também varias actividades de
especial significado, como sejam a reciclagem dos
envelopes vermelhos usados no seio da empresa,
ou a participacdo numa venda beneficente de arroz
organizado pela Oxfam em Macau ou a Corrida de
Caridade organizada pela Rede de Servicos Juvenis
Bosco, para apoiar familias com estudantes com
necessidades especiais, entre outros.

Care and Inclusiveness

To raise young people’s awareness of environmental
protection and care for disadvantaged groups, CEM
partnered with the Macau Youth Federation and
the Macau Youth Volunteers Association to launch
the "Youth Community Service Project” for the first
time. Nearly 80 young volunteers from the two
associations participated in four activities organized
by CEM in June and July, including visiting ANIMA's
shelter, participating in Macau for Waste Reduction’s
recycling program, accompanying seniors with low
mobility referred by Macau Caritas to tour around
Macau and participating in Mighty Greens’ urban
farming activity.

CEM Ambassadors Team continued to take action
to deliver love and care to people from different
social strata and age groups in Macau. In 2021,
CEM Ambassadors visited the FUFA Child and
Family Centre together with the children from
Cradle of Hope Association. Before the Mid-

Autumn Festival, they also paid a visit to Taipa Pou
Tai Un to offer haircuts and low-sugar mooncakes
as well as chat with senior citizens, sending
the message of care and love. We also actively
supported various meaningful activities, including
recycling used red packets within the company,
participating in charity rice sale organized by
Oxfam in Macau and the Charity Run organized by
Bosco Youth Service Network to support families
with students with special educational needs,
among others.
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Rico e Diversificado

Durante o ano, uma série de novos workshops e
actividades recebeu forte apoio e participacao
entusidstica do publico, por exemplo o "Workshop
de Design de lluminacao Electroluminiscente
da CEM” e o "Workshop de Preparo de Café
Coado"”. No primeiro pedia-se aos participantes
criatividade para fazer luzes néon com diferentes
cores de fios electroluminescentes, enquanto
a segunda actividade estimulou o apreco dos
participantes por um estilo de vida de lazer,
com os baristas a desvendarem conhecimentos
e competéncias na arte de servir café. Houve
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também o programa de fithess "Com Energia
Avancamos com a CEM"” que comec¢ou no Macau
Roosevelt em Marco, com treinadores profissionais
a ensinarem a 40 participantes o nivel basico do
treino intervalado e de hatha yoga, reflectindo
o espirito do slogan corporativo da CEM "Com
Energia Avancamos” e encorajando a populacao a
incorporar o desporto nas suas vidas.

Em 2021, a CEM continuou a organizar a
actividade "Electricidade x Cultura e Criatividade"
e convidou artistas da Associacdo de llustradores
de Macau para redecorar postos de transformacao
exteriores na Vila de Coloane, exibindo elementos
culturais e criativos locais aos muitos turistas que
visitam esta zona, o que obteve uma calorosa
reac¢do. Além disso, realizou-se também uma
edicdo do Dia de S. Valentim do bem acolhido
curso de fotografia "Energizando a Vista Nocturna
de Macau” nas Casas Museu da Taipa, permitindo
aos participantes experimentar com efeitos
especiais em fotografia.

O "Passeio Energético” continuou a acolher
grupos para explorar a Central Térmica de Coloane
e aprender sobre o processo de producao de
energia em Macau. Este ano recebemos 26 grupos
de visitantes de escolas e instituicdes locais, com
mais de 1.000 pessoas.

Além destas actividades diversas, a CEM
também cooperou com associacdes locais para
realizar varios seminarios, sobre topicos como
"Aplicacdo e desenvolvimento de instalacdes de
carregamento de VEs em Macau” e "Projecto de
reconstrucdo da rede eléctrica na Vila da Taipa",
bem como o "Seminario de Poupanca de Energia e
Seguranca”, promovendo importantes mensagens
relacionadas com a energia eléctrica tanto para o
sector como para o publico em geral.

Rich and Diverse

During the year, a series of new workshops and
activities received enthusiastic support and
participation from the public, including the "CEM
Electroluminescent Wire Design Workshop" and
the "Pour-over Coffee Workshop”. The former
allowed participants to get creative with different
colors of electroluminescent wires to make neon
lights, while the latter fostered participants’
appreciation for a leisure lifestyle with baristas
introducing pour-over coffee knowledge and skills.
In addition, in the "Powering Forward with CEM"
fitness workshop, which debuted at The Macau
Roosevelt in March, professional coaches taught
40 participants beginner-level interval training
and hatha yoga, reflecting the spirit of CEM's
corporate slogan of "Powering Forward” and
encouraging citizens to incorporate sports into
their lives.

In 2021, CEM continued to hold the "Electricity x
Culture and Creativity” activity and invite artists
from Macao lllustrators Association to redecorate
the outdoor customer substation in Coloane
Village, displaying local cultural and creative
elements to the numerous tourists visiting the
area, which received a good response. Moreover,
a Valentine's Day edition of the well-received
photography course "Powering the Night View
of Macau” was held at Taipa Houses, allowing
participants to experience using special effects in
photography.

The "Energizing Tour” continued to welcome
groups to explore the Coloane Power Station
and learn about the power generation process
in Macau. This year, 26 visitor groups from
local schools and institutions, with over 1,000
participants were received.

Besides these diversified activities, CEM also
worked with local associations to hold various
seminars, covering topics such as "Application and
development of EV charging facilities in Macau”
and "Taipa Village power grid reconstruction
project”, as well as the "Energy Saving and Safety
Seminar”, promoting important electricity-related
messages to the sector and the public.
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Proteger o Ambiente

Proteger o ambiente é um dos valores fundamentais
da CEM. Organizamos a primeira "Exibicdo de Filme
Ambiental da CEM - Um Vislumbre de Esperanca
para a Crise Climatica” no espaco exterior da Santa
Casa da Misericordia de Macau, para espalhar a
importante mensagem de protec¢do ambiental pelo
publico. A exibicdo nocturna do filme ambiental
"Kiss the Ground" atraiu uma audiéncia de mais
de 70 pessoas, dando-lhes a compreender melhor
a crise da alteracdo climatica. A CEM organizou
também uma venda beneficente de vasos de plantas
e lembrancas durante o evento. Todas as receitas da
venda de beneficéncia foram doadas a Anima Macau.

Os residentes puderam também usufruir
de descontos em pratos vegetarianos em
determinados restaurantes por conta da nossa
actividade de Verdo "Passeio de Verdo Vegetariano
da CEM", que pretendia promover o vegetarianismo
e aliviar a pressao sobre o planeta Terra.

A CEM e a #PloggingMacau associaram-se
de novo no inicio de 2021 para levar a cabo
a actividade "Faca Plogging com a CEM". Os
participantes apanhavam lixo de pequena
dimensdo nas ruas, ao fazer corrida ou caminhada.
A actividade era uma combinacdo de exercicio
e apanha de lixo, encorajando os residentes a
comecgarem a melhorar o ambiente eles proprios e
criar um ambiente limpo e sustentavel.

Continuamos também a realizar as "Aulas de
Cozinha a Electricidade” e o "Workshop Verde"
para promover um estilo de vida com baixo
carbono. Os participantes aprenderam a fazer
pratos familiares Japoneses, pratos Coreanos e
Franceses, assim como decoracdes de Mosaico

para casa, e sacos de pano ecoldgicos feitos a mao. .«

Todas as actividades foram gratuitas e abertasf@o
publico, e todos os participantes sem excep¢ao,
mitdos e graudos, divertiram-se bastante.

Protecting the Environment

Protecting the environment is one of CEM's core
values. We hosted the first "CEM's Green Movie
Screening - A Glimmer of Hope for the Climate Crisis”
at the outdoor venue of Macau Holy House of Mercy
to spread the important message of environmental
protection to the public. The evening screening of the
environmental film "Kiss The Ground" attracted an
audience of over 70 people, allowing them to have a
better understanding of the climate change crisis. CEM
also held charity sales of potted plants and souvenirs
during the event. All proceeds from the charity sales
were donated to Anima Macau.

Moreover, residents could enjoy discounts on
vegetarian dishes at designated restaurants through
our summer activity "CEM SUMMER Veggie Tour",
which was aimed at promoting vegetarianism and
easing the pressure on the Earth.

CEM and #PloggingMacau joined hands to hold the
"Plogging with CEM" activity again in early 2021.
Participants picked up small pieces of litter on
the streets while jogging or walking. The activity
was a combination of "exercising” and "picking up
litter”, encouraging residents to start improving the
environment by themselves to create a clean and
sustainable environment.

We also continued to hold "Electric Cooking
Class” and "Green Workshop" to promote a low-
carbon lifestyle. Participants learned how to make
Japanese family-style dishes, Korean and French
dishes, as well as Mosaic household decorations
and handmade eco-friendly cloth bags. All activities
were open _terthe public for free, and all participants,
whethef adults or children, had a good time.
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Diversao Interactiva

A CEM lan¢ou ao longo do ano diversas actividades
premiadas em duas redes sociais, o Facebook e o
WeChat, para interagir e partilhar alegria com os
seus seguidores, bem como comunicar informacao
relativa a electricidade e a empresa. As actividades
incluiram "Surpresa do Chatbot! Oferta de um iPad
Air", "Sorteio: preparacao para tufdes”, "Sorteio
para tuféoes: CEM x Sonho Livre", e "Sorteio
Instantaneo do Facebook”, que se tornou um
evento regular. Entre eles, o “Surpresa do Chatbot!
Oferta de um iPad Air" atraiu a participacdo de
cerca de 3.000 pessoas.

Para estimular os clientes a efectuarem o
pagamento das suas facturas de electricidade em
tempo real, a CEM levou a cabo uma actividade
em Julho intitulada "Em tempo real, realmente
facill Receba até $100 de desconto imediato com
pagamento em tempo real”, em que qualquer
cliente que fizesse um pagamento em tempo
real durante o periodo de promoc¢ao teria a
chance de receber aleatoriamente uma deducao
instantdnea de até 100 patacas no seu pagamento.
A actividade concedeu deducdes para mais de
69.000 transaccgodes.

Interactive Fun

CEM has launched a number of prize-giving
activities on two social platforms, namely
Facebook and WeChat, within the year to interact
and share joy with followers and communicate
information related to electricity and the company
through the activities. The activities included
"Chatbot surprise! iPad Air giveaway"”, "Lucky
Draw: typhoon preparation”, "Lucky Draw for
typhoon: CEM x Free Dream"”, and “Facebook
flash lucky draw"”, which has become a regular
event. Among them, the "Chatbot surprise! iPad
Air giveaway" attracted nearly 3,000 people to
participate.

In order to encourage customers to make real-time
payment for their electricity bills, CEM launched
the "Real-time, Real easy! Receive up to a $100
instant deduction with real-time payment” activity
in July. Any customer making real-time payment
via designated e-payment platforms during the
promotion period would have a chance to receive
a random instant deduction of up to MOP100 on
their payment. The activity has offered deduction
for over 69,000 transactions.
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Gragas aos esforcos do Governo da RAE de Macau
na implementacdo atempada de varios programas
e medidas para estimular a economia e combater
de forma eficaz o reaparecimento de casos de
COVID-19 durante o ano transacto, houve varios
sectores em Macau que foram gradualmente
recuperando. Com o aumento da taxa de vacinacao
da COVID-19, bem como do continuo reforco e
melhoria do trabalho de prevencao da pandemia,
esperamos um relaxamento organizado das
restricdes de viajar em 2022, o que vai apoiar uma
recuperacdo gradual no sector do turismo, e na
economia em geral. No entanto, as incessantes
muta¢des da COVID-19 ainda colocam muitas
incertezas para a recuperacdo da economia no seu
todo em 2022. Por esse motivo, teremos que agir
com precaucao e prepararmo-nos proactivamente.
Macau estd na fase de transformar e melhorar no
gue € a sua missao de diversificar moderadamente
a economia, o que trard tanto oportunidades
como desafios. A CEM vai continuar a apoiar
incondicionalmente as politicas do Governo da RAE
de Macau, e utilizar os seus 50 anos de experiéncia
e vantagens na industria da energia para facilitar
a diversificacdo econdmica moderada de Macau,
bem como o seu desenvolvimento sustentavel.

Com base na situacédo actual e na presuncao
de que a situacdo pandémica em Macau é
relativamente estdvel, prevé-se que a procura de
energia eléctrica em 2022 vai continuar a recuperar
gradualmente, atingindo um nivel similar, grosso
modo, ao anterior a pandemia. Sendo que ha novos
casinos, hotéis e grandes infraestruturas a ser
construidas nos proximos trés anos, a CEM estima
gue o consumo total de energia aumentara cerca
de 2,8% para 5.807 GWh em 2022, com o pico de
carga superior em cerca de 3,7% para 1.076 MW,
enquanto o consumo total de energia se estima
que cresca 3% em 2023 e 4% em 2024, com 0 pico
de carga a subir 4% e 6,1%, respectivamente.

Além de alguns projectos multianuais que ja
tinham sido aprovados anteriormente, foram
aprovados cerca de 635 milhdes de patacas
em iniciativas de investimento pela autoridade
reguladora para 2022. Do orcamento total da
despesa de capital de 827,5 milhdes de patacas,
0s projectos de transporte e distribuicao
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representam cerca de 57% da despesa de capital
da concessdo, com os projectos de geracdo a
serem responsaveis por cerca de 30%. No entanto,
dada a pandemia e o actual horizonte econdmico,
a CEM ira analisar cuidadosamente e priorizar
as suas opc¢des de investimento, e levara a cabo
projectos que sejam mais criticos para as suas
infra-estruturas de electricidade e principais
activos necessarios para manter um fornecimento
de energia altamente fidvel.

Em 2022, a CEM vai continuar a avancar com
projectos relacionados com a automacao de
sistemas existentes, que incluem a Segunda Rede
de Comunicagcao, o projecto AMI, o projecto
de actualizacdo do OMS, etc., reforcando a
infra-estrutura da rede de dados de energia e
arquitectura da rede, em total conformidade com
a Lei de Ciberseguranca de Macau.

Outros projectos importantes incluem o estudo e
implementacdo do Projecto Analdgico PT usando
MVRTU, a continua expansdo do centro de dados,
a expansao do INMS para integrar e monitorizar
a infra-estrutura com mais sistemas OT, como o
sistema AMI, reforcando a gestdo de activos dos
sistemas OT, como o REMS e PQMS, etc., bem como
efectuar trabalho preparatdério para o novo Edificio
do Centro de Despacho, recolha e monitorizacéo
de novos dados, gestdo de energia e sistemas de
gestdo da rede de distribuicdo de energia.

A CEM vai investir 420 milhdes de patacas na infra-
estrutura de transporte e distribuicdo de energia
para fazer face ao crescente aumento da procura de
energia. Os principais projectos incluem as novas
subestagdes CIRS e Pérola Oriental, actualmente
em construcdo, as recentemente construidas
subestacdes da Barra, Central Térmica de Macau
e Aterro da Zona A, bem como o projecto de
extensdo de cabos 110kV das subestacdes do Lisboa
Palace, Galaxy Cotai e Canal dos Patos. Os projectos
de fornecimento de energia em cooperacdo com os
projectos publicos do Governo da RAE de Macau
incluem o Hospital das llhas, a expansdo do Hospital
Conde S. Januario, a Area A da Nova Zona Urbana
e habitacdo para idosos, entre outros. A terceira
interligacdo com a China Southern Power Grid esta
programada para ser energizada em Julho de 2022.

Em termos de equipamento de baixa tenséo, a
CEM vai dar inicio ao projecto piloto do posto
de transformacéo inteligente. Serd instalado
equipamento de monitorizacdo em tempo real
nos postos de transformacdo para monitorizar a
descarga parcial nas unidades centrais em anel
e transformadores de média tensao, reduzindo
assim o risco de falha do equipamento. Além
disso, serdo instalados sensores ambientais e
de nivel da agua, de forma a que a CEM possa
temporariamente interromper o fornecimento de
energia nos postos de transformacédo afectados,
baseando-se na altura real da inundag¢do durante
uma tempestade. Estas medidas irdo reduzir o

tempo de reparacdo e permitir a CEM restabelecer
o fornecimento de energia com maior rapidez.

O projecto de ligagcdo para os tubos submarinos
HDPE e a nova estacao de bombagem do novo
sistema de arrefecimento por dgua do mar na Central
Térmica de Coloane ficara concluido em 2022. A nova
estacdo de bombagem estard concluida no primeiro
trimestre de 2023. O projecto devera estar finalizado
no segundo trimestre de 2023.

Para gerir os recursos de energia e ajustar o
fornecimento de energia e a procura de forma mais
eficiente, a CEM vai dar inicio ao processo de licitacao
em 2022, e procurar lancar o primeiro veiculo de
armazenamento de energia com baterias moveis em
Macau até 2023. A CEM estad também a analisar a
procura de instalacdes fixas de armazenamento de
energia em Macau, e a identificar locais adequados
para construir essas instalacdes.

Em sintonia com os objectivos do Governo da
RAE de Macau de poupanca de energia, reducao
das emissdes de carbono e popularizacdo do
transporte verde, a CEM estd a preparar-se para
0 uso generalizado de VEs no territério. Ao
abrigo das actuais especificagcdes técnicas de
fornecimento de energia, todos os parques de
estacionamento de edificios de nova construcdo
tém de estar equipados com infra-estruturas de
carregamento. A CEM vai adoptar os sistemas
de carregamento padrdo nacional da China, para
melhorar as instalacdes de carregamento de VEs.
A rede de carregamento de VEs vai cobrir toda
a rede de parques de estacionamento publicos
até ao fim de 2022. Além disso, a tecnologia
de gestdo da rede de carregamento inteligente
serd aplicada em parques de estacionamento
publicos de maior dimensao, por forma a reforcar
a eficiéncia da distribuicdo da energia nas infra-
estruturas de carregamento, criando um futuro
verde inteligente para a cidade.

Para optimizar ainda mais a experiéncia de
carregamento de VEs, revimos de forma
abrangente todo o processo de carregamento
depois de recolher opinides dos clientes e analisar

a sua experiéncia de utilizadores. Planeamos -

lancar uma nova aplicacdo de carregamento ainda
durante o primeiro trimestre de 2022, com’a gual
os clientes podem digitalizar o cédigo’@R na ficha
de carregamento, para activar o servi¢o-Sem ter de
efectuar o /login todas as vezeg,-:S-ﬁ*nuItaneamente,
serdo adicionadas novas furicionalidades como
informacdo do carregamento em tempo real,
notificacdes do estado do carregamento e fungcéao
de recarga da carteira electronica, de modo a
abrir caminho para a comercializacdo futura do
mercado de carregamento de VEs.

A CEM sempre atribuiu grande importancia
ao estimulo de talentos e o proporcionar aos
empregados diversos programas de formacéao.
Em 2022, vamos continuar a investir fortemente
na formacdo dos empregados, e encoraja-los a

prosseguirem os seus estudos e a participarem
em formacdo especifica para desenvolverem
competéncias diversificadas. No que diz respeito
a transmissdo de competéncias profissionais,
a CEM vai continuar a realizar o "Programa de
Desenvolvimento de Competéncias de Trabalho
Eléctrico” niveis 1 e 2, "Formacao em Trabalhos
de Baixa Tensao” e programas de formacao
relacionados com a seguranca e saude no trabalho,
com 0S Nossos engenheiros e técnicos experientes
como formadores. Estes programas visam reforcar
as competéncias profissionais dos engenheiros
no que respeita a sistemas de energia, bem como
o0 seu conhecimento e know-how operacional
do equipamento da rede eléctrica. Ao mesmo
tempo, a CEM pode transmitir as competéncias e
experiéncia as geracdes mais jovens de técnicos,
melhorar a comunicacdo entre empregados e
construir uma grande equipa para prestar servicos
de exceléncia ao cliente.

Para cumprir com a nossa missao fundamental
de prestar servicos de qualidade a todos os
clientes, todos os anos nos dedicamos a estudar,

rever e melhorar 0s Nn0ossos servicos numa busca
da perfeicdo e exceléncia. Para uma melhor
experiéncia de servigcos online e de navegacéao,
planedmos o lancamento de um novo website no
segundo trimestre de 2022. Para além do novo
design, o fluxo do servico online e as fun¢cdes mais
usadas sdao também optimizadas de acordo com
as diferentes necessidades do cliente. Além disso,
faremos uso de tecnologia para acelerar a melhoria
de varios servicos ao cliente em 2022, incluindo
ligar/desligar a electricidade remotamente, reduzir
o numero de facturas estimadas, e reduzir o tempo
de inicio do contador para os novos contratos de
fornecimento de energia.

Para acelerar a implementacdo do AMI e fazer
evoluir Macau para uma cidade inteligente,
prevemos instalar 50.000 contadores inteligentes
até ao final de 2022, ambicionando uma taxa
de cobertura de 40%. Serdo também activados
contadores inteligentes em 2.200 postos de
transformacdo para uma monitorizacdo mais
préoxima da carga na rede de fornecimento de
energia em baixa tensao.
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No que diz respeito a transformacao digital, iremos
continuar a formular padrdes de digitalizacao, e
planear a implementacdo de projectos em 2022. A
CEM ird continuar a operar em conformidade com
oS requisitos de ciberseguranca ditados pela Lei
de Ciberseguranca de Macau, e a cooperar com
parceiros estratégicos para realizar gradualmente
a monitorizacdo da ciberseguranca em todas as
situacdes temporais.

Com o pagamento electréonico a ganhar popularidade
em Macau nos ultimos anos, a CEM comunica
activamente e coopera com diferentes
plataformas de e-pagamentos para construir uma
infra-estrutura poderosa de pagamento em tempo
real para os clientes pagarem as suas facturas
de electricidade, as tarifas de carregamento
dos VEs no futuro, assim como taxas de outros
projectos, taxas de ligacdo, caucdes, etc. Isso vai
proporcionar aos cidadaos opc¢cdes de pagamento
muito mais convenientes, possibilitando
uma experiéncia de pagamento integrada e
conveniente. A data do seu lancamento sera
consistente com o periodo de apresentacdo do
novo website e da melhoria e actualizagdo da
aplicacdo movel. Estamos também a equacionar
a introducédo de varios métodos de pagamento
electréonicos nos nossos centros de atendimento
a clientes, para reduzir o tempo que necessitam
para processar uma transaccao.

O "Programa de Subsidio para Melhoria da
Seguranca de Instalacées Eléctricas em Areas
Comuns de Edificios Antigos Baixos", estabelecido
com uma contribuicdo de 30 milhdes de patacas
pelos accionistas da CEM, vai continuar a ser
implementado em 2022, dando prioridade aos
casos de alto risco com riscos eléctricos imediatos
para melhoria das instalacdes eléctricas nas
dreas comuns. Prevé-se que o projecto subsidie
e dé apoio técnico para entre 60 e 100 edificios
antigos em 2022, beneficiando cerca de 1.000
a 1.500 habitacdes. Para que a populacédo
compreenda melhor este programa e atraia
mais residentes a participarem nele, a CEM vai
promover o programa de subsidio através dos
meios de comunicag¢do social e associagdes, e vai
continuar a exigir que os empreiteiros ajudem os
proprietarios dos edificios convidados a submeter
os documentos necessdrios e a apresentar
pedidos a varias entidades. A CEM também exigird
que os empreiteiros aumentem a mao-de-obra
e optimizem o fluxo de trabalho para encurtar o
periodo das obras.

A CEM comemora o seu 502 aniversario em
2022. Para manifestar a nossa gratiddo ao apoio
continuo dos cidadaos a CEM, lancaremos uma
série de actividades de celebracédo, entre as quais
um sorteio no WeChat da CEM, um sorteio para a
populacdo em geral, sorteios no Facebook, um dia
para conduzir um VE gratuitamente, um desafio
sobre uma cidade movida a energia limpa, uma
competicdo de danc¢a de rua, um mercado de rua

com produtos ecoldgicos, e outras. Os cidadéaos
devem ficar atentos a pagina de Facebook ou ao
WeChat da CEM.

O plano de desenvolvimento ecoldgico da CEM é
uma extensdo da visdo corporativa da CEM. Em
resposta ao apelo nacional para apoiar plenamente
a RAE de Macau para atingir o pico de emissdes
de carbono e a neutralidade carbdnica, bem
como explorar o desenvolvimento de servigos de
energia verde e de baixo carbono sdo os valores
centrais e a missdo da CEM no cumprimento da
sua responsabilidade social corporativa.

O objectivo de desenvolvimento verde da CEM ¢é
atingir o pico de emissdes de carbono até 2030
e chegar a neutralidade carbdnica em 2060. A
trajectdria de desenvolvimento da CEM com baixo
teor de carbono serd constantemente avancada e
implementada em trés fases. Fase 1 (2022-2030):
atingir o pico de emissdes de carbono. Optimizar
e ajustar a estratégia de desenvolvimento de
energia, importar energia de baixo carbono e
limpa da China Southern Power Grid, e usar gas
natural para geracdo de energia localmente. Fase
2 (2031-2050): rapida reducdo das emissdes
de carbono. Apds atingir o pico, as principais
formas de reduzir as emissdes sdo a poupanca de
energia, a reducdo do consumo e a substituicao
por energia eléctrica, substituindo veiculos a
combustdo por veiculos eléctricos. Fase 3 (2051-
2060): profunda descarbonizacédo, participar no
sequestro de carbono e atingir o objectivo de
neutralidade carbodnica.

Thanks to the Macau SAR Government’s efforts in
timely rolling out various schemes and measures
to boost the economy and effectively tackle the
resurgence of COVID-19 cases over the past year,
different sectors in Macau have gradually revived.
With the increase in the COVID-19 vaccination
rate, as well as the continuous enhancement and
improvement of pandemic prevention work, we
expect an orderly easing of travel restrictions in
2022, which will support a gradual recovery in
the tourism sector and the economy as a whole.
However, the ceaseless mutations of COVID-19
still poses uncertainties to the overall economic
recovery in 2022. Therefore, we need to exercise
caution and get prepared proactively. Macau is
in the stage of transforming and upgrading in its
undertaking of moderate economic diversification,
which will bring both opportunities and challenges.
CEM will continue to fully support the policies of
the Macau SAR Government and leverage its 50
years of experiences and advantages in the power
industry to facilitate Macau’s moderate economic
diversification and sustainable development.

Based on the current situation and the assumption
that the pandemic situation in Macau is relatively
stable, it is predicted that electricity demand in
2022 will continue to recover gradually, reaching a

level roughly similar to that before the pandemic.
Given that there will be new casinos, hotels and
large infrastructure projects to be constructed in
the coming three years, CEM estimates that the
total power consumption will rise by about 2.8%
to 5,807 GWh in 2022, and the peak load will
increase by about 3.7% to 1,076 MW, while the
total power consumption is estimated to grow by
3% in 2023 and 4% in 2024, and the peak load will
hike by 4% and 6.1%, respectively.

Apart from some multi-year projects that have
been approved previously, about MOP635
million worth of investment initiatives have
been approved by the regulatory authority for
2022. Out of the entire capital expenditure
budget of MOP827.5 million, transmission and
distribution projects command about 57% of the
total concessionary capital expenditure, while
generation projects account for 30%. However,
given the pandemic and the current economic
landscape, CEM will carefully evaluate and
prioritize its investment options and will carry
out projects that are most critical to its electricity
infrastructures and important assets that are
needed to sustain a highly reliable energy supply.

In 2022, CEM will continue to move forward with
projects related to the automation of existing
systems, including the Second Communication
Network, AMI project, OMS upgrade project,
etc., further building the power data network
infrastructure and network architecture strictly in
compliance with the Macau Cybersecurity Law.

Other key projects include the study and
implementation of PT Analog Project using
MVRTU, the continuous expansion of the data
centre, INMS expansion to integrate and monitor
infrastructure with more OT systems, such
as the AMI system, strengthening the asset
management of OT systems, such as REMS and
PQMS, etc., as well as preparatory work for the
new Dispatch Centre Building, new data collection
and monitoring, energy management and power
distribution network management systems.

CEM will invest MOP420 million in power
transmission and distribution infrastructure to
meet the ever-growing power demand. Main
projects include the new CIRS Substation
and Oriental Pearl Substation currently under
construction, the newly built Barra Substation,
Macau Power Station Substation and Reclaimed
Area A Substation, as well as the 110kV feeder
extension project of Lisboa Palace Substation,
Galaxy Cotai Substation and Canal dos Patos
Substation. Power supply projects that cooperate
with the Macau SAR Government’s public projects
include the Islands Hospital, the expansion of
Conde S. Januario Hospital, New Urban Zone Area
A and elderly housing, among others. The third
interconnection with China Southern Power Grid is
scheduled for energization in July 2022.

In terms of low voltage equipment, CEM will
carry out the smart customer substation pilot
project. Real-time monitoring equipment will be
installed in the customer substations to monitor
partial discharge of medium-voltage ring main
units and transformers, thereby reducing the risk
of equipment failure. Moreover, environmental
and water level sensors will be installed so that
CEM can temporarily suspend power supply for
the affected customer substations based on
actual flood height amid the storm surge. Related
measures will shorten the repair time and allow
CEM to resume power supply more quickly.

The connection project for the submarine HDPE
pipes and the new pumping station of the new
seawater cooling system at Coloane Power Station
will be completed in 2022. The new pumping
station will be completed in the first quarter
of 2023. The entire project is scheduled to be
completed in the second quarter of 2023.

To manage power resources and adjust power
supply and demand more efficiently, CEM will start
the relevant bidding process in 2022, and strive
to launch the first mobile battery energy storage
vehicle in Macau by 2023. CEM is also studying
the demand for fixed energy storage facilities
in Macau, and identifying suitable locations for
building such facilities.

To tie in with the Macau SAR Government's goals
of energy saving, carbon emission reduction and
popularization of green transport, CEM is gearing
up for the upcoming citywide use of EVs. Under
the current power supply technical specifications,
all car parks of newly constructed buildings
should be equipped with charging infrastructure.
CEM will adopt China’s national standard charging
systems in a bid to improve EV charging facilities.
The EV charging network will cover all public
car parks in Macau by 2022. Moreover, smart
charging network management technology will
be applied in relatively large public car parks, so
as to improve the power distribution efficiency
of charging infrastructure, creating a smart green
future for the city.

To further optimize the EV charging experience,
we have thoroughly reviewed the whole charging
process after extensively collecting customer
feedbacks and analyzing their user experience.
We plan to launch a new charging app in the first
quarter of 2022, with which customers can scan
the QR code on the charging plug to activate
the charging service without login every time.
At the same time, new features such as real-
time charging information, status prompts and
electronic wallet recharge function will be added,
so as to pave the way for the future marketization
of EV charging.

CEM has always attached great importance to
nurturing talents and providing staff with various
training programs. In 2022, we will continue to
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invest heavily in employee training, and encourage
them to pursue further study and join on-the-job
training to develop diversified skills. In terms of
passing on professional skills, CEM will continue
to offer the "Electrical Work Competence
Development Program” Level 1 and 2, "Live Low-
voltage Work Training” and training programs
related to occupational safety and health, with our
engineers and experienced technical staff being
the trainers. These programs aim to strengthen
engineers’ professional skills with respect to
power systems as well as their knowledge and
operational knowhow of power grid equipment. At
the same time, CEM can pass on the core business
skills and experience to the younger generation
of technicians, enhance communication among
employees and build a great team to provide
excellent customer services.

To fulfill our core mission of delivering quality
services to every customer, every year we are
dedicated to studying, reviewing and upgrading
our services to pursue perfection and excellence.
For better online services and browsing
experience, we are planning to launch a new
website in the second quarter of 2022. In addition
to the new layout design, the online service flow
and most-frequently-used functions are also
optimized according to different customer needs.
Furthermore, we will make use of technology to
accelerate the improvement of various customer
services in 2022, including remote electricity
connection/disconnection, reducing the number
of bill estimation, and shortening the meter start
time for new power supply contracts.

In order to advance AMI and develop Macau into a
smart city, we plan to install 50,000 smart meters
by 2022, targeting at a 40% coverage rate. Smart
meters will also be deployed in 2,200 customer
substations for closer load monitoring of the low-
voltage power supply network.

In terms of digital transformation, we will continue
to formulate digitalization-related standards and
plan the implementation of projects in 2022.
CEM will continue to carry out cybersecurity
compliance construction in accordance with the
Macau Cybersecurity Law and cooperate with
strategic partners to gradually realize all-weather
monitoring of cybersecurity.

As e-payment has been gaining popularity
in Macau in recent years, CEM is actively
communicating and cooperating with different
e-payment platforms to build a powerful real-
time e-payment infrastructure for customers to
pay their electricity bills, future EV charging fees
as well as other project fees, connection fees,
deposits, etc. This will provide citizens with more
convenient payment options, creating a seamless
and convenient payment experience. The launch
date will be consistent with the timetable for
the new website and mobile app upgrade and

optimization. In addition, we are exploring the
introduction of multiple e-payment methods to
our customer service centres to shorten the time
needed to process a transaction.

The "Safety Upgrade Subsidy Program for
Communal Electrical Installations in Low-rise
Aging Buildings"”, established with a contribution
of MOP30 million by CEM shareholders, will
continue to be implemented in 2022, which
prioritizes high-risk cases with immediate
electrical risks to update communal electrical
installations. The program is expected to offer
subsidies and technical support for 60 to 100
aging buildings in 2022, benefiting about 1,000
to 1,500 households. To enable citizens to better
understand the program and attract more
residents to participate in the program, CEM will
promote the subsidy program via media and
associations, and continue to require contractors
to help property owners in invited buildings
submit required documents and file applications to
various entities. CEM will also require contractors
to increase manpower and optimize workflow to
shorten construction period.

CEM celebrates its 50™" anniversary in 2022. To
extend our gratitude to citizens’ ongoing support
for CEM, we will launch a series of celebration
activities, including CEM WeChat lucky draw, a
citywide lucky draw, Facebook lucky draws, free
EV ride day, a challenge themed on clean energy-
powered city, a street dance competition, eco-
friendly flea market, among others. Citizens may
stay tuned to CEM's Facebook page or WeChat.

CEM's green development master plan is an
extension of CEM's corporate vision. Responding
to the national call to fully support the Macau
SAR to reach peak carbon emissions and carbon
neutrality, as well as explore the development
of green and low-carbon power services are the
core values and mission of CEM in fulfilling its
corporate social responsibility.

CEM's green development goal is to reach
peak carbon emissions by 2030 and achieve
carbon neutrality by 2060. CEM's low-carbon
development path will be steadily advanced
and implemented in three phases. Phase 1
(2022-2030): Reach peak carbon emissions.
Optimize and adjust the power and energy
development strategy, import low-carbon and
clean energy from China Southern Power Grid,
and use natural gas for local power generation.
Phase 2 (2031-2050): Rapid reduction of carbon
emissions. After reaching the peak, the main
ways to reduce emissions are energy saving,
consumption reduction and electric energy
substitution, replacing traditional fuel vehicles
with electric vehicles. Phase 3 (2051-2060):
Deep decarbonization, participation in carbon
sequestration and achieving the goal of carbon
neutrality.
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Financgas

O desempenho financeiro da CEM melhorou com
a recuperacdo do ambiente econdmico em Macau
em 2021. A procura de electricidade recuperou
de uma base relativamente inferior de 2020,
seguindo-se um nivel satisfatério de recuperacéo
do crescimento das vendas de electricidade,
embora ndo tenha voltado ao nivel pré-pandemia.
No entanto, uma receita relativamente menor de
taxas de ligacdo levou a uma reducdo de outras
receitas operacionais. Gragcas ao rigoroso controle
aplicado as despesas operacionais, os outros
gastos operacionais cresceram marginalmente em
apenas 1%. Depois de considerada a transferéncia
regulada pelo Contrato de Concessédo, o lucro
liquido final totalizou 840 milhdes de patacas.

Vale a pena referir que a Demonstracdo de
Resultados do ano passado incluia uma provisao
para despesa no montante aproximado de 30
milhdes de patacas para o “Programa de Subsidio
para Melhoria da Seguranca de Instalacdes

Eléctricas em Areas Comuns de Edificios Antigos
Baixos”. Uma vez que este programa se tratou de
um gesto de responsabilidade social iniciado pelos
accionistas da CEM, esta despesa foi excluida
das despesas de concessdo e, como tal, ndo foi
contabilizada pelo mecanismo do Contrato de
Concessao. O lucro liquido total de 2020 deveria
ter sido bastante aproximado do de 2021, se este
programa nao concessionado nao tivesse sido
lancado em 2020. Por outras palavras, sem esta
provisdo de despesa de 30 milhdes de patacas
associada ao programa, a taxa de crescimento
em relacdo ao ano anterior ou o aumento de 34
milhdes de patacas no lucro liquido final em 2021,
teria sido substancialmente reduzido.

Financials

The financial performance of CEM improved along
with the betterment of the economic ambience of
Macau in 2021. The electricity demand rebounded
from a relatively lower base of 2020 and ensued
a satisfactory level of recovery growth of the
electricity sales, although it has not returned
to the pre-pandemic level. However, a relatively
lower revenue of connection charges led to a
decrease in other operating income. Thanks to
the stringent control applied to operating outlays,
other operating expenses edged up marginally by
merely 1%. After considering the transfer regulated
by the Scheme of Control, the final net profit
totaled MOP840 million.

It is worth mentioning that the Income Statement
last year included a provision expense of around
MOP30 million for the "Safety Upgrade Subsidy
Program for Communal Electrical Installations in
Low-rise Aging Buildings". As this program was
a social-responsibility gesture initiated by CEM’s
shareholders, this expense has been excluded
from the concessionary expenses and, as such,
was not accounted for through the Scheme of
Control mechanism. The final net profit of 2020
would have been quite close to that of 2021,
had this non-concessionary program not been
launched in 2020. In other words, without this
MOP30 million provision expense associated with
the program, the year-on-year growth rate or the
MOP34 million increase of the final net profit in
2021 will be substantially reduced.
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Investimento

Afectado pela pandemia que se prolonga, o
ritmo do investimento permaneceu reduzido. Em
2021, foram investidos 700 milhdes de patacas
em activos de concessao, representando cerca
de 96 milhdes de patacas mais do que em 2020,
apesar de ainda assim inferior aos valores pré-
pandemia. Deste pacote de investimentos, cerca
de 56% foram investidos no desenvolvimento e
melhoramento da rede de T&D, enquanto que os
projectos de geracdo representaram cerca de 31%.

Investment

Affected by the prolonged pandemic, the pace
of investment remained slow. In 2021, a total of
MOP700 million were invested in concessionary
assets, being around MOP96 million more
compared with that in 2020, while still smaller
than the pre-pandemic scale. Out of this
investment package, around 56% were invested
in the development and upgrade of the T&D
network, while generation projects accounted for
about 31%.
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Obrigacgoes

O CAPEX aumentou em 2021 em comparacao
com uma base menor do ano anterior. O total de
empréstimos bancdrios totalizou 1.599 milhdes de
patacas, com um pequeno aumento de 20 milhdes
de patacas em relacdo ao ano anterior. Entretanto,
a alavancagem financeira diminuiu, com o Racio
de Divida do Capital Préprio de 29% no final
de 2021, ligeiramente inferior em um ponto
percentual relativamente ao ano passado.

Liabilities

CAPEX increased in 2021 compared with a lower
base from the year before. Total bank borrowing
amounted to MOP1,599 million, with a small
increase of MOP20 million over last year. In the
meantime, financial leverage lowered, with the
Debt-to-Equity Ratio at 29% by the end of 2021,
slightly decreased by one percentage point from
last year.

RESHNERAE
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Provisao para Estabilizacao
Tarifaria

Em 2021, a Provisdo para Estabilizacao Tarifaria
terminou com um saldo de 468 milhdes de

patacas, o que representa um aumento de 53
milhdes de patacas.

Tariff Stabilization Provision

In 2021, the Tariff Stabilization Provision ended
with a balance of MOP468 million, representing an
increase of MOP53 million.
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COMPANHIA DE ELECTRICIDADE DE MACAU - CEM, S.A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Accionistas,

O Conselho de Administracao submeteu ao Conselho Fiscal, nos termos da alinea (e) do Artigo 262 dos
Estatutos Sociais da CEM, em relacdo ao exercicio financeiro terminado em 31 de Dezembro de 2021, os
seguintes documentos:

a) as Demonstra¢cdes Financeiras;
b) o Relatdrio do Conselho de Administragao; e
c) a Proposta de Aplicagdo de Resultados.

Foi-nos tambeém disponibilizado o relatdrio da "KPMG”, Auditor Externo Independente da CEM, sobre as
referidas Demonstracdes Financeiras, que compreendem um balanco, uma demonstracao dos
resultados, uma demonstracdo das alteracdes do capital préprio e uma demonstracéao de fluxos de
caixa, e sobre os assuntos constantes no Anexo Il da renovacao do Contrato de Concessao.

O parecer do Auditor Externo Independente referia que as demonstragdes financeiras submetidas pelo
Conselho de Administragdo evidenciavam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos
materiais, a situagdo financeira da Companhia em 31 de Dezembro de 2021, e os resultados operacionais
e fluxos de caixa relativos ao exercicio terminado naquela data, estando em conformidade com as
Normas de Relato Financeiro de Macau. Adicionalmente mencionava ainda que a provisao para a
estabilizacao tarifaria foi correctamente calculada de acordo com o estabelecido no Anexo |l da
renovacao do Contrato de Concessao.

Ao longo do ano, o Conselho Fiscal acompanhou as operagdes da Companhia e manteve contactos
com o Conselho de Administracdo e com a Comissdo Executiva, os quais sempre prestaram toda a
informacao e colaboragdo adequadas.

Tendo analisado os documentos que nos foram disponibilizados para apreciacao, e depois de termos
efectuado as adequadas averiguacodes, concluimos que os relatdrios sao suficientemente claros,
reflectindo a situacao patrimonial e econdmico-financeira da Companhia.
O Conselho Fiscal deliberou dar parecer favoravel a aprovagdo dos seguintes documentos;

a) Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2027;

b) Relatorio do Conselho de Administracao 2021; e

c) Proposta de Aplicacdao de Resultados formulada pelo Conselho de Administracao.

Regiao Administrativa Especial de Macau, aos 23 de Marco de 2022.

PAUL TSE JOSE G. RODRIGUES XU YONGJUN
DOS SANTOS
Presidente Vogal Vogal
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COMPANHIA DE ELECTRICIDADE DE MACAU - CEM, S.A.
REPORT AND OPINION OF THE SUPERVISORY BOARD

To the Shareholders,

In accordance with Article 26, Paragraph (e) of the Articles of Association of CEM, the Board of
Directors have submitted to the Supervisory Board, in respect of the financial year ended 31 December
2021, the followings:

a) the financial statements;
b) the Board of Directors’ report; and
c) the proposal for profit appropriation.

The report of "KPMG" , Independent External Auditor for CEM, on the aforesaid financial statements,
which comprise of the balance sheet, the income statement, statement of changes in equity and cash
flow statement and on the matters pursuant to Annex Il of the Concession Contract Extension, has also
been made available to us.

The Independent External Auditors’ opinion expressed that the financial statements submitted by the
Board of Directors gave a true and fair view, in all material respects, of the financial position of the
Company as of December 31, 2021, and of its operating results and cash flows for the year then ended,
being in accordance with the Macau Financial Reporting Standards. It also reported that the provision
for scheme of control has been properly prepared, in all material respects, in accordance with the basis
as set out in Annex |l of the Concession Contract Extension.

Throughout the year, the Supervisory Board has followed the operations of the Company and has
maintained contacts with the Board of Directors and the Executive Committee, both of which have at all
times provided adequate information and co-operation.

Having analyzed the documents provided to us for consideration and after having made appropriate
enquires, we have concluded that the reports are clear and reflect the patrimonial, economic and
financial situation of the Company.
The Supervisory Board has therefore resolved to recommend the approval of:

a) the financial statements for the year of 2027;

b) the Board of Directors' Report 2021; and

c) the proposal for profit appropriation as presented by the Board of Directors.

Macau Special Administrative Region, 23 of March 2022.

PAUL TSE JOSE G. RODRIGUES XU YONGJUN
DOS SANTOS
Chairman Member Member
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE

INFORMACOES FINANCEIRAS RESUMIDAS

Para os accionistas da
Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A.

(Sociedade andnima incorporada em Macau)

Procedemos a auditoria das demonstracoes financeiras da Companhia de Electricidade de Macau - CEM,
S.A. relativas ao ano de 2021, nos termos das Normas Sucintas de Auditoria da Regido Administrativa
Especial de Macau. No nosso relatorio, datado de 22 de Marco de 2022, expressamos uma opinido sem

reservas relativamente as demonstracdes financeiras das guais as presentes constituem um resumo.

As demonstracdes financeiras a que se acima se alude compreendem o balanco, a data de 31 de
Dezembro de 2021, a demonstracao de resultados, a demonstracao de alteracdes no capital préprio e a
demonstracao de fluxos de caixa relativas ao ano findo, assim como um resumo das politicas

contabilisticas relevantes e outras notas explicativas.

As demonstracdes financeiras resumidas preparadas pela geréncia resultam das demonstracoes
financeiras anuais auditadas da Sociedade. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras resumidas
sdo consistentes, em todos os aspectos materiais, com as demonstracdes financeiras auditadas da

Sociedade.

Para a melhor compreensdo da posigao financeira da Sociedade e dos resultados das suas operagdes,
no periodo e &mbito abrangido pela nossa auditoria, as demonstracdes financeiras resumidas devem ser
lidas conjuntamente com as demonstracées financeiras das quais as mesmas resultam e com o

respectivo relatdrio de auditoria.

leong Lai Kun, Auditor de Contas
KPMG Sociedade de Auditores
Macau, 22 de Marco de 2022

INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT ON THE
SUMMARISED FINANCIAL INFORMATION

To the shareholder of

Companhia de Electricidade de Macau-CEM, S.A,

(Incorporated in Macao with limited liability by shares)

We have audited the financial statements of Companhia de Electricidade de Macau-CEM, S.A. (the
“Company” ) for the year 2021 in accordance with the General Auditing Standards issued by the Macau
Special Administrative Region. In our report dated 22 March 2022, we expressed an unqualified opinion

on the financial statements.

The audited financial statements referred to above comprise the balance sheet as at 31 December 2021,
the income statement, the statement of changes in equity and the cash flow statement for the year then

ended, and a summary of significant accounting policies and explanatory information.

The accompanying summarised financial information prepared by the management were derived from
the audited financial statements of the Company. In our opinion, the summarised financial information is

consistent, in all material respects, with the audited financial statements.

For a better understanding of the financial position and the results of its operation for the year of the
Company and the scope of our audit, the summarised financial information should be read in

conjunction with the audited financial statements and our independent auditor's report thereon.

leong Lai Kun, CPA

KPMG

Certified Public Accountant
22 March 2022
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METERREE
Principais Elementos Estatisticos
Key Statistics

BERFBHEBE / Capacidade instalada / Installed capacity @
BEB % / Pico da procura / Peak demand
BB EMEE / Producdo da CEM / Generation by CEM

#thEESBEEARERE / Importagdo da China Southern
Power Grid / Importation from China Southern Power Grid

BB BRI LR EE / Aquisicio a Central de
Incineragao de Residuos de Macau / Purchase from Macau
Refuse Incineration Plant

FAARTEE / Producio fotovoltaica / Photovoltaic generation
HPFAEEE / Consumo bruto / Gross consumption

EEEE / Consumo da rede de transporte /
Transmission consumption

E{EHEEE / Fornecimentos sem receita /
Free supply

E£8EE / Vendas / Sales

EECE/IBFEEE / Perdas nas redes de transporte e
distribuicao / Transmission and distribution losses <

AJFHEEE / Consumo "per capita” /
Consumption "per capita”

PAHEFER / Consumo de combustivel / Fuels consumption
&1 / Fueldleo / Heavy fuel oll
L5l / Gasoleo / Diesel oil
KPR / Gas Natural / Natural Gas

EEIWA / Receita de vendas / Sales revenue

FAMZEY / Custo dos combustiveis / Cost of fuels

BEHHY / Custo de compras de electricidade /

Q}st of electricity purchases

B i
UNIDADE
UNIT

2021/2020 | 2021/2012

14%
37%
-24%

35%

51%

30%
31%

59%

3%

-1%

1%

-89%

-97%

24%
-58%

27%

mEtEREE
Principais Elementos Estatisticos
Key Statistics

WECEER {8 / Instalacdes de transporte e distribuicdo /
Transmission and distribution facilities ™

EEINEBIEEE / Poténcia de transformacio /
Substation transformer capacity

BRBERES (11/66TRK1/10FR) /
Producdo (11/66kV e 11/110kV) /
Production (11/66kV and 11/110kV)

220 FREHBEEYL / Subestacdes de
Interligacao de 220kV /
220KV Interconnection Substations

NOTREHASEIL / Subestacdes de
Interligacédo de TIOkV /
TIOkV Interconnection Substations

TOFRECEEEL / Subestacdes de
Distribuicao de 110kV /
TI0kV Distribution Substations

66T RECEB& B / Subestacdes de
Distribuicio de 66kV /
66KV Distribution Substations

220FREEREE / Extensdo da rede de
220kV / 220kV cable length @

NOTFRBEEE / Extensdo da rede de 1OkV /
10kV cable length @

66T AEMEREE / Extensdo da rede de 66kV /
66kV cable length

FARRILE(E / Numero de postos de seccionamento /
Number of switching stations

hEEERE / Extensdo da rede de média tensdo /
Medium-voltage cable length®

EF2BIBE / Capacidade dos postos de
transformacgao / Customer substation capacity

EFET|INEIE / Numero de postos de transformacio /

Number of customer substations

{EEESERE / Extensio da rede de baixa tensao /
Low-voltage cable length

NHREABHBRE / Extensao da rede para iluminacdo
publica / Street lighting cable length

#IB® B / Numero de postes de iluminagdo / Number
\\ of street lights

2021/2012

-12%

43%

17%

8%

23%

35%

46%

30%

26%

1%
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metEREE
Principais Elementos Estatisticos
Key Statistics

B

UNIDADE 2020 2021 |2021/2020 | 2021/2012

UNIT

25 A8/ Numero de clientes / Number of customers ®

{EE B/ Numero de empregados / Number of employees @@

2 EIRF B / Total do investimento anual /

| Total annual investment &
\

.

(M #E12BE-

(2) BEiE980K 9928 BENMAES -

(3) 2021 F BN BAR EEEER 2021 EE=FENSMEFADNBKR 2020 FBREENEFE-
(4) ZEIR220F R NOFR - 66F R PEEENHFE-HER Bt EEREEERREN=F-
(5) 20128 BB -

(6) BIEREHAESH-

(7) BEXAE -BEREBRSHET-

(8) EEEEHFERS -

(1) No final de Dezembro.

(2) Esta incluido o consumo dos PTs 980 e 992.

(3) Os dados de 2021 tém por base a ultima estimativa da populagao no 3T de 2021 fornecidos pela DSEC. Os dados de 2020
foram actualizados para reflectir a situacao no final do ano.

(4) Os dados revistos como cabos de média tensao de 220kV, 110kV, 66kV, sdo circuitos trifasicos; portanto, a extensao dos
cabos é trés vezes a extensado do circuito.

(5) Os dados de 2012 foram revistos.

(6) Incluindo o consumo préprio de contratos da CEM.

(7) Incluindo os empregados com contrato permanente e fixo, bem como os empregados com contrato temporario.

(8) Consiste apenas em CAPEX relacionado com a concessao.

(1) As at end of December.

(2) Consumption of PTs 280 and 992 is included.

(3) 2021 figure is based on the latest estimated population as at end of 2021 Q3 from DSEC. 2020 figure is updated to reflect
the situation.

(4) Figures revised as 220kV.110kV, 66kV, MV cables are three-phase circuits; therefore, cable length is three times the circuit
length.

(5) Figure of 2012 has been revised.

(6) Including CEM's own consumption contracts.

(7) Including permanent and fixed contract employees as well as temporary contract employees,

(8) Consists of concession CAPEX only.

BENREERRE (REESHOMET)

Aplicacdo do Previsto no Anexo |l do Contrato de Concessao
Scheme-of-Control Statement in accordance with Annex Il of the Concession Contract

SEHNEELR (B5—1%) / Resultado Anual Sujeito a Controlo (art®, 1°) / Profit for
the year, as adjusted for Control Purposes (art. 1)

19 HE (%) / Rendibilidade dos Capitais Investidos (art. 2°) / Return on
Invested Capital (art. 2)

ETEEMRES - H@% (B=I8%E—3) / Provisdo para Estabilizacdo Tarifaria -

Transferéncia (art®. 3° n° 1) / Tariff Stabilization Provision - Transfer (art. 3, nr. 1)

ETEERASR20215F12H31H 24588 / Saldo da Provisdo para Estabilizacdo
Tarifaria em 31 de Dezembro de 2021 / Balance of Tariff Stabilization Provision as at
31 December 2021
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B 2021F12H31H

Demonstracao de Resultados a 31 de Dezembro de 2021
Income Statement for the Year Ended 31 December 2021

2021 2020

#PF37T / MOP

RPFI7T / MOP

8% A BBt / Compras de electricidade / Purchases of electricity (3,560,053,702)
TAH., AR AEIREFE / Consumos de combustivel, gas e (296,999,677)
outros materiais / Fuel, gas and material consumption

HSE 3T RS / Gastos de amortizacio e de depreciacio / (879,816,344)
Amortisation and depreciation

{EE &M / Gastos com o pessoal / Personnel expenses (736,727,599)
BEERREERIE / Impostos directos e indirectos / (64,060,211
Direct and indirect taxes

Hith{Z&EF / Outras despesas operacionais / (332,676,285)
Other operating expenses

EHBYgA / Outros proveitos / Other income 141,251,522
H B85k / Outras perdas - liquidas / Other net losses (24,925,482)

BAFEULA / Proveitos financeiros / Finance income 7M,337
B ¥5E R / Gastos financeiros / Finance costs (33,511,455)
158 Fi$EE / Custos financeiros - liguidos / (32,80018)

Net finance costs

FS#% / Imposto sobre o rendimento / Income tax (81,056,467)

EEAEFR2021F12H31H

Balanco a 31 de Dezembro de 2021
Balance Sheet as at 31 December 2021

2021

&EE / ACTIVOS / ASSETS P / MOP

JERENEE / Activos ndo circulantes / Non-current assets

FAB b / Terrenos proprios / Freehold land

FH S + 1 Kz + i {E F#E / Terrenos arrendados e direitos de
superficie/ Leasehold land and land use rights

WIEE, W33 KR / Activos fixos tangiveis / Property,
plant and equipment

EAZEE / Activos intangiveis / Intangible assets

PB4 /NS / Participacdo em associada /
Interest in an associate

H1h%E / Outros investimentos / Other investments

BIEFIEEE / Activos por impostos diferidos /
Deferred tax assets

iRENEE / Activos circulantes / Current assets

FAE L HR - H{EFR#E / Terrenos arrendados e direitos de
superficie / Leasehold land and land use rights

ZE / Inventarios / Inventories

FRUT R EL{thFEUIER / Dividas a receber comerciais e outras /

Trade and other receivables

RERIREZMY) / Caixa e equivalentes de caixa /
Cash and cash equivalents

2020

#F97% / MOP

265,505
34,644,182

8,597,517,882

19,083,683
1,484,640

220,000

34,082,917

10,560,519

374,873,330
658,278,469

95,506,337

<



EEAER2021F12831H BEBEXR2021%F12831H

Balanco a 31 de Dezembro de 2021 Balanco a 31 de Dezembro de 2021
Balance Sheet as at 31 December 2021 Balance Sheet as at 31 December 2021
fEs M { / CAPITAIS PROPRIOS / 2021 2020 2021 plople)
EQUITY AND RESERVES #PY5T / MOP HPIT / MOP B / PASSIVOS / LIABILITIES BPYTT / MOP HPITT / MOP
B / Capital e reservas / Capital and reserves mENE & / Passivos circulantes / Current liabilities
Bg7s / Capital social / Share capital 580,000,000 FEWEFMIE / Adiantamentos de clientes / 243,640,001
Advances from customers
BEASEES / Accdes proprias / Treasury stock (699,300)
Fil{ R ELBFETFR / Dividas a pagar comerciais e outras / 931,866,827
{#f#& / Reservas / Reserves 4,612,667,954 Trade and other payables
F&{1i2 8 / Dividendos a pagar / Dividends payable 44,520,459
RTEMNIRTEY / Empréstimos bancérios e descobertos / 760,350,000
Bank loans and overdrafts
Efﬁ / PASSIVOS / LIABILITIES EHEFRIE / Provisdo para imposto corrente / Current taxation 217,637,400
JEFRENE & / Passivos ndo circulantes / Non-current FiENE EMEE / Total dos passivos circulantes / B
liabilities “Total current liabilities ' 2,198,014,687
SRITERRRITES / Empréstimos bancarios e descobertos / 818,500,000
Bank loans and overdrafts
ZFB#& / Depositos de clientes / Deposits from customers 147,849,456
BERE 3@ A E / Obrigacdes de beneficios pos-emprego / 1,026,778,424
Post-employment benefits obligations
#1FEE S #02E1R / Provisao para rescisdes de contrato / 28,971,036
Provision for termination pay
BTEEE WS / Provisdo para estabilizacio tarifaria / 414,435,207
Provision for scheme of control

7 K
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