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Com energia avangamos
Powering forward



Face a volatil situacdo de pandemia da
COVID-19, os paises por todo o mundo tém
estado a adaptar-se ao novo normal de prevenir
e combater a pandemia. Apesar de Macau ter
sido ainda assim bastante afectado, o Governo
da RAE de Macau implementou uma série de
medidas de ajuda econdmica para impulsionar o
desejo da populacdo ao consumo, e por isso o PIB
registou um crescimento de 18% ao longo do ano.
O numero de turistas a visitar Macau aumentou
em 31% em relagdo ao ano anterior. Todos os
indicadores apontaram para a economia de Macau
estar a entrar numa fase de recuperacao estavel.

Com a estabilizacdo constante do turismo e da
economia em Macau, o consumo total de energia
também cresceu em 2021, atingindo os 5.649
GWh, correspondendo a um crescimento de 5%
para o ano. A carga maxima da rede subiu 8,6%
para atingir os 1.037 MW. O consumo geral de
energia ficou proximo dos valores de 2019, em
parte devido ao alivio da pandemia, e por outra
parte estimulada pela conclusao do Grande
Lisboa Palace, do Lisboeta Macau, e do Porto de
Qingmao, bem como por uma temperatura anual
mais elevada este ano do gque no ano anterior.

A CEM nao poupou esforcos na procura de
continuas inovacdes enquanto encarava os
desafios. Tomando partido da valiosa experiéncia
da equipa e dos seus inabalaveis esforcos, os
indicadores de desempenho da CEM voltaram a
exceder os objectivos tracados no Contrato de
Concessédo, e a nossa fiabilidade de fornecimento
atingiu de novo valores de topo mundial em 2021
com 99,9999%. Segundo o Inquérito de Satisfacdo
ao Cliente, a satisfacdo geral dos clientes verificou
um recorde em dez anos, de 89,5%.

Em 2021, o fornecimento de energia a Macau foi
sobretudo impulsionado pela energia importada
da China Southern Power Grid, situando-se nos
5192 GWh, um aumento de 7% em relacdo ao ano
anterior e correspondendo a 91,9% do consumo
total de energia em Macau. A producédo local de
energia ficou nos 287 GWh, menos 23,1% do que
no ano anterior, representando apenas 5,1% do
consumo total de energia. A energia adquirida
a Central de Incineracdo de Residuos de Macau
ficou nos 1770 GWh, mais 11,5% e correspondendo a
3% do consumo total de energia de Macau.

A CEM continua a optimizar a construcdo da sua
rede de transporte e distribuicdo de energia. Em
2021, o investimento total relacionado com a rede
de transporte e distribuicdo de energia atingiu
390 milhdes de patacas, representando 56% do
investimento total no negdcio da concesséo.
Um conjunto de projectos importantes de infra-
estruturas progrediram bem durante o ano,
destacando-se a Subestacdo do Pac On de 220kV
gue liga aos circuitos estruturais das Subestacdes
Canal dos Patos e Lotus, que passaram com
sucesso o teste de energizacao realizado em
Dezembro; a terceira interligacdo com a China
Southern Power Grid vai ser posta a funcionar
em Julho de 2022; os projectos de extensdao dos
cabos de 110kV das Subestacdes do Lisboa Palace,
Galaxy Cotai e Canal dos Patos ficardo concluidos
em 2022. Projectos como as Subestacdes Nova
CIRS e Pérola Oriental estdo a ser alvo de alguns
trabalhos de construcdo, mas prevé-se que sejam
energizadas em 2023. As Subestacdes da Barra,
da Central Térmica e da Zona do Aterro A estéo a
aguardar aprovacdo da concessao de terras. Apods
conclusdo destes projectos, a estabilidade do
fornecimento de energia em Macau estara ainda
mais assegurada.

Durante o ano, a CEM lan¢ou o programa
"Avaliacdo de Competéncias Técnicas de Técnicos
do Sector da Electricidade”, investindo num
centro de formacédo de 8.000 pés quadrados
para proporcionar formacdo de competéncias
e servicos de avaliacdo para técnicos do sector
da electricidade em Macau, ajudando a reforcar
as suas competéncias e capacidades para
poderem responder as exigéncias de qualidade
do sector, para serem competentes para dominar
os procedimentos operativos que cumprem
as normas de seguranca, e para melhorar a
competitividade pessoal. Mais de 200 técnicos de
diferentes sectores ja realizaram esta avaliacao.

Para acelerar o cumprimento do importante
objectivo do Governo da RAE de Macau de construir
uma cidade inteligente, a CEM tem-se empenhado
em desenvolver extensivamente servicos inteligentes
ao longo dos ultimos anos. Além de optimizar
o servi¢co a clientes online, a CEM continuou a
empreender esforcos para instalar modernos
contadores inteligentes e a Infra-estrutura Avancada
de Contagem (AMI, na sigla inglesa) em 2021. Até
ao momento, a taxa de cobertura de contadores
inteligentes chegou jad a um quarto do universo de
Macau e espera-se que chegue a 100% em 2025. A
CEM também planeou realizar um projecto piloto
de postos de transformacao inteligentes com a
instalacdo de sistemas de monitorizacé&o para
realizar monitorizacdo em tempo real.

Ao longo do ano, a CEM tem tido conversagodes
com o Governo da RAE de Macau sobre a forma
de melhorar as instalagdes de carregamento de
VEs. Em 2022, vamos introduzir os sistemas de
carregamento padrdo nacional da China, expandir
a rede de carregamento a todos os parques de
estacionamento publicos, e aplicar tecnologia
de gestdo da rede de carregamento inteligente

nos parques de estacionamento publicos de
maior dimensdo. Vamos também lancar uma
nova aplicacdo movel no primeiro trimestre,
adicionando informagcédo em tempo real sobre o
carregamento e notificacdes sobre o seu estado,
bem como uma carteira electronica de funcdes de
recarregamento, etc., em preparacao para a futura
comercializacao dos carregamentos.

Para ajudar Macau no objectivo de atingir o "Pico
de Carbono até 2030", a CEM vai cooperar com
a Zona da Grande Baia, desde a cooperacao
estratégica na energia, até multiplas inovacdes
colaborativas como sdo a energia limpa, a Internet
das Coisas, e informacéao, entre outros.

2022 marca o 502 aniversario da criacdao da
CEM. A empresa tem avancado a compasso com
Macau, ultrapassando desafio atras de desafio.
Aproveitando esta oportunidade, gostaria de
expressar 0os meus mais sinceros agradecimentos
ao Governo da RAE de Macau, a todos os sectores
da sociedade, a populacdo em geral e aos meus
colegas!




In the face of the volatile COVID-19 pandemic
situation, countries around the world had been
adapting to the new normal of preventing and
combating the pandemic. Although Macau was
still affected to a large extent, the Macau SAR
Government implemented a series of economic
assistance measures to uplift the citizens' desire
to spend and the GDP achieved growth of 18%
throughout the year. The number of tourists
visiting Macau increased by 31% year-on-year. All
indicators showed that Macau’'s economy was
entering a state of steady recovery.

With the continuously stabilizing tourism and
economy in Macau, the total power consumption
also rebounded in 2021, reaching 5,649 GWh,
marking a year-on-year increase of 5%. The
maximum load of the grid went up 8.6% to hit 1,037
MW. The overall power consumption was close
to the 2019 levels, in part owing to the easing
of the pandemic, and in other part boosted by
the completion of Grand Lisboa Palace, Lisboeta
Macau, Qingmao Port as well as the higher annual
temperature compared to the previous year.

CEM has spared no efforts in pursuing continuous
innovations while facing up to challenges.
Leveraging our team’s rich experience and
unremitting efforts, CEM’s performance indicators
once again fully exceeded the targets set out
in the Concession Contract, and our power
supply reliability achieved the world's top level
of 99.9999% in 2021 again. According to the
Customer Satisfaction Survey, the overall customer
satisfaction hit a ten-year record high of 89.5%.

In 2021, Macau's power supply was primarily
bolstered by the power imported from China
Southern Power Grid, which stood at 5,192 GWh,
rising 7% year-on-year and accounting for 91.9%
of the total power consumption of Macau. Local
power generation stood at 287 GWh, down 23.1%
year-on-year and accounting for 5.1% of total
power consumption. Power purchased from Macau
Refuse Incineration Plant stood at 1770 GWh, up
11.5% and accounting for 3% of Macau's total
power consumption.

CEM continues to optimize the construction of
its power transmission and distribution network.
In 2021, the total investment related to the power
transmission and distribution network reached
MOP390 million, accounting for 56% of the total
investment in the concession business. A number
of major infrastructure projects made good
progress during the year, the most important of
which included the 220kV Pac On Substation
connecting the backbone circuits of Canal dos
Patos Substation and Lotus Substation, which
successfully passed the energization test in
December; the third interconnection with China
Southern Power Grid will be put into operation in
July 2022; the 110kV feeder extension projects of
Lisboa Palace Substation, Galaxy Cotai Substation
and Canal dos Patos Substation will be completed
in 2022. Projects such as the New CIRS Substation
and Oriental Pearl Substation are undergoing civil
construction and are planned to be energized
in 2023. The Barra Substation, Power Station
Substation and Reclaimed Area A Substation
are awaiting land concession approval. After the
completion of these projects, the stability of
power supply in Macau will be further guaranteed.

During the year, CEM launched the "Technical
Skills Assessment for Electrical Technicians”,
investing an 8,000-square-foot training centre to
provide skills training and assessment services for
electrical technicians in Macau, helping to improve
their skills and abilities so that they can meet the
industry’s quality requirements, be competent
to master the operation procedures that comply
with the safety standards, and enhance personal
competitiveness. More than 200 electrical
technicians from different sectors have taken the
assessment.
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In order to accelerate the realization of the
important goal of the Macau SAR Government
to build a smart city, CEM has been committed
to comprehensively developing smart services
in recent years. On top of optimizing online
customer service, CEM continued to make
relentless efforts to set up advanced smart
meters and Advanced Metering Infrastructure
(AMI) in 2021. So far, the coverage rate of smart
meters has reached one fourth of Macau and
is expected to reach 100% by 2025. CEM has
also planned to carry out a pilot project of
smart customer substations with the installation
of monitoring facilities to conduct real-time
monitoring.

During the year, CEM has been discussing with
the Macau SAR Government how to improve the
EV charging facilities. In 2022, we will introduce
China’s national standard charging systems,
expand the charging network to all public
car parks, and apply smart charging network
management technology in relatively large public
car parks. We will also launch a new mobile
application in the first quarter, adding real-time
charging information and status prompts, as well
as electronic wallet recharge functions, etc., to
prepare for future charging marketization.

ssdo de Ligacdo CEM-Clientes
e :

To help Macau achieve "Carbon Peak by 2030",
CEM will cooperate with the Greater Bay Area,
from strategic power cooperation to multiple
collaborative innovations such as clean energy,
Internet of Things, and information, among others.

2022 marks the 50" anniversary of the establishment
of CEM. The company has been forging ahead with
Macau scaling new heights one after another. Taking
this opportunity, | would like to express my most
heartfelt thanks to the Macau SAR Government, all
sectors of society, citizens and all my colleagues!

REW - Bernie Leong
03+ 2022



