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Cuidado e Inclusao

Para sensibilizar os jovens para a proteccao
ambiental e cuidar dos grupos desfavorecidos, a
CEM associou-se a Federacdo de Juventude de
Macau e a Associacao dos Jovens Voluntarios
de Macau para lancar o "Projecto de Servicos a
Comunidade para Jovens" pela primeira vez. Cerca
de 80 jovens voluntarios de ambas as associacdes
participaram em quatro actividades organizadas
pela CEM em Junho e Julho, destacando-se a
visita ao abrigo da ANIMA, a participa¢ao no
programa de reciclagem da Macau for Waste
Reduction, o acompanhamento de seniores com
problemas de mobilidade referenciados pela
Caritas Macau para passearem por Macau, e a
participacdo na actividade de agricultura urbana
da Mighty Greens.

O Grupo de Embaixadores da CEM continuou a
desenvolver acgdes que repartem amor e carinho
com pessoas de diferentes estratos sociais e
etdrios em Macau. Em 2021, os Embaixadores
da CEM visitaram o Centro para Criancas e
Familias "FUFA" juntamente com as criancas da
Associacdo do Berco da Esperanca. Antes do
Festival do Bolo Lunar, fizeram também uma
visita a Taipa Pou Tai Un para oferecerem cortes
de cabelo e bolos lunares com menos acucar,
e também para conversarem um pouco com oS
seniores, transmitindo-lhes mensagens de amor e
carinho. Apoiamos também varias actividades de
especial significado, como sejam a reciclagem dos
envelopes vermelhos usados no seio da empresa,
ou a participacdo numa venda beneficente de arroz
organizado pela Oxfam em Macau ou a Corrida de
Caridade organizada pela Rede de Servicos Juvenis
Bosco, para apoiar familias com estudantes com
necessidades especiais, entre outros.

Care and Inclusiveness

To raise young people’s awareness of environmental
protection and care for disadvantaged groups, CEM
partnered with the Macau Youth Federation and
the Macau Youth Volunteers Association to launch
the "Youth Community Service Project” for the first
time. Nearly 80 young volunteers from the two
associations participated in four activities organized
by CEM in June and July, including visiting ANIMA's
shelter, participating in Macau for Waste Reduction’s
recycling program, accompanying seniors with low
mobility referred by Macau Caritas to tour around
Macau and participating in Mighty Greens’ urban
farming activity.

CEM Ambassadors Team continued to take action
to deliver love and care to people from different
social strata and age groups in Macau. In 2021,
CEM Ambassadors visited the FUFA Child and
Family Centre together with the children from
Cradle of Hope Association. Before the Mid-

Autumn Festival, they also paid a visit to Taipa Pou
Tai Un to offer haircuts and low-sugar mooncakes
as well as chat with senior citizens, sending
the message of care and love. We also actively
supported various meaningful activities, including
recycling used red packets within the company,
participating in charity rice sale organized by
Oxfam in Macau and the Charity Run organized by
Bosco Youth Service Network to support families
with students with special educational needs,
among others.
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Rico e Diversificado

Durante o ano, uma série de novos workshops e
actividades recebeu forte apoio e participacao
entusidstica do publico, por exemplo o "Workshop
de Design de lluminacao Electroluminiscente
da CEM” e o "Workshop de Preparo de Café
Coado"”. No primeiro pedia-se aos participantes
criatividade para fazer luzes néon com diferentes
cores de fios electroluminescentes, enquanto
a segunda actividade estimulou o apreco dos
participantes por um estilo de vida de lazer,
com os baristas a desvendarem conhecimentos
e competéncias na arte de servir café. Houve
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também o programa de fithess "Com Energia
Avancamos com a CEM"” que comec¢ou no Macau
Roosevelt em Marco, com treinadores profissionais
a ensinarem a 40 participantes o nivel basico do
treino intervalado e de hatha yoga, reflectindo
o espirito do slogan corporativo da CEM "Com
Energia Avancamos” e encorajando a populacao a
incorporar o desporto nas suas vidas.

Em 2021, a CEM continuou a organizar a
actividade "Electricidade x Cultura e Criatividade"
e convidou artistas da Associacdo de llustradores
de Macau para redecorar postos de transformacao
exteriores na Vila de Coloane, exibindo elementos
culturais e criativos locais aos muitos turistas que
visitam esta zona, o que obteve uma calorosa
reac¢do. Além disso, realizou-se também uma
edicdo do Dia de S. Valentim do bem acolhido
curso de fotografia "Energizando a Vista Nocturna
de Macau” nas Casas Museu da Taipa, permitindo
aos participantes experimentar com efeitos
especiais em fotografia.

O "Passeio Energético” continuou a acolher
grupos para explorar a Central Térmica de Coloane
e aprender sobre o processo de producao de
energia em Macau. Este ano recebemos 26 grupos
de visitantes de escolas e instituicdes locais, com
mais de 1.000 pessoas.

Além destas actividades diversas, a CEM
também cooperou com associacdes locais para
realizar varios seminarios, sobre topicos como
"Aplicacdo e desenvolvimento de instalacdes de
carregamento de VEs em Macau” e "Projecto de
reconstrucdo da rede eléctrica na Vila da Taipa",
bem como o "Seminario de Poupanca de Energia e
Seguranca”, promovendo importantes mensagens
relacionadas com a energia eléctrica tanto para o
sector como para o publico em geral.

Rich and Diverse

During the year, a series of new workshops and
activities received enthusiastic support and
participation from the public, including the "CEM
Electroluminescent Wire Design Workshop" and
the "Pour-over Coffee Workshop”. The former
allowed participants to get creative with different
colors of electroluminescent wires to make neon
lights, while the latter fostered participants’
appreciation for a leisure lifestyle with baristas
introducing pour-over coffee knowledge and skills.
In addition, in the "Powering Forward with CEM"
fitness workshop, which debuted at The Macau
Roosevelt in March, professional coaches taught
40 participants beginner-level interval training
and hatha yoga, reflecting the spirit of CEM's
corporate slogan of "Powering Forward” and
encouraging citizens to incorporate sports into
their lives.

In 2021, CEM continued to hold the "Electricity x
Culture and Creativity” activity and invite artists
from Macao lllustrators Association to redecorate
the outdoor customer substation in Coloane
Village, displaying local cultural and creative
elements to the numerous tourists visiting the
area, which received a good response. Moreover,
a Valentine's Day edition of the well-received
photography course "Powering the Night View
of Macau” was held at Taipa Houses, allowing
participants to experience using special effects in
photography.

The "Energizing Tour” continued to welcome
groups to explore the Coloane Power Station
and learn about the power generation process
in Macau. This year, 26 visitor groups from
local schools and institutions, with over 1,000
participants were received.

Besides these diversified activities, CEM also
worked with local associations to hold various
seminars, covering topics such as "Application and
development of EV charging facilities in Macau”
and "Taipa Village power grid reconstruction
project”, as well as the "Energy Saving and Safety
Seminar”, promoting important electricity-related
messages to the sector and the public.

HEIRR

BORBERRBNROER — - BMAFAIELEF
BN ER TRE T4, RE - RIRGHENE
K MAREBRERENEZRMES - EBREAE 70
BER—RAMEBRREESE (Kitzm) - RAY
RRIERBCHRNEH  REBUREZERRMLCSMH
W2 BIETRPIZEESVHRS -

toh - TREBREBNERARTEED "ERRELER
IEEEBRRERRHNENATZNNEE - BIERE
RERXE - RUIKEIE -

REBE THPRF] , NENFSH TEHPR, FE -
E2MEZBEBRATIT BB EHE MM
% THER ) R TRk, MERES  ZBHRRA
HOHMEEFREAEBRE  HEAUFEZFRE

PP EERHES T EAETE ) 1Y T BRI T,
RTHeTfy,  ARREARARERE - B8
B OREHE - DIAEERREMD R FRRFNR
ATEERSHIRRTRARRERRBE  RAK/NMNAIK
BYEEES -

Proteger o Ambiente

Proteger o ambiente é um dos valores fundamentais
da CEM. Organizamos a primeira "Exibicdo de Filme
Ambiental da CEM - Um Vislumbre de Esperanca
para a Crise Climatica” no espaco exterior da Santa
Casa da Misericordia de Macau, para espalhar a
importante mensagem de protec¢do ambiental pelo
publico. A exibicdo nocturna do filme ambiental
"Kiss the Ground" atraiu uma audiéncia de mais
de 70 pessoas, dando-lhes a compreender melhor
a crise da alteracdo climatica. A CEM organizou
também uma venda beneficente de vasos de plantas
e lembrancas durante o evento. Todas as receitas da
venda de beneficéncia foram doadas a Anima Macau.

Os residentes puderam também usufruir
de descontos em pratos vegetarianos em
determinados restaurantes por conta da nossa
actividade de Verdo "Passeio de Verdo Vegetariano
da CEM", que pretendia promover o vegetarianismo
e aliviar a pressao sobre o planeta Terra.

A CEM e a #PloggingMacau associaram-se
de novo no inicio de 2021 para levar a cabo
a actividade "Faca Plogging com a CEM". Os
participantes apanhavam lixo de pequena
dimensdo nas ruas, ao fazer corrida ou caminhada.
A actividade era uma combinacdo de exercicio
e apanha de lixo, encorajando os residentes a
comecgarem a melhorar o ambiente eles proprios e
criar um ambiente limpo e sustentavel.

Continudmos também a realizar as "Aulas de
Cozinha a Electricidade” e o "Workshop Verde"
para promover um estilo de vida com baixo
carbono. Os participantes aprenderam a fazer
pratos familiares Japoneses, pratos Coreanos e
Franceses, assim como decoracdes de Mosaico
para casa, e sacos de pano ecoldgicos feitos a mao.
Todas as actividades foram gratuitas e abertasf@o
publico, e todos os participantes sem excep¢ao,
middos e graudos, divertiram-se bastante.

Protecting the Environment

Protecting the environment is one of CEM's core
values. We hosted the first "CEM's Green Movie
Screening - A Glimmer of Hope for the Climate Crisis”
at the outdoor venue of Macau Holy House of Mercy
to spread the important message of environmental
protection to the public. The evening screening of the
environmental film "Kiss The Ground" attracted an
audience of over 70 people, allowing them to have a
better understanding of the climate change crisis. CEM
also held charity sales of potted plants and souvenirs
during the event. All proceeds from the charity sales
were donated to Anima Macau.

Moreover, residents could enjoy discounts on
vegetarian dishes at designated restaurants through
our summer activity "CEM SUMMER Veggie Tour",
which was aimed at promoting vegetarianism and
easing the pressure on the Earth.

CEM and #PloggingMacau joined hands to hold the
"Plogging with CEM" activity again in early 2021.
Participants picked up small pieces of litter on
the streets while jogging or walking. The activity
was a combination of "exercising” and "picking up
litter”, encouraging residents to start improving the
environment by themselves to create a clean and
sustainable environment.

We also continued to hold "Electric Cooking
Class” and "Green Workshop" to promote a low-
carbon lifestyle. Participants learned how to make
Japanese family-style dishes, Korean and French
dishes, as well as Mosaic househeld-decorations
and handmade eco-friendly cloth bags. All activities
were open terthe public for free, and all participants,
whethef adults or children, had a good time.
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Diversao Interactiva

A CEM lan¢ou ao longo do ano diversas actividades
premiadas em duas redes sociais, o Facebook e o
WeChat, para interagir e partilhar alegria com os
seus seguidores, bem como comunicar informacao
relativa a electricidade e a empresa. As actividades
incluiram "Surpresa do Chatbot! Oferta de um iPad
Air", "Sorteio: preparacao para tufdes”, "Sorteio
para tuféoes: CEM x Sonho Livre", e "Sorteio
Instantaneo do Facebook”, que se tornou um
evento regular. Entre eles, o “Surpresa do Chatbot!
Oferta de um iPad Air" atraiu a participacdo de
cerca de 3.000 pessoas.

Para estimular os clientes a efectuarem o
pagamento das suas facturas de electricidade em
tempo real, a CEM levou a cabo uma actividade
em Julho intitulada "Em tempo real, realmente
facill Receba até $100 de desconto imediato com
pagamento em tempo real”, em que qualquer
cliente que fizesse um pagamento em tempo
real durante o periodo de promoc¢ao teria a
chance de receber aleatoriamente uma deducao
instantdnea de até 100 patacas no seu pagamento.
A actividade concedeu deducdes para mais de
69.000 transaccgodes.

Interactive Fun

CEM has launched a number of prize-giving
activities on two social platforms, namely
Facebook and WeChat, within the year to interact
and share joy with followers and communicate
information related to electricity and the company
through the activities. The activities included
"Chatbot surprise! iPad Air giveaway"”, "Lucky
Draw: typhoon preparation”, "Lucky Draw for
typhoon: CEM x Free Dream"”, and “Facebook
flash lucky draw"”, which has become a regular
event. Among them, the "Chatbot surprise! iPad
Air giveaway" attracted nearly 3,000 people to
participate.

In order to encourage customers to make real-time
payment for their electricity bills, CEM launched
the "Real-time, Real easy! Receive up to a $100
instant deduction with real-time payment” activity
in July. Any customer making real-time payment
via designated e-payment platforms during the
promotion period would have a chance to receive
a random instant deduction of up to MOP100 on
their payment. The activity has offered deduction
for over 69,000 transactions.
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