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No final de 2021, a CEM tinha um total de 705 empregados?, um decréscimo de 0,7% em relacao
ao ano anterior. A idade média do pessoal é de 42,2 anos.

Para fomentar a inovacao e eficiéncia entre os empregados e atingir um desenvolvimento
sustentavel da empresa a longo prazo, a CEM adoptou uma nova estrutura salarial e de
progressao na carreira no inicio de 2021, e substituiu as tabelas salariais usadas ha varios anos por
faixas salariais mais flexiveis, para que a progressdo na carreira seja baseada nas competéncias, e
uma estrutura salarial mais focada no desempenho. Por outro lado, através da reorganizacao dos
postos de trabalho e do novo "Quadro de Competéncias e Requisitos do Cargo”, os empregados
dispdéem de um ambiente de trabalho mais motivador e transparente. Isso ndo sé lhes permite ter
uma ideia mais clara do desenvolvimento da sua carreira, mas também estimula a sua continua
aprendizagem e desenvolvimento das suas competéncias.

By the end of 2021, CEM had a total of 705 employees? a year-on-year decrease of 0.7%. The
average age of employees was 42.2.

To encourage innovation and efficiency among staff and achieve sustainable development of the
company for long run, CEM adopted a new salary structure and career path in early 2021 and
replaced the salary levels that had been used for many years with more flexible salary ranges,
so as to establish a skill-based career path and a performance-oriented salary structure. On the
other hand, through the rearrangement of job positions and the new "Position Competencies
and Requirements Framework”, employees are provided with a more motivating and transparent
work environment. This does not only enable them to have a clearer picture about their career

development, but also encourages continuous learning and development of their skillsets.

2 BIERIFE4) - Incluindo contratos temporarios « Including temporary contracts
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Atribuir Importancia ao
Estimulo de Talento

Todos os anos, a CEM proporciona diversas
oportunidades de desenvolvimento profissional
e de formacao para os seus empregados
melhorarem as competéncias de trabalho, para
transmitir conhecimentos e lhes permitir almejar
a progredir na carreira. A CEM criou a Comissao
Técnica e de Qualificacdo do "Programa de
Desenvolvimento de Competéncias em Trabalho
Eléctrico” no ano de 2020. Implementou-
se um programa sistematico de formacao
com avaliacdo de competéncias e esquemas
de certificacdo para os nossos empregados
melhorarem as suas competéncias profissionais
e nivel de conhecimentos, e também para
promover a estandardizacdo das competéncias
em termos de engenharia eléctrica. Em 2021, a
CEM realizou um programa de formacado de 250
horas "Competéncias em Trabalho Eléctrico Nivel
1", que incluia 16 moédulos, combinando teoria e
pratica, de modo que os formandos pudessem

entender os principios basicos e ganhar
experiéncia pratica.

A CEM organizou também o "Programa de
Desenvolvimento para Jovens Executivos”
2021/2022 para aprofundar os conhecimentos em
gestdo e formar pessoal para se tornarem gestores
em 2021. Foram seleccionados 18 empregados que
se destacaram em diferentes departamentos para
participarem no programa, que cobria uma gama
de tépicos de gestado, lideranca e competéncias
de comunicacdo, para os orientar em como
responder de forma flexivel e eficaz aos desafios
do trabalho.

Além disso, a CEM nomeou quadros de
gestdo para tomarem parte no "Programa de
Desenvolvimento Profissional Avancado em
Energia da Iniciativa Faixa e Rota" e no "Programa
de Formacao de Elite de Gestao da MMA",
nomeadamente para trocar ideias e aprender com
0S seus pares ou entidades amigas.

Every year, CEM provides numerous professional
development and training opportunities for
employees to upgrade their work skills, pass
on knowledge and allow them to seek upward

mobility. CEM established the "Electrical Work
Competence Development Program” Technical
and Qualification Committee in 2020. A
systematic training program with skill assessment
and certification schemes were developed for
our employees to continuously improve their
professional skills and knowledge levels, as well
as promote the standardization of electrical
engineering skills. In 2021, CEM held a 250-hour
"Electrical Work Competence Level One" training
program which included 16 courses, combining
theory and practice, so that students can
understand the basic principles and gain practical
experience.

CEM also organized the "Young Executives
Development Program” 2021/2022 to deepen
management expertise and train students to
become future managers in 2021. 18 outstanding
employees from different departments were
selected to participate in the program, which
covered a range of topics in management,
leadership and communication skills to guide
them on how to respond flexibly and effectively to
challenges at work.

In addition, CEM nominated management team
members to attend the "Belt and Road Advanced
Professional Development Program in Power and
Energy” and "MMA Management Elite Training
Program"” respectively to exchange ideas and learn
with peers or friendly organizations.
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Actualizar o Nivel Profissional

Para apoiar os técnicos do sector da electricidade
a melhorarem as suas competéncias e capacidades,
estimular mais talentos a juntarem-se ao sector
da energia e assegurar um numero adequado
de talentos para a industria, a CEM organizou
a "Avaliacdo de Competéncias Técnicas para
Técnicos do Sector da Electricidade” e investiu num
centro de formacao de 8.000 pés quadrados para
dar a oportunidade aos técnicos de electricidade
de continuarem a sua educacdo. Por meio desta
"Avaliacdo de Competéncias”, os técnicos de
electricidade podem adquirir competéncias
relevantes, atender aos padrdes da industria,
dominar os procedimentos operacionais de acordo
com as normas de seguranc¢a e tornar-se mais
competitivos profissionalmente. A avaliacdo é feita
em duas fases - Conhecimentos e Competéncias.
Os participantes que passem a avaliacdo receberéo
um certificado. A Avaliacdo de Competéncias pode
ajudar a melhorar o nivel de profissionalismo do

sector e estimular mais talentos. Participaram nesta
avaliacdo realizada em Fevereiro e em Novembro,
um total de 205 técnicos de electricidade de
diferentes sectores.

Além disso, com o objectivo de melhorar os
conhecimentos e competéncias profissionais dos
técnicos de electricidade locais em equipamentos
de média tensdo, a CEM e a Direccdo dos Servicos
para os Assuntos Laborais (DSAL) voltaram a
organizar em conjunto o "Curso de Formacao
em Comutacdo em Média Tensao"”, cobrindo
a estrutura dos circuitos de distribuicdo de
energia em meédia tensdo, as funcdes e principios
operacionais dos principais equipamentos, bem
como formacdo em operacao de campo. Os
participantes tém de fazer ambas as formacoes,
tedrica e no campo, e agqueles que marcaram
presenca em todos os moédulos e passaram no
teste, receberam um certificado de frequéncia
emitido conjuntamente pela DSAL e CEM.

A CEM cumpre cabalmente as suas responsabilidades
sociais, nutrindo talentos. Em 2021, a CEM continuou
a colaborar com as universidades locais, o Governo
da RAE de Macau e algumas instituicdes para
organizar programas de estagio, e houve um total
de 30 estagiarios em varios programas oferecidos
pela CEM para adquirirem valiosa experiéncia de
trabalho, incluindo o Programa de Formacéo de
Verdo co-organizado com a Universidade de Macau
e o0 Programa de Ocupacédo de Jovens da Direccdo
dos Servicos de Educacdo e de Desenvolvimento
da Juventude (DSEJ), etc.. Por intermédio do
Programa de Estdgio organizado pela DSAL, trés
dos estagidrios acabaram por ser contratados para a
empresa.

Upgrade Professional Level

To assist Macau’s electrical technicians in
improving their skills and abilities, encourage
more talents to join the power industry and
ensure adequate supply of the talent pool
for the industry, CEM launched the "Technical
Skills Assessment for Electrical Technicians”
and invested an 8,000-square-foot training
centre to provide electrical technicians with the
opportunities to pursue continuing education.
Through the establishment of "Skills Assessment”,
electrical technicians can acquire relevant skills,
meet the industry standards, master the operation
procedures in compliance with safety standards
and become more competitive professionally. The
assessment is based on two parts - Knowledge
and Skills. Participants who pass the assessment
will be awarded a certificate. The Skills Assessment
can help enhance the professional skill level of
the industry and cultivate more talents. A total of
205 electrical technicians from different sectors
participated in the assessment held in February
and November, respectively.

Moreover, to improve knowledge and professional
skills of local electrical technicians on medium-
voltage electrical equipment, CEM and the Labour
Affairs Bureau (DSAL) co-organized the "Medium-
voltage Switching Training Course” once again,
covering the medium-voltage power distribution
circuit structure, the functions and operating
principles of the main equipment, as well as field
operation training. Students were required to
carry out both theoretical and field equipment
operation training, and those who attended all the
courses and passed the test, received a certificate
of attendance jointly issued by DSAL and CEM.

CEM earnestly fulfills its social responsibilities
by nurturing talents. In 2021, CEM continued
to join hands with local universities, the Macau
SAR Government and institutions to organize
internship programs, and a total of 39 trainees
joined various internship programs offered by CEM
to gain valuable work experience, including the
Summer Training Program co-organized with the
University of Macau and the Youngster Occupation
Program by Education and Youth Development
Bureau (DSEDJ), etc. Through the Internship
Program organized by DSAL, three interns were
successfully hired as contract employees.
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Comunicac¢ao Interna Fluida

Apds o lancamento da aplicacdo movel "WeCom”
para o pessoal em Janeiro de 2021, a CEM
optimizou as fun¢des incluindo divulgacao de
informacao, partilha de conhecimento e self-
service dos empregados, etc. A edi¢cdo electrénica
da newsletter bimensal "CONNECT" tem sido
publicada no "WeCom" desde meados de 2021,
facilitando as interac¢cdes e comunicacdo entre
empregados.

Smooth Internal Communication

After the launch of mobile app "WeCom" for staff
in January 2021, CEM has optimized the functions
including information dissemination, sharing
of knowledge and staff self-service, etc. The
electronic edition of the bi-monthly staff newsletter
"CONNECT" has been released on "WeCom" since
the middle of 2021, facilitating interactions and
communication among employees.
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Zero Acidentes
Zero Accids:

Seguranc¢a Ocupacional, Saude
e Ambiente

A CEM sempre conferiu grande importancia a
seguranca dos seus empregados. A empresa
organiza com regularidade cursos de formacao ou
semindrios relacionados com seguranc¢a, saude,
ambiente e qualidade, cobrindo tépicos como
técnicas de elevacdo seguras, competéncias de
primeiros socorros, formag¢do de conducgao e
proteccdo de incéndios, entre outras, para elevar
a sensibilizacdo do pessoal quanto a seguranca
ocupacional e saude, e promover uma cultura
de saude e seguranca no local de trabalho. A
CEM também encoraja todos os empregados a
participarem em programas relacionados com
seguranca, saude, ambiente e qualidade. Os
empregados podem dar sugestdes a Direccao
para melhorar a seguranca ocupacional, saude
e ambiente. Em 2021, a Direccao recebeu 30
relatdrios de seguranca, 22 relatérios de qualidade
e 8 relatdrios sobre ambiente de diferentes
departamentos, reflectindo as preocupacdes
dos empregados no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel da CEM.

Além disso, a CEM lanca anualmente actividades e
programas de formacdao para reforcar a cultura de
seguranca da empresa. Por exemplo, a empresa
lancou um jogo "Bingo de Seguranca” em Abril
de 2021, e o pessoal participou activamente no
jogo. No espac¢o de trés meses, recolheram-se
um total de 200 sugestdes sobre como reforcar
a sensibilizacdo para a seguranca, enguanto se
melhorava as interaccdes entre departamentos.
No que diz respeito a formacdo sobre seguranca
ocupacional, para assegurar a seguranca de todos

os utilizadores da estrada, realizdmos quatro
sessdes de formacdo de conducdo em 2021
para empregados que tenham sido envolvidos
em acidentes de automodvel nos ultimos anos.
A formacao dividiu-se em duas partes, teoria e
conducdo na estrada. No final da formacao, o
instrutor fez uma avaliacdo personalizada para
cada formando. Vamos continuar a monitorizar
todos os incidentes de conducdo e proporcionar
mais sessdes de formacdo sempre gue necessario.

Desde o lancamento da "Visita de Seguranca da
Direccdo” em 2017, os membros da Comissao
Executiva ou Directores vém visitando diferentes
locais de trabalho a cada dois meses. Esses
incluem a central térmica, subestacdes e
armazéns, entre outros, para discutir com os
empregados da linha da frente sobre as condi¢des
de trabalho e recomendacdes de seguranca,
que véo ajudar a melhorar a comunicacao entre
os empregados da linha da frente e a Direccéo.
Houve ainda a iniciativa da CEM de enviar 89
inspectores de seguranca aleatoriamente a
diferentes departamentos em 2021, para com isso
assegurar que todas as medidas de seguranca
eram implementadas nas operacdes quotidianas.

Prevenir é melhor do que remediar. A CEM
organiza avaliacdes de saude para os empregados
a cada trés anos. A Uultima ronda do programa de
avaliacdo da saude dos empregados arrancou em
Novembro de 2021. Espera-se que esteja concluida
no primeiro trimestre de 2022. Além disso, para
melhor proteger a saude dos seus empregados,
a CEM convidou de novo representantes dos
Servicos de Saude para prestar servico de
vacinacao contra a gripe no local de trabalho para
guem quisesse, no més de Dezembro.
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Occupational Safety, Health and
Environment

CEM has always attached great importance to
the safety of its staff members. The company
regularly organizes training courses or seminars
relating to safety, health, environment and quality,
covering topics such as safe lifting techniques,
first aid skills, driver training and fire protection,
among others, in a bid to raise the occupational
safety and health awareness of staff members
and promote the health and safety culture in
the workplace. CEM also encourages all staff to
participate in programs relating to safety, health,
environment and quality. Employees can offer
suggestions on enhancing occupational safety,
health and environment to the management. In
2021, the management received 30 safety reports,
22 quality reports and 8 environmental reports
from different departments, reflecting employees’
concerns about CEM's sustainable development.

Besides, CEM launches activities and training
programs to enhance the company’s safety culture
every year. For example, the company launched
the "Safety BINGO" game in April 2021, and
employees actively participated in the game. A
total of 200 tips on how to raise safety awareness
were received within three months, while
enhancing interactions between departments. In
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occupational safety training, to ensure the safety
of every road user, we arranged four sessions of
driving training in 2021 for employees who had
been involved in car accidents in recent years. The
training was divided into two parts, theory and
on-road driving. At the end of the training, the
instructor made a personalized assessment for
each student. We will continue to closely monitor
all driving incidents and provide further training
sessions when necessary.

Since the launch of the "Management Safety
Visit" in 2017, Executive Committee members or
Directors have been visiting different workplaces
every two months. These include power station,
substations and warehouses, among others, to
discuss with frontline staff about the working
environment and safety recommendations, which
help enhance communication between frontline
staff and the management. Moreover, CEM
sent inspectors to undertake 89 ad-hoc safety
inspections at different departments in 2021,
with the aim of ensuring all safety measures were
implemented in their daily operations.

Prevention is better than cure. CEM arranges
health assessment for employees every three
years. The latest round of employee health
evaluation program kicked off in November
2021. It is expected to be completed in the first
quarter of 2022. Besides, to further protect the
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health of employees, CEM once again invited
representatives from the Health Bureau to offer
on-site flu vaccination service to employees in
December.
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Certificagoes ISO

Devido a pandemia da COVID-19, a auditoria
externa voltou a ser realizada online em 2021.
A CEM renovou com sucesso cinco certificados
do Sistema Integrado de Gestao (IMS, na
sigla inglesa), incluindo ISO 14001 Sistema de
Gestdo Ambiental, ISO 45001 Sistema de Saude
Ocupacional e Seguranc¢a, ISO 9001 Sistema de
Gestdo de Qualidade, ISO 14064-1 Sistema de

Gestao de Gases com Efeito de Estufa e ISO
20000-1 Sistema de Gestao de Servico IT. A CEM
vai continuar a incorporar os mais altos padrdes
internacionais na sua organizacao de negoécio.

ISO Certifications

Due to the COVID-19 pandemic, the external audit
continued to be conducted online in 2021. CEM has
successfully renewed five Integrated Management
System (IMS) certificates, including ISO 14001
Environmental Management System, ISO 45001
Occupational Health and Safety Management
Systems, ISO 9001 Quality Management System,
ISO 14064-1 Greenhouse Gases Management
System and ISO 20000-1 IT Service Management
System. CEM will continue to incorporate the
highest international standards into its business
workflow.
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