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O crescimento econémico global abrandou em 2019 em
consequéncia da tenséo criada pela guerra comercial
EUA-China, e a economia mundial assistiu ao mais lento
crescimento desde a crise financeira que ocorreu ha 10
anos. O volume de turistas a visitar Macau aumentou
ligeiramente desde o ano anterior, mas o abrandamento
econémico dissuadiu os turistas de efectuar despesa e o
crescimento econémico de Macau também abrandou
Apesar destes ventos em desfavor, o desempenho
operacional da CEM manteve-se robusto, com o
consumo bruto a crescer 4,3% anualmente para um
recorde méaximo histérico de 5.764 GWh. O pico de
procura na rede eléctrica também subiu 9,4%
anualmente até um valor recorde de 1.062 MW,
impulsionado por factores como a temperatura mais
elevada durante todo o ano em comparagéo com o ano
anterior, a concluséo e testagem do Metro Ligeiro (LRT)
na Taipa e os projectos de construcéo do Grand Lisboa
Palace e Lisboeta

Para poder cumprir com os recentemente estabelecidos
“Limites de Emissdo de Poluentes Atmosféricos das
Centrais Eléctricas;'a CEM concluiu em Agosto de 2019 o
projecto de modernizacdo para emissdes de baixos
Oxidos de Azoto (NOy) nos geradores a gas da Central
Térmica de Coloane B. Ao usar gas natural e fueléleo
para geracéo de energia, as emissdes de NOx reduziram
significativamente 60% e 80%, respectivamente. Apds
este projecto de modernizagéo ecolégico, os geradores
voltaram a ser postos em funcionamento. A geracdo

local de energia aumentou entéo para 612,9 GWh,
representando um crescimento ao ano de 29,3% e
perfazendo 10,6% do consumo bruto de Macau. A
energia eléctrica importada da China Continental
aumentou 1,3% no ano, para 4.976, GWh, significando
86,3% do consumo bruto de Macau. A energia eléctrica
adquirida a Central de Incineragéo de Residuos de
Macau totalizou 174,9 GWh, representando 3% do
consumo bruto de Macau, o mesmo nivel de 2018.

A fiabilidade do fornecimento de energia da CEM
manteve-se a um nivel mundial de exceléncia de
99,9997% em 2019. Para melhorar ainda mais a
fiabilidade e satisfazer a procura sempre crescente de
energia, a CEM aumentou o investimento na
infraestrutura da rede eléctrica para 670 milhdes de
patacas em 2019. 68% da despesa de capital destinou-se
a expandir e optimizar a rede de transporte e
distribuicéo de energia. Os principais projectos incluem
a Subestacdo do Hospital do Cotai de TI0kV, o projecto
de expansao da Subestagdo Létus, a Subestacdo do Pac
On de 220kV ligada a terceira interligacdo entre
Guangdong e Macau, e o posto de transformacéo do
Centro Cloud!

Mantivemo-nos vigilantes, apesar de nao se ter
registado nenhum tuféo forte em Macau em 2019, Para
nos prepararmos, definimos planos de melhoria da
fiabilidade da rede de médio e longo prazo, planos
anti-inundagdo para a rede de distribuicdo de energia nas

Zzonas baixas da cidade, e planos de optimizacdo no que
respeita a comunicagéo e automacao. Ao mesmo
tempo, trabalhdmos com os departamentos relevantes
do Governo da RAE de Macau para rever critérios de
melhoria na prevencéo de desastres e resiliéncia das
instalacées de energia, de modo a assegurar o
fornecimento de energia de forma alargada e eficaz
Também criamos o Servico de Notificagdo de
Interrupcdes de Energia para permitir que os clientes
registados recebam atempadamente notificages sobre
actualizagdes no fornecimento de energia durante a
ocorréncia de tuféo.

E para uma melhor experiéncia dos clientes, lancamos o
Chatbot que permite uma resposta instantanea as
questdes dos clientes. A primeira fase de testes foi
concluida em 2019. Vamos continuar a optimizar e
expandir as funcionalidades do Chatbot, e permitir
consultas sobre o fornecimento de energia j& para a
época de tufdes de 2020. Por outro lado, o sistema de
carregamento de VE’s também foi actualizado
Melhoramos algumas das nossas estagdes de
carregamento de velocidade-média para estacées de
carregamento réapido. O cartdo de VE original foi
substituido pela aplicagdo mével, para realizar um
fluxo de carregamento sem cartdes.

De modo a monitorizar a qualidade do nosso servico e
conhecer as expectativas dos clientes, a CEM realiza
anualmente o Inquérito de Satisfagdo do Cliente, e
utiliza-o como referéncia para futuras melhorias. O nivel
de satisfagéo atingiu os 88,3% em 2019, alcancando o
valor mais elevado em 10 anos

A CEM esta sempre empenhada em servir a comunidade e
chegar aos mais jovens através de actividades mais
diversificadas e inovadoras. O nosso “Concerto de
Caridade ‘O Poder da Musica’ - Electricidade x Cultura e
Criatividade” teve o seu inicio em 2019. Representa a
terceira ronda da nossa série de actividades “Electricidade
x Cultura e Criatividade” , iniciadas em 2017. Foi a primeira
vez que expandimos as actividades da arte para a musica,
de modo a apoiar os talentos musicais locais e grupos mais
carenciados, bem como para juntar as geragées mais
jovens e espalhar amor e carinho.

Por dltimo, mas n&o menos importante, queremos
agradecer ao Governo da RAE de Macau e aos cidaddos
pela sua confianca resiliente e apoio a CEM. Vamos
manter-nos verdadeiros nas nossas aspiraces, e continuar
a trabalhar de mé&os dadas com todos os sectores da
sociedade para conceber um plano promissor para um
grande futuro para Macau
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Global economic growth slowed in 2019 as a result of
the tension in the U.S.-China trade war, and the world
economy witnessed the slowest growth since the
financial crisis that took place 10 years ago. The
volume of tourists visiting Macau slightly increased
from the prior year, but the economic slowdown
dissuaded tourists from spending and Macau’s
economic growth has also slowed. Despite these
headwinds, CEM’s operational performance
maintained robust, with gross consumption rising
4.3% year on year to a record high of 5,764 GWh
Peak demand on the power network also surged 9.4%
year on year to a record high of 1,062 MW, driven by
factors such as higher temperature throughout the
year compared to the previous year, the completion
and trial run of the Light Rapid Transit (LRT) in
Taipa and the construction projects of Grand Lisboa
Palace and Lisboeta
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In order to meet the newly issued “Air Pollutant Emission
Standards for Power Plants” set by the Macau SAR
Government, CEM completed the low nitrogen oxides
(NOx) emissions retrofitting project for the gas
generators in Coloane Power Station B in August 2019
When using natural gas and fuel oil for power
generation, the NOx emissions were significantly
reduced by 60% and 80%, respectively. After the
eco-friendly upgrade project, the generators were put
into operation again. The local power generation then
increased to 612.9 GWh, representing a year-on-year
growth of 29.3% and accounting for 10.6% of Macau’s
gross consumption. Electricity imported from Mainland
China rose 1.3% year on year to 4,9761 GWh, representing
86.3% of Macau’s gross consumption. Electricity
purchased from Macau Refuse Incineration Plant, which
totalled 174.9 GWh, accounted for 3% of Macau’s gross
consumption, the same level as in 2018.
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CEM power supply reliability stood at a world-class level
of 99.9997% in 2019. To further enhance reliability and
satisfy the ever-growing power demand, CEM further
increased investment in power grid infrastructure to
MOP670 million in 2019. 68% of the capital expenditure
went for expanding and optimizing the power
transmission and distribution network. Major projects
included the 110kV Cotai Hospital Substation, Lotus
Substation expansion project, the 220kV cable project
as the core part of the third interconnection between
Guangdong and Macau, and the Cloud Centre customer
substation.

We remained vigilant though no strong typhoon hit
Macau in 2019. To get ourselves prepared, we defined
both medium and long-term grid reliability improvement
plans, anti-flood plans for power distribution network
in low-lying areas, and optimization plans regarding

communication and automation. At the same time, we
worked with relevant departments of the Macau SAR
Government to review on improving disaster prevention
and resilience of the power facilities, in order to
comprehensively and effectively secure the power
supply. We also launched the Outage Notification
Service to enable registered customers to timely receive
push notifications for updates on power supply during
typhoon.

To further improve customer experience, we have
launched Chatbot to provide instant feedback to
customers’inquiries. The first-stage tests were
completed in 2019. We will continue optimizing and
expanding the Chatbot’s features, and enable enquiries
about power supply during typhoon in 2020. On the
other hand, the EV charging system has also been
upgraded. We upgraded some of our medium-speed
charging stations to quick charging stations. The original
EV Card was replaced by the mobile app, realizing a
cardless charging flow.

In order to monitor our service quality and learn about
customers’ expectations, CEM conducts the Customer
Satisfaction Survey every year and uses it as a guide for
future improvement. The satisfaction level reached
88.3% in 2019, hitting a ten-year high

CEM s always committed to serving the community and
reaching out to young people through more diversified
and innovative activities. Our “Electricity x Culture and
Creativity - Music Power-up Charity Concert” debuted in
2019. It represents the third round of our activity series
“Electricity x Culture and Creativity” launched in 2017 It
was the first time we expanded the activity from art to
music in order to support local music talents and
underprivileged groups, as well as to gather younger
generation and deliver love and care.

Last but not least, we would like to thank the Macau SAR
Government and citizens for their persistent trust and
support to CEM. We will remain true to our aspiration, and
continue to work hand in hand with all walks of life to
envisage a bright blueprint for a great future of Macau.
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