¢
R

5
Relatdrio Anual da CEM
CEM Annual Report



IR RS R HRPI R B R
B 1905 F R - 2RFIHER
BHEE  E2017TFEEAR
BBR10OEELNT BT
TR e - ERXRE &

AIES BE - BREREKER

& BATFSREERRNAE

LRNE  DRERFNRS -

Construfda em 1905, a Central
Térmica de Macau, situada
na Avenida de Venceslau de
Morais, é o ponto de partida
para o desenvolvimento do

fornecimento de energia em
‘Macau. Em 2017, a central

térmica com um historial de
mais de 110 anos completou
a sua gloriosa missdo e foi
desactivada oficialmente,
despedindo-se assim do palco
principal. Embora estejamos
relutantes em deixa-la partir,
a transicdo trard uma nova
esperanca ao desenvolvimento
da comunidade e perspectivas
encorajadoras, virando-se a
pdgina para iniciar um novo
capftulo.

Built in 1905, Macau Power
Station located on Avenida de
Venceslau de Morais is the
starting point for the development
of power supply in Macau. In
2017, the power station with a
history of over 110 years has
fulfilled its glorious mission and
officially retired, bidding farewell
to the main stage. Although we
are reluctant to part ways with
it. the move will bring hopes of
community development and rosy
prospects, thereby turning the
page to start a new chapter.
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Destaques da CEM em 2016
CEM Highlights 2016
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Produzida pela CEM Impertada da China Southern Power Grid Adquirida 3 Central de Incineragio de Residuos de Macau
Generated by CEM Imported from China Southern Power Grid Purchased from Macau Refuse Incineration Plant
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Estrutura Energética
Energy Source Mix

EEEE
Produzida pela CEM
Generated by CEM

HEREIR S B
Importada da China Southern Power Grid
Imported from China Southern Power Grid

A= hidhane gl e iv)

Adquirida a Central de Incineracao de
Residuos de Macau

Purchased from Macau Refuse incineration
Plant
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Numero de Empregados
Number of Employees
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Eficiéncia Operacional (GWh/Empregado)
Operational Efficiency ( GWh / Employee )
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Nota: Incluidos os contratos temporarios, empregados fixos e permanentes.
Note: Temporary contract, permanent and fixed contract staff are included
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=
O Supervisor Técnico.
Coloane B a proci

Senior Technical Supervisor Lei Wai Seng (left) and Engineer Anténio Vong (right) at Coloane Power Station B undergoing

regular checkup of the steam turbine.
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Lucro Liquido (MilhGes de Patacas)
Net Profit (MOP Million)

2013

E (CRPIBEET)
Investimento (Milhdes de Patacas)
Investment (MOP Million)

&S
Estrutura de Investimento
Investment Breakdown

BECE
Transporte e Distribuicao
Transmission & Distribution

e
Produgéo
Generation

Hith
Qutras
Others

B R
Servigo ao Cliente
Customer Services

WIRTER (RFIEEET)
Total de Empréstimos Bancarios (Milhdes de Patacas)
Total Bank Loan (MOP Million)

2012 2013 2014 2015
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Nota: Investimento de capital calculado no contrato de concessio, excluindo a iluminacdo publica e trabalhos de terceiros
Note: Capital expenditure calculated in the concession contract with exclusion of public lighting and third party works
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A CEM Investiu Mais 77% do que a Rentabilidade Anual
CEM Invested 77% More Than Annual Return
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2016 Net Profit 2016 Investment
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Provisdo para Estabilizacdo Tariféria (Milhdes de Patacas)
Provision for Tariff Stabilisation (MOP Million)
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Xu Kaicheng
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A economia de Macau tem vindo
a apresentar um crescimento
negativo hé trés anos consecutivos.
Apos o profundo ajustamento em
2015, a economia eventualmente
deu sinais de recuperacdo no
terceiro trimestre de 2016, e
regressamos a um PIB positivo
em Macau. Afortunadamente, a
CEM manteve um crescimento de
negocio estavel, e o consumo de
energia voltou a atingir um novo
maximo.

A CEM desde sempre se
comprometeu por oferecer a
Macau um servico de fornecimento
de energia ao nivel do melhor no
mundo. Sentimo-nos orgulhosos
por apoiar o desenvolvimento
sustentdvel da economia local.
Uma gestdo solida é um factor
que contribui fortemente para o
desenvolvimento sustentavel. E
por isso, a administragdo da CEM
tem o firme propésito de elevar o
nivel de gestdo corporativa. A CEM
teve um desempenho operacional
notdvel em 2016, com o total
de vendas de electricidade e o
resultado liquido ap6s impostos
a atingirem ambos recordes
histéricos. Todos os Indicadores-
chave de Desempenho excederam
os objectivos definidos no contrato
de concessdo. Os resultados foram
encorajadores.

Macau’s economy has recorded
negative growth for three
consecutive years. After the deep
adjustment in 2015, the economy
eventually showed signs of
recovery in the third quarter of
2016, and positive GDP growth
resumed in Macau. Fortunately,
CEM maintained steady business
growth, and power consumption
hit a record high once again.

CEM has always strived to
provide Macau with world-class
power supply service. We are
proud to support the sustainable
development of the local economy.
Sound corporate governance Is an
important contributing factor for
sustainable development. Thus,
CEM’s management endeavour
to uplift the level of corporate
governance. CEM has been
outstanding in our operations
in 2016, with total electricity
sales and net profit after tax
both breaking historical records.
All Key Performance Indicators
exceeded the targets set out in the
concession contract. The results
were encouraging.

b L
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O Presidente do Conselho de Administracdo, Xu Kaicheng, liderou uma delegacdo de visita a Portugal
Chairman of the Board of Directors Xu Kaicheng led a delegation to visit Portugal
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O sector energético é uma
industria de elevada intensidade
de capital. No que respeita as
nossas instalacdes de producao,
transporte e distribuicdo de energia,
a estratégia de investimento da
CEM tem sido pragmaética e voltada
para objectivos a longo prazo.
Todas as despesas sdo efectuadas
com o prop6sito de manter a
fiabilidade do fornecimento de
energia, e melhorar a eficiéncia
da producdo de energia e os
servicos ao cliente. Cada ano,
o investimento da CEM excede
largamente a receita. A nossa
despesa de capital atingiu outro
novo méximo de mais de 1.317
mil milhdes de Patacas em 20186,
77% mais do que a rentabilidade
anual.

A construcdo e manutencdo das
redes de transporte e distribuicdo
de energia sdo vitais para a
estabilidade do fornecimento de
energia. A CEM investiu mais de
660 milhdes de Patacas na
melhoria e expansdo da rede, de
modo a manter a fiabilidade do
fornecimento de energia a nfveis
dos melhores do mundo. Com o
Indice de Disponibilidade Média
do Servico (ASAl) a atingir os
99,9998%, a CEM tornou-se um
pilar indispensédvel no apoio ao
desenvolvimento econ6émico de
Macau.

The power industry is a highly
capital-intensive industry. With
respect to our power generation,
transmission and distribution
facilities, CEM's investment
strategy has been pragmatic
with long-term perspectives.
All expenditures are made with
the aim to maintain the power
supply reliability and improve the
power generation efficiency and
customer services. Every year, the
investment of CEM far exceeds the
revenue. Our capital expenditure
reached another record high of
over MOPI1.317 billion in 2016,
77% higher than the annual return.

The construction and maintenance
of power transmission and
distribution networks are vital to
the stability of power supply. CEM
invested over MOP660 million in
network upgrade and expansion
to maintain world-class power
supply reliability. With the Average
Service Availability Index (ASAl)
based on CEM'’s responsibility
reaching 99.9998%, CEM has
become an indispensable pillar to
support the sustainable economic
development of Macau.
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Enquanto pilar fundamental
da comunidade de Macau,
consideramos parte importante do
nosso papel cuidar do ambiente
e da comunidade em que
trabalhamos. Com este objectivo,
iremos continuar a rever e a
melhorar os nossos programas de
desenvolvimento sustentavel. Em
linha com os esforgos da empresa
na sua busca da exceléncia, e para
construir um sistema eficiente
de gestdo de activos, a CEM vai
rever a sua visdo, missdo e valores
que tém sido seguidos desde
h& muitos anos, e formular e
implementar planos de accdo para
estabelecer um processo de gestdo
inovador e altamente eficiente, e
promover a cultura da qualidade.

Guiados pelos valores nucleares da
empresa, temo-nos empenhado em
cumprir com a nossa responsabilidade
sodial corporativa, por forma a apoiar
o desenvolvimento sustentdvel de
Macau, proporcionando aos nossos
clientes um servico de fornecimento
de energia seguro, fiavel, a precos
razodveis e amigo do ambiente, ao
mesmo tempo atraindo e apoiando
os talentos locais.

Gostaria de deixar aqui os meus
sinceros agradecimentos, em
nome de todos os membros
do Conselho de Administracdo,
ao Governo da RAE de Macau,
aos nossos clientes, accionistas,
parceiros de negécio, bem como
aos nossos empregados. Vamos
construir um futuro mais verde e
mais inteligente para Macau.

As a mainstay of Macau's
community, we consider that it
is an important part of our role
to care for the environment and
community we operate in. To this
end, we will continue to review
and enhance our sustainable
development programs. To tie in
with the efforts of the company
to pursue excellence and build
an efficient asset management
system, CEM will revise the vision,
mission and values which have
been followed for years, and
formulate and implement action
plans to establish an innovative
and highly efficient management
process and foster a culture of

quality.

Guided by the core values of
the company, we have been
committed to fulfilling our
corporate social responsibility in
a bid to support the sustainable
development of Macau, providing
safe, reliable, reasonably-priced
and environmental-friendly power
supply services to our customers,
and attracting and nurturing local
talents.

| would like to express sincere
gratitude, on behalf of all members
of the Board of Directors, to
the Macau SAR Government,
customers, shareholders, business
partners as well as the staff. Let us
build a greener and smarter future
for Macau.

- =

FFFA 2 « Xu Kaicheng

03.2017

17



HITEZE S EFERIET

Mensagem do Presidente da

%  Comissao Executiva

.| Chairman of Executive Committee’s
7 Message

R

Bernie Leong Wa Kun

BE 2016 FRFABRENABA
FHEBAR - HEmERRIRES
KNEENERANMRE  BH
BROBFERERE - HEEB
RTWORBHELLE - HER
g % K 5.6% F 932 K K
MAEBEZRS525 5RK
[FlLLi% & 5.8% -

RENSFESERATERE
FEBMEIMRFIEET4H
B BREREMNBEERMAE
746 87T FILEEE 12.7% »
BRlEEFa - -ERNAERAE
RIFEIRIFAI AR (ASAD &
99.9998% * FRHRICEMSE
AR #F K

2016 EMMMERFEERD ' ©
BERABREAMBAES -
A BERE 78T FERF» &
2015 FE & 4.5% » (53R 48
FE2® 15% ¢« 5— M 2016
FHRBEBRBMARFNSER L
2015 IR KB K 6.2% » =
4,306 FEAF @ (ERPIR(LIEE
EMERA 161 FEE 258
LB EE 81.9% K 3.1% -

Apesar de as receitas do sector do
jogo em Macau terem continuado
a abrandar em 2016, a procura
de energia teve mesmo assim
um rapido crescimento gragas
a abertura de dois projectos de
casino de grande envergadura,
nomeadamente o Wynn Palace
e o The Parisian Macau. O pico
de procura subiu 5,6% para 932
MW e o consumo de energia
aumentou 5,8% em comparag¢do
homéloga, tendo atingido um
novo recorde de 5.255 Gwh.

Todo o desempenho operacional
da CEM se revelou encorajador. O
lucro anual aumentou 84 milhdes
de Patacas e o lucro liquido
apos impostos subiu 12,7% em
comparacdo homologa para 746
milhdes de Patacas, alcancando
um novo recorde. O [ndice de
Disponibilidade Média do Servico
(ASAl) de responsabilidade
da CEM atingiu 99,9998%,
mantendo-se firmemente nos niveis
mais elevados mundialmente.

Dado que os pregos dos
combustlveis se mantiveram
baixos em 2016, o nosso custo
de producdo foi inferior ao
da electricidade importada do
Continente. A producdo local
de energia em 2016 aumentou
em 4,5% para os 787 GWh,
comparativamente a 2015,
representando 15% do total
do consumo de energia em
Macau. Adicionalmente, a energia
importada da China continental
em 2016 também aumentou
6,2% para os 4.306 GWh,
relativamente a 2015, e a energia
adquirida & Central de Incineracdo
de Resfduos de Macau foi de
161 GWh, o que representou,
respectivamente, 81,9% e 3,1%
do total da energia consumida.

Although Macau's gaming revenue
continued to slow down in 2016,
power demands saw a rapid
growth thanks to the opening of
two large casino projects, namely
Wynn Palace and The Parisian
Macao. The peak demand climbed
by 5.6% to 932 MW and power
consumption increased by 5.8%
year on year to hit another record
high of 5,255 GWh.

All operating performance of CEM
came in as encouraging. Annual
profit increased MOP84 million
and net profit after tax jumped
12.7% year on year to MOP
746 million, hitting a new high.
The Average Service Availability
Index (ASAI) based on CEM's
responsibility reached 99.99989%,
standing at the world’s advanced
power supply service level.

While the fuel prices remained
low in 2016, our generating cost
was lower than that of imported
electricity from the Mainland.
Local power generation in 2016
increased by 4.5% to 787 GWh
from 2015, accounting for 15%
of the total power consumption
of Macau. In addition, the energy
imported from mainland China
in 2016 also went up 6.2% to
4,306 GWh from 2015 and the
energy purchased from the Macau
Refuse Incineration Plant was 161
GWh, taking up 81.9% and 3.1%
of the total energy consumption
respectively.
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A ameaca criada pelo aguecimento
global estd a intensificar-se.
Somos obrigados a contribuir para
combater as alteracées climaticas.
Estamos convencidos de que
adoptar uma abordagem que
pressuponha menores emissdes
de carbono serd do interesse
publico, tal como a utilizacdo de
gas natural. Esperamos que o
fornecimento de gés natural para a
Central Térmica de Coloane B seja
restabelecido no inicio de 2017,
e que a proporc¢do de producdo
local de energia aumente também
em 2017.

A servir Macau had mais de
um século, a Central Térmica
de Macau serd oficialmente
desactivada em 2017, passando
a fazer parte das memdorias
colectivas da populagdo. Uma
vez que alguns dos geradores se
deterioraram consideravelmente,
estd iminente a substituicdo de
algumas dessas unidades de
producdo a gaséleo, mais antigas

e ineficientes, por unidades de
producdo de Ciclo Combinado de
Turbinas a Gds, mais amigas do
ambiente e eficientes.

| AR RRE AR FEE AN SR AR

The threat posed by global
warming is growing. We are
obliged to contribute to combat
climate change. We are convinced
of adopting more low-carbon
emission approaches in power
generation will serve the public
interests, such as the use of
natural gas. We expect the natural
gas supply for CEM Coloane
Power Station B will be resumed
in early 2017, the proportion of
local power generation is expected
to rise in 2017.

Serving Macau for more than a
century, Macau Power Plant will
be officially decommissioned
in 2017, becoming Macau's
collective memories. As some of
the generators have deteriorated
seriously, it is imminent to
replace some old and inefficient
diesel power generation units
with environmental-friendly and
efficient Combined Cycle Gas
Turbine generator units.

O Presidente da Comissdo Executiva, Bernie Leong, com o Presidente da Associacdo Tung Sin Tong, Chui Sai Cheang,

durante a entrega de donativo

Chairman of Executive Committee Bernie Leong with Tung Sin Tong President Chui Sai Cheong at donation presentation
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A CEM tem estado em negociacoes
com o Governo da RAE de
Macau para manter a capacidade
de producdo local de modo
a optimizar a flexibilidade da
estrutura energética e melhorar
a seguranca do fornecimento de
energia em Macau. A utilizacdo
de gds natural na producdo de
energia eléctrica pode ajudar na
reducdo de emissdo de gases com
efeito de estufa e a promover a
producdo de energia verde, que
serd fundamental no combate as
alteragcbes climéticas. Esperamos
que esta nossa proposta seja
aprovada o mais brevemente
possivel.

Além de fornecer aos clientes
electricidade de forma segura e
fidvel, e a precos razodveis, no
proximo ano, vamos esforcar-nos
por proporcionar um servico mais
inteligente e amigo do ambiente,
e construir uma sociedade verde
para as geracdes futuras. Vamos
implementar um projecto piloto de
contagem inteligente, construir um
novo Centro de Despacho com
certificacdo LEED, e promover uma
cultura de conservacdo de energia
através de programas educativos
dirigidos ao publico em geral e
as escolas em particular. Vamos
expandir a rede de estacdes
de carregamento de velculos
eléctricos nas diferentes zonas
residenciais. O nosso objectivo
a médio prazo é proporcionar
250 estacdes de carregamento
de velculos eléctricos para a
populacdo no decorrer de cinco
anos.

CEM has been in talks with the
Macau SAR Government, with the
aim to maintain the local power
generation capacity to optimize
the energy mix flexibility and to
improve the power supply security
of Macau. Using natural gas for
power generation can also help
reduce greanhouse gas emissions
and promote green power
generation, which will be a crucial
step for us to combat climate
change. We expect the related
proposal will be approved as soon
as possible.

Besides providing customers with
safe and reliable electricity with
reasonable prices in the coming
year, we will strive to provide
smarter and more eco-friendly
power service, and build a green
society for the future generations
of Macau. We will implement a
smart metering pilot project, build
an LEED-certified new Dispatching
Centre, and promote energy
conservation culture through
public and campus educational
programs. We will expand the
electric vehicle charging network
in different districts. Our mid-term
goal is to provide 250 electric
vehicle charging stations for
citizens within five years

o

PEERE - Bernie Leong Wa Kun
03.2017
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‘Com o objectivo de proporcionar
- aos clientes uma melhor experiéncia

de servicos online, a CEM integrou
os actuais website corporativo e
“portal e-Servicos” numa unica
plataforma de servigos baseada nos
habitos de pesquisa dos utilizadores
de hoje, e lancou a nova “App
e-Servicos”, permitindo aos clientes
uma pesquisa mais rdpida e mais
conveniente, e uma experiéncia de
servigos “one-stop”.

O novo website adopta um
design de tecnologia adaptativa,
através da qual as defini¢ges das
imagens e das palavras no site
retém a configuracdo original
dos smartphones e tablets de
diferentes tamanhos. O novo
design permite aos utilizadores
encontrarem a informacdo de que
precisam mais facilmente, gracas a
contetidos e rotulagem mais ricos
e claros.

A “App e-Servicos” também
apresenta varias funces novas,
como mensagens personalizadas,
utilizacdo alargada de servicos
online e reporte de incidentes, etc.

yolvimeanio do S2rvico a0 Cliapia
2 Dayalopi2ni

In a bid to provide customers with
better online service experience,
CEM integrated the existing
corporate website and the
“e-Service portal” into a unified
service platform based on the
browsing habits of today’s users,
and introduced the new “e-Service
App”, offering customers faster
and more convenient browsing
and one-stop service experience.

The new website adopts a
responsive web design technology,
through which the settings of
images and words on the website
will retain the original design
on smartphones and tablets
of various sizes. The brand-
new design allows users to find
information they need more
easily thanks to richer and clearer
content and labelling.

The "e-Service App” also features
a number of new functions,
such as personalized messages,
comprehensive online application
service and incident report, etc.

ABBEREBEFERERN 2012
FBE2016FE  HMHERL
B @B 210,000 E#KN
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EFRBBRIARERY —H
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A instalacdo em larga escala de
contadores electrénicos teve infcio
em 2012, e no final de 2016, j&
substituimos mais de 210.000
contadores mecanicos. Em 2017,
substituiremos os restantes
contadores mecanicos.

A Direccdo de Clientes deu inicio
a um Projecto de Aperfeicoamento
de Fluxo e Tratamento de Dados
em Setembro, para melhorar os
padrées do servico ao cliente
e a eficiéncia operacional.
Os desenvolvimentos mais
importantes inclufram a constru¢cdo
de uma plataforma de acesso
tnico, integrando os dados de
contacto dos clientes e expandindo
o servico de notificacdes por SMS.
O projecto estd agora em fase de
testes e tem lancamento planeado
para Marco de 2017.

Lt ~ = e
BB EE A UG
Faca login ao website da CEM
Log in CEM website

[=]

Mass application of electronic
meters started from 2012, and
as of the end of 2016, we have
replaced more than 210,000
mechanical meters. In 2017,
we will replace the remaining
mechanical meters.

In September the Customer
Services Department kicked
off a Workflow and Data Mode
Enhancement Project to further
improve customer service standard
and operating efficiency. Major
developments included building
a single view platform integrating
customer contact data, and
expanding the mobile phone SMS
notification service. The project is
now under testing phase and is
planned to be launched in March
2017.

84 EAR¥E App

Faca o download da App e-Servicos

Download e-Service App
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Indicadores * Indicators

Um dos mais importantes
objectivos da CEM é prestar aos
nossos clientes servicos de energia
seguros, fidveis e de qualidade.
O nosso desempenho voltou a
cumprir os parametros em 2016,
com todos os indicadores-chave
de desempenho a ultrapassar
os objectivos referenciados no
contrato de concessdo.

One of CEM’s most important
objectives is to serve our
customers with safe, reliable
and quality power services. Our
performance met the standards
once again in 2016, with all
Key Performance Indicators
surpassing the targets set out in
the concession contract.

BHiR R

AR FEA] FIFEEL - ASAI - Indice de Disponibilidade Média do

Servico = ASAl - Average Service Availability Index

BEFFHEBRERREE - CADI - [ndice da Duragdo Média

dos Tempos de Interrupcéo no Cliente « CAIDI - Customer Average

Interruption Duration Index

ftEE# i « Ligacdo do Fornecimento = Supply Connection

EHWEHS « Religacdo do Fornecimento * Supply Reconnection

EE ¥ 74| 1F - Correccdo da Factura » Bill Correction

3 57FE T » Tratamento de Reclamacdes « Complaint Handling

T4 AR « Marcacdo de Visitas = Appointment Time Schedule

FE 2R - Servico de Emergéncia « Emergency Service

WAE B L JE « Restabelecimento do Fornecimento «

Supply Restoration

/AFEEBER » lluminacdo Puablica « Public Lighting

Objectivos * Targets

Resultados * Results

99.99% 99.9998% (V]
20 48/ Min 957 248/ Min[\V/]
96% 100% [:]
98% 99.97% |:|
95% 99.98% |:|
95% 100% D
95% 100% D
90% 99.40% |:|
95% 99.91% |:|
95% 100% |:|
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Tendo beneficiado da queda dos
custos da producdo local de energia,
de pregos de importacdo mais baixos
e da depreciacdo do Renminbi em
2016, a Clausula de Ajustamento
da Tarifa (TCA, na sigla inglesa)
continuou a baixar durante o
ano. A TCA contratual calculada
registou uma reducdo de 26% entre
o primeiro e o quarto trimestres.

Com o apoio do Governo da RAE
de Macau, a CEM tem vindo a
oferecer descontos na TCA aos
clientes do Grupo Tarifario A desde
2008, com o objectivo de manter
estavel a tarifa, cobrindo mais de
99% dos clientes. Os descontos
situaram-se entre os 3% e os
12% em 2016, envolvendo um
montante de subsidio total de
aproximadamente 42 milhdes de

Patacas.

EFRBEEFRENKFEFFRBHL ¥

A Agente de Assisténcia a Clientes Kristy Lei no Centra de Atendimento a Clientes da Taipa
Customer Service Officer Kristy Lei at Taipa Cus&:m.&’emce Centre

Benefited from dropping costs
of local power generation, lower
importation contract prices and
the depreciation of Renminbi in
2016, the Tariff Clause Adjustment
(TCA) continued to fall during the
year. The contractual calculated
TCA recorded a reduction of 26%
from the first quarter to the fourth
quarter.

With support from the Macau
SAR Government, CEM has
been offering TCA discounts to
Tariff Group A customers since
2008 in a bid to maintain stable
tariff, covering over 99% of the
customers. The discounts were
up to 3% to 12% in 2016,
involving a total subsidy amount
of approximately MOP42 million.

T
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ABEFRWERRERRITN (RPI%E/FEE)
Desconto na TCA para o Grupo Tarifario A (MOP/kWh)
Discounted TCA for Tariff Group A (MOP/kWh)

PF.;I{{ 036 534  0.35 0.35 934
=2 " | 0.310.31 0.31

] /-——_

R

F—F/T/10 EFE/2T/20 E,=F/3T/3Q BIE/ 4T/ 40

&) EEEHEE BRCHEP _ AHEF
Valor Contratual Grupos Tarifarios Be C S Grupo Tarifario A
Contractual Value Tariff Group B & C Tariff Group A

RENBEERRERASHEZHTHRE
FEEFFEE (RN / TER)

A Tarifa da CEM é Mais Baixa do Que na Maioria das Principais Cidades do Mundo
Preco Liquido da Tarifa para Clientes Residenciais ( MOP/KWh )
CEM 's Tariff is Lower Than Most Major Cities Around the World
Residential Customer Net Tariff Price ( MOP/KWh )

2.709

11,72
= 1.747
= 1.783
1.964
2.022

i 1.548
W 1,555
La57
1.566

0.783
0.784
0.8586
0.887
w0878
1.082
117
1149
T |
1.176
1.278
1.447

10.679

0.565

0.586

" 0622
0.642

0.472

0.248

MiEE : Ll 2016 EEMFEHEETEFSAFHRRE 430 TERENAME 200 TEEEIE 85

Nota: Bgseado no consumo de energia residencial médio mensal de 430 kwh, mais o subsidio do governo a electricidade de 200 Patacas
no 4°T de 2016

Note: Based on the average monthly residential power consumption of 430 kWh plus the government electricity subsidy of MOP200 in 4Q
2016

x| - ] ﬁ\- - . *
A L . t
TRMHAEE (£) RERETRFERER (5) REEE

O Engenheiro Lam lo Fai e o Operador Técnico Sénior Chan Wah Kan junto & caldeira auxiliar
Engineer Lam lo Fai and Senior Technical Operator Chan Wah Kan at the auxiliary boiler
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A fiabilidade do fornecimento de

energia em 2016 foi relativamente
estdvel comparativamente com
os anos anteriores. O [ndice
de Disponibilidade Média do
Servico (ASAIl) baseado na
responsabilidade da CEM foi de
99,9998%, um nivel de servico de
qualidade excepcional, em termos
mundiais. O Indice da Duracdo
Média dos Tempos de Interrupgdao
(SAIDI) foi 1,21 minutos', o [ndice
da Frequéncia Média dos Tempos
de Interrupcdo (SAIFI) foi 0,13'
e o Indice da Duracdo Média dos
Tempos de Interrupcdo no Cliente
(CAIDI) registou 9,57 minutos'.

The reliability of power supply
in 2016 was in relatively stable
condition compared with the
past few years. The Average
System Availability Index (ASAI)
based on CEM's responsibility
was 99.9998%, standing at the
world's advanced power supply
service level. System Average
Interruption Duration Index (SAID!)
clocked 1.21 minutes' ; System
Average Interruption Frequency
Index (SAIFI) was 0.13 time'; and
Customer Average Interruption
Duration Index (CAIDI) recorded
9.57 minutes’.

Programa de Subsidio do Governo a Electricidade
Government Electricity Subsidy Scheme

HEEBNE  RFIFEBRR
FEFFREKRA—FEEARM
200 T EBERRGHE - X
BFBUE 215,220 -

De forma continuada pelo nono
ano consecutivo, o Governo
da RAE de Macau anunciou
o Programa de Subsidio a
Electricidade, com a duracdo de
um ano, destinado a clientes
residenciais, no valor de 200
Patacas mensais. O namero de
beneficidrios atingiu os 215.220.

Continuation to the ninth year, the
Macau SAR Government launched
the one-year Government
Electricity Subsidy Scheme for
residential customers with a
monthly subsidy of MOP200.
Number of beneficiaries reached
215,220.

1. AR EE M iE R LB R ET - Interrupces da responsabilidade da CEM - Outages under CEM's responsibility
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A CEM criou a Comissdo de Ligacdo
ao Cliente em 2000. Esta Comissdo
é integrada por representantes de
véarias associacdes e instituicdes,
bem como de departamentos
relevantes da CEM. O numero
de membros aumentou desde o
primeiro mandato, dos 27 para os
actuais 37 membros do corrente
sétimo mandato. E altamente
representativo, cobrindo 25
associacoes e instituicdes locais.

Para além de partilhas regulares
nas reunides trimestrais, a CEM
também organiza visitas ao exterior
todos os anos. Em Setembro
de 2016, a Comissdo fez uma
visita de quatro dias a Singapura,
visitando o processo de producdo
local, e fornecimento de energia
e projectos de ediflcios de
conservacdo de energia da Power
Automation Pte Ltd., Keppel Power
Plant, Sembcorp Power Plant e da

Universidade de Tecnologia de
Nanyang.

CEM has established the Customer
Liaison Committee since 2000.
The Committee comprises of
representatives from various
associations, institutions as
well as relevant departments of
CEM. The number of members
increased from the first term of
27 to the current seventh term of
37. It is highly representative with
coverage of 25 local associations
and institutions.

In addition to regular exchanges
at quarterly meetings, CEM also
organizes outbound visits every
year. In September 2016, the
Committee paid a four-day visit to
Singapore, visiting the local power
generation, power supply and
energy-saving buildings projects of
Power Automation Pte Ltd., Keppel
Power Plant, Sembcorp Power
Plant and Nanyang Technological
University.
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Membros da Comissao de Ligacio CEM-Clientes
Members of CEM Customer Liaison Commitiee

MR EEEE

Camara de Comércio de Macau
Macao Chamber of Commerce

B TEMSEw
Federacdo das Associacbes de Operdrios de Macau
Macao Federation of Trade Unions

BEELEHS AT
Unido Geral das Associactes de Moradores de Macau
General Residents Association of Macau

B ZBERE
Associacdo Geral das Mulheres de Macau
Women's General Association of Macau

MEEEEREE
Associacdo de Construtores Civis e Empresas de Fomento Predial de Macau
Macau Association of Building Contractors and Developers

B EEmEeE
Associacdo Industrial de Macau
Industrial Association of Macau

p: e SR
Associacdo de Engenharia e Construcdo de Macau
Macau Construction Association

BASERELE
Grémio dos Ourives de Macau
Macau Goldsmith’s Guild

RERERESHS
Associacdo Geral dos Comerciantes de Restauracdo de Macau
United Association of Food and Beverage Merchants of Macau

M EREEE
Associacdo dos Empresérios do Sector Imobilidrio de Macau
Macau General Association of Real Estate

R EhERSEE
Associacdo Geral do Sector Imobilidrio de Macau
Association of Property Agents and Realty Developers of Macau

B HBEEZEY
Conselho do Consumidor
Consumer Council

B AREXRRI RS
Associacdo dos Consumidores de Companhias de Servico Publico de Macau
Macau Association of Consumers of Public Utility Companies

RFVEERE S
Associacdo dos Hoteleiros de Macau
Macau Hoteliers & Innkeepers Association

R EEEERE
Associacdo de Gestdo Imobilidria de Macau
Property Management Business Association of Macau

MPFRER B RS

Associacdo de Servigos de Entretenimento de Macau
Macau Entertainment & Service Association

BREEERESHE
Associacdo dos Profissionais de Electromecanica de Macau
Macau Electromechanics Professionals Association

B RESEERENE
Associacdo de Comerciantes e Servicos de Turismo de Macau
Macau Association of Retailers & Tourism Services

BRI ERREE
Associacdo Comercial de Fomento Predial de Macau
Macau Trade and Land Development Association

MPACE Tk
Associacdo Industrial e Comercial da Zona Norte de Macau
Industry and Commerce Association of Macau Northern District

RPEETHEMSE
Associacdo Industrial e Comercial das llhas de Macau
Industry and Commerce Federation of Islands of Macau

RPPEIE R
Associacdo de Empresas Chinesas de Macau
Macau Chinese Enterprises Association

R REEA
Instituicdo de Alianca do Povo de Macau
Macau Institution of People’s Alliance

APRNRERREEY
Associacdo de Pequenas e Médias Empresas de Restauracdo
Association of Macau Small and Medium Enterprises of Catering

R ERREX DS
Associacdo de Convencdes e Exposicdes de Macau
Macao Convention & Exhibition Association
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Apesar de as receitas do sector do
jogo em Macau terem continuado
a decrescer em 2016, 0 consumo
de energia voltou a bater o
recorde da CEM. O pico da procura
teve um aumento anual de 5,6%
para os 932 MW. O consumo
bruto subiu 5,8% em relacdo ao
ano anterior, para os 5.255 GWh.
O rapido crescimento da procura
de energia deveu-se sobretudo &
abertura de dois grandes casinos,
nomeadamente o Wynn Palace e
o The Parisian Macau.

Durante este ano, o custo de
producdo foi inferior ao da
importacdo do Continente; a
producdo local de energia em
2016 aumentou 4,6% para os
787 GWh em relacdo a 2015,
representando 15% do total
do consumo de energia em
Macau. Adicionalmente, a energia
importada da China continental
também cresceu 6,2% para 4.306
GWh em comparacdo homologa
com 2015, e a energia adquirida
a Central de Incineragdo de
Resfduos de Macau foi de 161
GWh, representando assim 81,9%

e 3,1% do total do consumo de

a, respectivamente.

Q“Engeﬁheirn Sénior Jason Ng na Sala de Controlo do Centro de Despacho
Senior Engineer Jason Ng at Dispatch Centre Control Room

Although Macau's gaming revenue
has continued to slow down
in 2016, power consumption
broke CEM'’s record again. The
peak demand climbed by 5.6%
year-on-year to 932 MW. Gross
consumption grew 5.8% year-
on-year to 5,255 GWh. The rapid
growth of the power demand was
primarily due to the opening of
two large casinos, namely Wynn
Palace and The Parisian Macao.

During the year the generating
cost was lower than that of
importation from the Mainland,
local power generation in 2016
increased by 4.6% to 787 GWh
from 2015, accounting for 15%
of the total power consumption
of Macau. In addition, the energy
imported from mainland China
in 2016 also went up 6.2% to
4,306 GWh from 2015 and the
energy purchased from Macau
Refuse Incineration Plant was 161
GWh, taking up 81.9% and 3.1%
of the total power consumption,
respectively.

A ]
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BAHRBEFI9ER (HREF)

- Preco Médio da Energia (GWh) -

O preco dos combustlveis
manteve-se em baixa durante
2016, tornando o custo de
producdo local inferior ao da
energia importada da China
Southern Power Grid. Em conjunto
com a reducdo da tarifa contratual
de importacdo e a depreciacdo
da taxa de cambio do Renminbi,
o custo médio anual da energia
reduziu-se em 11,4%. No entanto,
ainda ndo foi restabelecido o
fornecimento do gés natural.

Average Energy Price (GWh)

Fuel prices remained low in
2016, making the cost of local
generation lower than that
imported from China Southern
Power Grid. Coupled with
the decrease of importation
contractual tariff and depreciation
of Renminbi exchange rate, the
annual average energy cost was
lowered by 11.4%. However,
natural gas supply has yet to be
resumed.

2015

B HIRE
Produzida pela CEM
Geneated by CEM

. MR EEMAED
CSG-Dia
C5G-Daytime

-8.9%

FEAREBAED
C5G-Noite
CSG-Nighttime
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A CEM continuou a investir em
instalacdes de infraestruturas
essenciais e em activos importantes,
com o intuito de apoiar o ritmo
do desenvolvimento da RAE de
Macau e dar resposta & sempre
crescente procura de energia.

No que diz respeito ao refor¢o da
rede de transporte e distribuicdo,
o oitavo transformador de 110/66
kv foi activado na Subestacado
Macau Norte em Marco de 2016,
a Subestacdo de Seccionamento
do Cotai MGM de 11kV em Abril,
a quinta interligacdo de 110 kv
entre a Subestacdo Canal dos
Patos e a Subestacdo Macau Norte
ficou operacional em Maio, e as
interligacdes de 110kV entre o
Galaxy Macau e o The Parisian
Macau, e entre o Wynn Palace e
a Subestacdo Létus, entraram em
operacdo, respectivamente, em
Maio e Junho.

De modo a melhorar a capacidade
de transporte e distribuicdo da
rede de energia, bem como a
seguranca do fornecimento de
energia, a Direccdo de Transporte
e Distribuicdo da CEM levou a cabo
véarios projectos de infraestruturas
com um investimento total de
mais de 660 milhdes de Patacas,

i

T

CEM continued to invest in critical
infrastructure facilities and important
assets, with the aim to support
the development pace of Macau
SAR and meet the ever-increasing
demand for power.

In regards to the reinforcement
of transmission and distribution,
the eighth 110/66 kV transformer
was put into use at Macau
Norte Substation in March 2016,
the Cotai MGM 11kV Switching
Substation was put into service in
April, the fifth 110KV interconnection
between Canal dos Patos Substation
and Macau Norte Substation
went into operation in May,
and the 110kV interconnection
between Galaxy Macau and The
FParisian Macao and another 110kV
interconnection between Wynn
Palace and Lotus Substation were
up and running in May and June,
respectively.

To enhance the transmission and
distribution capacity of the power
grid and improve the power supply
security, CEM Transmission and
Distribution Department carried
out multiple infrastructure projects
with a total investment of over
MOP6&60 million, among which,

RREFRLEMBIEMN 110
TRERBEFREIEZ6 AR -
BN RTERML - KFER
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entre os quais a expansdo da
nova bafa de extensdo GIS de
110kV integrada na Subestacdo
de Seccionamento do Studio
City foi completada em Junho.
Encontravam-se ainda a decorrer
os projectos do circuito de 110kV
que vai ligar a Subestacdo de
Seccionamento do Studio City &
Subestacdo de Seccionamento do
Wynn Palace, o equipamento de
adaptacdo de 11kV da Subestacdo
Macau Norte, e a construgdo de
trés novas subestac¢des primdrias
para o Hospital das Ilhas, Hospital
Conde S. Januério e a Ponte
Hong Kong-Zhuhai-Macau.

the expansion of the 110kV new
GIS extension bay integration at
Studio City Switching Substation
was completed in June. The
110kV circuit connecting Studio
City Switching Substation and
Wynn Palace Switching Substation,
the 11kV equipment retrofit at
Macau Norte Substation, and the
construction of three new primary
substations for Hospital das llhas,
Hospital Conde S. Janudrio, and
the Hong Kong-Zhuhai-Macau
Bridge were underway.
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A CEM Recebeu Novamente o Prémio de Design de Edificio

Depois da Subestacao do NAPE, a CEM voltou a ser galardoada com o Pémio de Mérito referente & Subestacdo da
Zona de Armazenamento do Metro Ligeiro (LRT4) na categoria “Construcdo Pablica” nos Prémios de Design de
Edificios 2016 da Associacdo dos Arquitectos de Macau. E uma grande honra ver que os nossos esfor¢os em criar
uma paisagem agradavel em Macau sdo reconhecidos pelos profissionais.

A construcdo da subestacdo teve inicio em Julho de 2013 e comecou a operar no dia 2 de Abril de 2015 com 2
circuitos de 110kV ligados com outras subestacdes. No futuro, vai fornecer energia ao Metro Ligeiro através de
cabos de 22kV, e a area publica por via de cabos de 11kV.

CEM Received the Building Design Award Again

Following the NAPE Substation, CEM has once again received a Merit Award with Depot Substation (LRT4) in
“Public Construction” category from Architects Association of Macau’s Building Design Award 2016. It is a great
honour that our efforts on creating a scenic landscape for Macau are acknowledged by the professionals.

Construction of the substation started in July 2013 and was put into service on 2 April 2015 with 2x110kV circuits
connected with other substations. In the future it will supply power for the LRT through 22kV cables and for the
public area through 11kV cables.
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Para melhorar as condi¢bes do
fornecimento de energia nas zonas
residenciais mais antigas, a CEM
associou-se ao Governo da RAE de
Macau para identificar localizacdes
adequadas para a instalacdo de
mais postos de transformacdo.
Em 2016, a CEM construiu com
sucesso seis novos postos de
transformacdo — trés na Rua de
Cinco de Outubro, um na Rua da
Praia do Manduco, Praca de Ponte
e Horta, e dois na Rua do Cunha,
na Taipa, aumentando a actual
capacidade em 9.400 kVA. Além
da constru¢do de novos postos
de transformacdo, a CEM também
aumentou a capacidade de dois
postos de transformacdo existentes
na Rua do Cunha e na Rotunda de
Carlos da Maia, em 600 kVA cada.
No futuro, a CEM ird continuar
a associar-se a comunidade e
grupos profissionais, para explorar
as tendéncias do consumo
de energia e carga nas zonas
residenciais antigas, e para estudar
a viabilidade de construir postos
de transformacdo nos depositos
do lixo e lavatérios publicos, para
assim melhorar o fornecimento
de energia nas zonas residenciais
mais antigas.

Por outro lado, a CEM actualizou
as linhas mestras da especificacdo
do material da iluminacdo publica
LED nas ruas da cidade, e obteve
do Governo a aprovacdo para
abrir concursos para materiais e
projectos.

To improve the power supply
condition in old districts, CEM
has joined hands with the Macau
SAR Government to identify
appropriate locations to set up
more transformers. In 2016,
CEM successfully built six new
transformer substations — three at
Rua de Cinco de Outubro, one at
Rua da Praia do Manduco, Praca
de Ponte e Horta and two at Rua
do Cunha, Taipa, increasing the
overall capacity by 9,400 kVA. On
top of building new transformer
substations, CEM also increased
the capacity of two existing
transformer substations at Rua
do Cunha and Rotunda de Carlos
da Maia by 600 kVA each. In
the future, CEM will continue to
team up with the community and
professional groups to explore
power consumption trends and
loads in old districts, and to study
the feasibility to build transformers
on garbage chambers and public
restrooms, in a bid to further
improve the power supply in old
districts.

On the other hand, CEM updated
the relevant material specification
guidelines of the LED public
lighting of general streets and
obtained the Government's
approval to open tenders for
materials and projects.
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Para a rede de dados de
energia, a rede de transporte
de comunicacdes foi alvo de
actualizacdes em 2016, para
servir e apoiar o langamento da
rede inteligente e outros servicos.
A solucdo de comunicacdo por
fibra 6ptica para automacdo da
distribuicdo teve infcio em 2016, e
vai continuar a ser implementada
nos proximos anos.

Uma vez que as “Especificacdes
para Instalacdes Eléctricas em
Edificios Novos" estdo em vigor ha
muitos anos, é necessdrio ajustar
as especificacbes de acordo com
as alteracdes nos padrbes de
consumo de energia da populagédo.
Contratémos uma agéncia para
efectuar um inquérito sobre
‘Avaliacdo de Carga e Anélise da
Extensdo do Ciclo de Vida da Rede
de Distribuicao” entre Novembro
e Dezembro, e que envolveu a
avaliacdo e revisdo da distribuicdo
de carga por unidade de drea de
varios tipos de clientes. A equipa
de inquérito seleccionou 500
estabelecimentos comerciais e
industriais aleatoriamente, para
investigar o ntimero de aparelhos
eléctricos e a sua utilizacdo para
avaliar as necessidades de energia
eléctrica e optimizar planos
futuros. O estudo ird continuar em
2017.

For the power data network,
communication transport network
was under upgrading in 2016 to
cater and support for smart grid
deployment and other services.
Fibre based communication
solution for distribution automation
was started in 2016 and will be
continued to be implemented in
coming few years.

Given the "Specifications for the
Electrical Installation of New
Buildings” have been in use
for many years, it is necessary
to amend the specifications in
accordance with the changes
in citizens’ power consumption
patterns. We commissioned
an agency to conduct a survey
on “The Load Assessment and
Review of Life Span Extension of
Distribution Network” between
November and December, which
involved assessing and reviewing
the load distribution per unit area
of various types of customers.
The survey team selected 500
commercial and industrial
establishments at random to
investigate the number of electrical
appliances and their usage to
evaluate electricity demands and
optimize future plans. The study
will continue in 2017.
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Uma vez que o fornecimento
de gés natural ndo foi reposto, a
unidade de ciclo combinado de
turbina a gés na Central Térmica de
Coloane B manteve-se em modo
“stand-by”", tendo operado apenas
quando o fornecimento de energia
era limitado, durante inspeccdes,
ou a pedido da Guangdong Power
Grid. Os GT1 e GT2 na Central
Térmica de Coloane B operaram
entre 11 e 18 de Abril, quando
os circuitos Nangin-A e B do lado
de Zhuhai suspenderam o servico,
para reduzir a carga de transporte
da Guangdong Power Grid.
Durante os tufées “Nida” e “Haima"
ocorridos em Agosto e Outubro,
a Central Térmica de Coloane B
também foi accionada.

Foi ainda concluldo o relatério de
impacto ambiental da desactivacdo
da Central Térmica de Macau.

“Unidade de turbina a gas da Coloane Power Station B
o N 1 3
| Gas turbine unit of Coloane Power Station B

As the supply of natural gas has
not been recovered, the combined
cycle gas turbine unit at Coloane B
Power Station continued to remain
in stand-by mode and operated
only when the power supply was
limited, during inspections or at
the request of Guangdong Power
Grid. The GT1 and GT2 at Coloane
Power Station B was in operation
between 11 and 18 April when
the Nangin-A and B circuits on
Zhuhai side were suspended from
service, in a bid to reduce the
transmission load on Guangdong
Power Grid. During typhoons
“Nida” and “Haima” which were
hoisted in August and October,
Coloane B Power Station was also
started up.

In addition, CEM completed the
environmental evaluation report
for decommissioning the Macau
Power Plant.
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Confrontada com o profundo
envelhecimento de alguns
geradores, a CEM tem estado em
conversagdes com o Governo
da RAE de Macau para construir
unidades de ciclo combinado
(CC2) de turbinas a gas altamente
eficientes e amigas do ambiente
na Central Térmica de Coloane,
de modo a reter a capacidade
de producdo local de energia.
Ao entrarem em funcionamento,
as novas unidades de producédo
alimentadas a gés natural vdo
reduzir de forma significativa
as emissdes de oxido de azoto,
diéxido de enxofre e particulas
em suspensdo. Entretanto,
os combustiveis a precos
relativamente reduzidos podem
ser usados para optimizar a
producdo de energia e os custos
de distribuicdo, e melhorar a
seguranca do fornecimento de
energia em Macau. Paralelamente,
é necessdrio chegar a um
equilfbrio entre producdo de
energia e aquisicdo de energia,
para melhorar a eficiéncia
operacional e salvaguardar a
fiabilidade da rede de energia.

Para acompanhar as politicas do
Governo da RAE de Macau sobre
energia e ambiente, e responder
aos requisitos mais exigentes
sobre emissdes atmosféricas
e qualidade da agua residual,
continuaram a ser levados a cabo
projectos de melhoria tecnolégica
e instalacdo de equipamentos nas
Centrais Térmicas de Coloane A e
B em 2016.

Confronted with the severe aging
of some generating units, CEM
had been under discussion with
the Macau SAR Government to
build environmentally-friendly and
high-efficiency gas turbine CC2
units at Coloane Power Station
to retain local power generation
capacity. After being put into
operation, the new generating
units powered by natural gas
will significantly reduce the
emissions of nitrogen oxides,
sulphur dioxide and suspended
particles. Meanwhile, relatively
low-priced fuels can be used to
optimize power generation and
distribution costs and enhance the
security of power supply in Macau.
Furthermore, it is necessary to
strike a balance between power
generation and power purchase,
so as to improve the operational
efficiency and safeguard the
reliability of the power grid.

To tie in with the Macau SAR
Government’s energy and
environment policies and meet
the stricter requirements on air
emissions and wastewater quadlity,
related technological improvement
and equipment installation project
continued to be carried out at
Coloane Power Station A and B in
2016.
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Em resultado dos aterros de mar
de Macau, que causaram uma
dréstica reducdo de acesso entre
0 mar e as zonas interiores do
territério, as terras hiimidas a volta
das Centrais Térmicas de Coloane
A e B reduziram-se de forma
significativa, o que reduz por sua
vez a capacidade de arrefecimento
da dgua do mar para as duas
centrais. A Direccdo de Producdo
contratou uma empresa de
consultadoria para conduzir um
estudo de viabilidade em 2016,
com o objectivo de encontrar uma
solucdo adequada para lidar com
o problema do arrefecimento,
emissbes e utilizacdo de agua
do mar nas centrais. O contrato
de engenharia foi aprovado no
fim de Dezembro de 2016, e a
construcdo vai comecar em Julho
de 2017, esperando-se que esteja
concluldo até Junho de 2019.

As a result of Macau’s sea
reclamation moves, which has
caused a drastic reduction on the
access between the sea and inner
parts of the territory, the wet land
around Coloane Power Station
A and B has significantly shrunk,
which substantially undermines the
seawater cooling ability of the two
power stations. The Generation
Department commissioned a
consultancy firm to conduct a
feasibility research in 2016, with
an aim to find a proper solution
to cope with the problem related
to cooling, emissions and intake
of seawater for the Power Station.
The engineering contract was
approved at the end of December
2016, and the construction will
start in July 2017 and is expected
to be completed by June 2019.
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Gestao de Activos

Foram ja levadas a cabo varias
tarefas importantes respeitantes
ao projecto de construcdo do novo
Edificio do Centro de Despacho
em 2016. Em primeiro lugar, o
design do edificio principal e o
contrato de certificacdo LEED
foram aprovados, apos alguns
meses de trabalho exigente e
exaustivo. Por outro lado, os
trabalhos de preparacdo do local
do novo edificio e a relocalizacao
dos equipamentos e das pessoas
ja foram conclufdos.

Asset Management
ENEFNEESHEAERM A implementacdo de uma gestdo
NESENERREESESSG » de activos solida pode ajudar-
MRBAZHWEES RS Nosa atingir retornos e ciclos
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de vida optimizados, e a maioria
dos activos da CEM sdo activos
flsicos que fornecem energia
eléctrica aos clientes. Para gerir
melhor estes activos, no inlcio
de 2016 encetdmos um projecto
de gestdo de activos segundo a
norma ISO 55000. A primeira
fase de trabalhos foi conclulda em
Dezembro de 2016, e a segunda
fase vai arrancar no primeiro
trimestre de 2017.

A number of important tasks
have been carried out for the
new Dispatch Centre Building
construction project in 2016. First,
the design of the main building
and LEED certification contract
have been approved after a
few months of tense works and
comprehensive assessment. In
addition, the site preparation
work of the new building and the
relocation of existing equipment
and employees have been
completed.

Implementing sound asset
management can help us achieve
optimal returns and asset lifespan,
and most of CEM’s assets are
physical assets that provide
electricity for customers. To better
manage these assets, we carried
out an asset management project
under the ISO 55000 standard in
early 2016. The first-phase work
was completed in December 2016
while the second phase will kick
off in the first quarter of 2017.
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A CEM instalou a primeira estacdo
publica de carregamento de VE
no Parque Automovel Pak Lane
ha alguns anos. Depois, foram
sendo sucessivamente instaladas
mais estacdes de carregamento
em parques automoveis publicos,
incluindo os parques automoveis
Vasco da Gama, Pak Lai e Pak Wai.
Recentemente, com a crescente
sensibilizacdo do publico para
com a proteccdo ambiental e
também com a investigacdo e
desenvolvimento do sector e a
apresentacdo de diferentes tipos
de VE, tanto os proprietarios
como a taxa de utilizacdo de

velculos eléctricos tem aumentado
gradualmente.

CEM has set up the first public
EV charging station at Pak Lane
Car Park years ago. More EV
charging stations were installed in
local public car parks successively
later on, including Vasco da
Gama, Pak Lai, Pak Wai car
parks. In recent years, with the
increasing public awareness of
environmental protection as well
as manufacturers’ research and
development in the field and the
introduction of different types of
EVs, EV owners and EV usage rate
have been gradually increased.

BB 2016 ERNMEEEE
ZEBI EFER2RERF 18 @
NHEEGEHTI BRBIET
BOENESEEHEIFEA -
B 15 BAXEEBARRM
EE2BRKFETBERHE
B BEBARARBEENAS
WHEARABE - EPRERSE
RE30NEAI 7 E 80% * A
ERBAMOE 4 Ny F2E
EXABENEKR® - REU
EXLERERKLPESHEME
ARHNX  REXBEEFEASR
&l = CHAdeMO » B il = DC
Combo CCS2 ' BIfRE L HeE —
IEC Type 2 =4 63A ' HE&EF
= IEC Type 2 8BHH32A LI K
RERERN 13A-

A CEM intensificou esforcos para
instalar estacSes de carregamento
de VE em 2016. No final do ano,
existiam18 parques automoveis
publicos espalhados pela cidade
equipados com um total de 71
estacbes de carregamento para
utilizacdo de proprietdrios de VE
e motas eléctricas. Entre estes,
15 estdo situados na peninsula
de Macau, dois na Taipa e um
em Coloane. Cada um deles
estd equipado com diferentes
velocidades de carregamento
para distintas necessidades. O
nivel da bateria pode chegar aos
80% em apenas 30 minutos
com um carregamento rédpido,
enquanto que um carregamento
total pode levar cerca de quatro
horas com um carregamento de
velocidade-média, ou oito horas
com um carregamento padrdo. As
estaces de carregamento cobrem
basicamente todos os modos de
carregamento de VE. O modo
de carregamento répido inclui
a norma japonesa CHAdeMO, a
norma europeia DC Combo CCS2,
IED — IEC Tipo 2 trifdsico de 63A,
o carregamento de velocidade-
média inclui o 1EC Tipo 2 unifasico
de 32A, e o carregamento padrdo
a norma britanica 13A.

CEM stepped up efforts to install
EV charging stations in 2016. By
year end, there are 18 public car
parks across the city equipped
with total 71 charging stations
for EV and E-bike owners’ usage.
Among them, 15 are located in
Macau Peninsula, two in Taipa
and one in Coloane. Each of them
features different charging speed
to meet different needs. Battery
level can reach up to 80% in just
30 minutes with quick charging,
while fully charged will take about
four hours with medium-speed
charging and eight hours with
standard charging, respectively.
The charging stations basically
cover most of the EV charging
modes. Quick charging includes
Japan standard CHAdeMO,
European standard DC Combo
CCS2, IEC - IEC Type 2 three-
phase 63A, medium-speed
charging IEC Type 2 single-phase
32A, and standard charging British
13A.
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Para facilitar ao publico a
identificacdo dos locais de
carregamento de VE, todas as dreas
de parqueamento estdo decoradas
com um tom de azul celeste
chamativo e nuvens brancas,
juntamente com a sinalética de VE
verde no pavimento. O servico de
carregamento de VE é actualmente
gratuito para os proprietdrios de
VE, até nota em contrario.

A CEM também adquiriu vérios VE,
uma mota eléctrica e um autocarro
eléctrico, com o intuito de dar o
exemplo e motivar a populacdo e
organizacdes a adquirirem VE.

To make it easier for the public
to identify the locations of the
EV charging stations, all parking
areas are decorated with eye-
catching blue sky and white clouds
backdrops together with green EV
signage on the floors. EV charging
service is currently available for EV
owners free of charge until further
notice.

CEM also purchased a number of
EVs, one E-bike and E-bus, in a
hope to take the lead to motivate
more citizens and organizations to
switch to EVs.

IMMEVF 2 AR M RS BRI AR
A utilizecdo do Cart8o CEM EV esth sujeits aos respectivos Termos e Condigdes
The use of CEM EV Card is subject to the respective Terms and Conditions

FiFil / Info Line / Linha Info E

www.cem-macau.com/zh/go-green/ev

-

2833 9911

BB ORI E O
Edificio da CEM e Tanques de Combustivel da Central Térmica de Macau
CEM Building and Macau Power Station oil tanks
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Principais Elementos Estatisticos
Key Statistics

BERHEESRE "« Capacidade instalada ” - o 110 FRE BB BREEE -

Installed capacity L HE e g% 0% Subestacoes de Interligacao de 110kV » MVA 875 1750 1750 0% 100%
110KV Interconnection Substations

E#BEEE - Producdo + Generation GWh 1382 753 787 5% -4300
118 ?ﬁﬁi&ﬁlﬁﬁ_?! s

EAEE (FEMAH ) « Importacdo da China Su esta;pesr e Distri uu;ap e 110kV « MVA - 570 570 0% -

continental - Net import from mainland China Sh 1985: 4054 6% L 110KV Distribution Substations

. N 66 TREBEREREE -
ﬁ)\ﬁ% (Imf‘ﬂiﬁﬂﬁét :Ig}b\[c)l * - Wi o6 158 161 2% 144% Subestacoes de Distribuicao de 66kV + MVA 1392 2062 2062 0% 48%
ltel do e o de Reslduds (0K ' 66kV Distribution Substations

Refuse Incineration Power Plant (IPP)
20 FRHMENEERE -

A8FEE + Consumo bruto de electricidade Extensao dos cabos de 220kV km -~ 32 32 0% -
Croce e!edr.r'ciry consumption GWh 21352 4966 5255 6% 68% 220kV cable )‘ength
SEEE - Vendas + Sales GWh 2931 4775 5031 5% 72% 110 FTREBEBERE -
Extensdo dos cabos de 110kV « km 36 64 66 3% 83%
@) , i @O,
iﬁﬁg ok Jendas e scucionde 10°MOP 3441 6245 6299 1% 83% JigVicaic o
66 TRBBEBEEE -
@, “oo@ Extensdo dos cabos de 66kV * km 157 195 195 0% 24Y%
gﬁfmial-m ,bg,ogas;rtg? e CEpie kwh 5821 7678 8133 6% 39% 66KV cable length
: PR NME -
MREEFER - Consumo de combustiveis « Namero de postos de seccionamento * '0 27 37 39 5% 44%
Fuel consumption Number of switching stations
Ef - Fueldleo « Heavy fuel oil 10°t 254 142 154 9% -39% hESEEEERE -
L53h « Gasoleo « Diesel oil 105t 17 9 2 -79% _88% Extensao dos cabos de média tensdo * km 526 681 706 4% 34%
: Medium-volta ble length
F# % © + Gas natural ® « Natural gas @ 10°m? - 0 0 o = S See ey
. i i 3 . HF#SEAE -
B e = Ao dmmons 10t %5 L i3 8 e Capacidade dos postos de transformacao + MVA 1960 2813 3086 10% 57%
#EEERE © - Instalactes de transporte e distribuicio  « sphECsubson copagy
Transmission and distribution facilities ™ BE®REE#E - ’
. Ntmero de postos de fransformacao + '0 1105 1385 1416 2% 28%
S%Eiﬁtgn ' #Z‘;Lefg;f:edrg g;i?gfna;ao ' Number of customer substations
EREESHERE -
B[EEBEEE 11/66 TRE '(Is{'l 10FR®. Extensao dos cabos de baixa tensao km 735 814 842 3% 15%
Produgdo (11/66kV e 11/110kV) ™ » MVA 608 668 668 0% 10% Low-voltage cable length
Production (11/66kV and 11/110kV) ®
ALBE -
220 THRBEEBERARE - Extensao dos cabos para iluminagdo publica ¢ km 518 519 527 2% 2%
Subestacoes de Interligacdo de 220kV - MVA - 1800 1800 0% _ Street lighting cable length

220kV Interconnection Substations
(1) #%= 12 AE -+ No final de Dezembro + As at end of December

(2) 2007 SRS EEE 2006 £RIEE A5 2,058,217 TEME « As vendas de 2007 indulram um ajuste de facturacdo de 2.058.217 kwh de 2006 «
Sales of 2007 included a billing adjustment of 2,058,217 kWh from 2006

(3) 2007 £F 2016 EREEHREMEI W E8T4E5) - A contabilidade de 2007 a 2016 & apresentada conforme o IFRS « 2007 fo 2016 accounts are
presented according to IFRS

(4) METEEERAMAY 2016 EEFHMADGEESE=FEF - Adltima estimativa de populacdo em 2016 foi publicada pela DSEC no 3° trimestre « The
latest estimated population of 2016 published by DSEC was in the 3rd quarter

(5) #FIH 2011 £ 6 ALEME - O fornecimento a Macau esta suspenso desde Junho de 2011 « Supply in Macau suspended since June 2011

BEEAT 2015 £ - 0s dados de 2015 foram revistos « 2015 figure has been revised

@
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O numero total de horas de formagao em &
2016 foi 19.685, com uma média de 27,3

por pessoa

The total number of training hours in 2016
was 19,685, with an average of
27.3 per person

Até ao final de 2016, o numero
de empregados era 7227 um
aumento de 2% dos 708 em
2015. A contratacdo de novos
empregados foi sobretudo para
substituir empregados que
passaram a reforma, e para
responder a necessidade de
talentos para o desenvolvimento

da producdo de energia, bem
como do transporte e distribuicdo
nos préximos anos.

FiEEA

& safety, health, environment

 BIEMR A4 - Incluidos os contratos tempordrios « Temporary contracts included

iﬁiﬁ,ﬁgﬁ Egt nJ[[

O numero de horas de formacao
relacionadas com seguranca, satide,

ambiente e controlo de qualidade

The number of training hours related to

and quality control

Till the end of 2016, the number
of employees was 722° an
increase of 2% from 708 in 2015.
The recruitment of new employees
was mainly to replace the retired
staff and to meet the demand
for talents for the development
of power generation as well as
transmission and distribution in
the coming years.

LERBR

5,983 /)%

foi 5.983

was 5,983

ETFHERE 443K £8
REEHmBEZHBENES -
B—HMH  RERFEERM B
BB NEKRBEE AR
EREBRELSRMMEEEAM -
EBHIBEEMEIAE
RMUBETREORBRPEM R
RETEMAZIAE—F2 T8
NEZLIBEIZRRE, - #£23
ZRET A2 05 0 E 00 5
JIRE - ZZREEMENAS
BIBMESHEK ST ENEXE
BT o BRY RFIRBROBESL -
RENBREENRAKSEERE
ERBNIEMBBERNRE -
te4h - ARBHEBEEENR
WRIEE » T 2016 EHEHT
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MEZEMEHN TEHIREX
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A idade média dos empregados
situou-se nos 44,3, um progresso
importante no rejuvenescimento
do pessoal. Por outro lado, a
CEM tem continuado a associar-
se a escolas profissionais locais
e a universidades, para cultivar
mais profissionais técnicos para
a Empresa e para a industria em
geral. Em relacdo as dreas de
engenharia de energia e formacdo
técnica, pedimos & Universidade
de Macau que co-organizasse
um “Curso de Formacdo de
Engenharia Eléctrica” com a
duracdo de um ano. Participaram
um total de 23 engenheiros da
CEM na quarta edicdo do curso de
formacdo, com a perspectiva de
melhorar as suas competéncias
enquanto engenheiros eléctricos.
Para além de instrutores da
Universidade de Macau, a CEM
nomeou engenheiros experientes
na drea de sistemas energéticos
para leccionarem algumas das
aulas. Ainda no ambito dos
seus esforcos para incentivar
potenciais operadores técnicos,
a CEM designou nove deles para
participarem na segunda edicdo do
“Curso de Engenharia Eléctrica”,
com a duracdo de dois anos,
realizado pela Universidade de
Macau em 2016.

The average age of employees
stood at 44.3, a significant
progress of the workforce
rejuvenation. On the other
hand, CEM has continued to
team up with local vocational
technical schools and universities
to cultivate more technical
professionals for the Company
and industry. On the aspects of
power engineering and technical
training, we commissioned the
University of Macau to co-organize
a one-year “Electrical Engineering
Training Course”. A total of 23
CEM engineers participated in
the fourth intake of the training
course, aiming to enhance their
expertise as electrical engineers.
In addition to the instructors from
the University of Macau, CEM
appointed experienced engineers
in the power system field to
give lessons to some of the
classes. Moreover, CEM has been
committed to cultivating potential
technical operators, nine of them
were arranged to participate in the
second two-year “Diploma Course
in Electrical Engineering” held by
the University of Macau in 2016.
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Avaliamos a empresa de forma
constante, através da comparacdo
com as melhores solucdes no
sector. A Direccdo de Recursos
Humanos comegou a implementar
alguns ajustes na assisténcia
social e melhorias, ainda no inlcio
de 2016. Numa segunda fase, a
CEM ird considerar melhorias nas
instalac6es especificamente para
a populacdo feminina da empresa,
bem como a adopcdo de outras
medidas de cardcter social em
2017.

Para assegurar que 0S NOSsSOS
empregados tém conhecimentos
suficientes e competéncias
para desempenhar trabalhos
em tensdo, e melhorar o
conhecimento sobre formacdo e
competéncias de comunicacdo dos
supervisores/mentores internos,
a Direccdo de Recursos Humanos
organizou os cursos “Trabalhos
em Baixa Tensdo" e "Trabalhos
em Baixa Tensdo — Formar os
Formadores”, no decorrer de
2016. Ao completarem este
tltimo modulo, foram certificados
seis coordenadores de operacdes
em tensdo, e que vdo apoiar na
formacdo de outros operadores
técnicos no futuro.

Continuous reviews have been
conducted through comparing the
best solutions in the industry. The
Human Resources Department
started to implement some welfare
adjustments and improvements in
early 2016. In the second phase,
CEM will consider improving
facilities for female staff as well as
other welfares in 2017.

To ensure our employees have
sufficient knowledge and skills to
perform live work and to improve
the training knowledge as well as
communication skills of supervisors/
internal mentors, the Human
Resources Department organized
the “Live Low-Voltage Works” and
“Live Low-Voltage Works — Train-
The-Trainer” courses in 201]6.
With the completion of the latter
training course, six live operation
mentors were certified, and they
will assist in the training of other
technical operators in the future.

N, (@
] ol
CEM Electric Power
Engineering Training

Opening
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Com o objectivo de melhorar o
entendimento dos empregados
sobre as condicGes nacionais, bem
como da economia e politicas de
desenvolvimento da cooperacdo
Guangdong-Macau, a CEM
organizou o primeiro “Semindrio
sobre Cooperacdo Econémica
Guangdong-Macau” para quadros
executivos em 2015. As reacgdes
foram muito positivas, e os que
participaram foram de opinido de
que mais empregados deveriam
ter nocdes das condicbes e
polfticas nacionais. Com o apoio do
Gabinete de Ligacdo do Governo
Popular Central na RAE de Macau,
a CEM estendeu o seminério
aos empregados ndo falantes
do idioma Chinés em 2016. O
semindrio com duracdo de meio
dia, realizado em lingua inglesa,
incluiu conteidos como o papel
importante da Rota da Seda no
passado e no presente, a iniciativa
“Uma Faixa, Uma Rota", os lacos
estreitos entre o 13° Plano
Quinquenal e o desenvolvimento
econémico e social de Macau,
bem como as influéncias do
estabelecimento do Banco de
Investimento de Infraestruturas da
Asia no desenvolvimento global
futuro.

Em 2016, a contribuicdo para o
fundo de pensdes foi aumentada
para 76,8% do saldrio-base
dos empregados ao abrigo
do programa de pensdes da
CEM, para cumprir com o0s
célculos actuariais externos e as
recomendacdes da Autoridade
Monetéria de Macau.

In a bid to enhance employees’
understanding of national
conditions, as well as the
economy and development
policies of Guangdong-Macau
cooperation, CEM organized the
first “Guangdong-Macau Economic
Cooperation Seminar” for senior
management in 2015. The result
was well received, attendees
expressed that more employees
should realize the national
conditions and policies. With the
assistance of the Liaison Office of
the Central People’s Government
in the Macau SAR, CEM extended
the seminar to non-Chinese
speaking employees in 2016.
The half-day seminar, delivered
in English, included the contents
of the significant role of the Silk
Road in the past and present, the
Belt and Road Initiative, the close-
tie between the thirteenth Five-
Year Plan and the economic and
social development of Macau,
as well as the influence brought
by the establishment of Asian
Infrastructure Investment Bank on
future global development.

In 2016, the pension fund
contribution was increased to
76.8% of the basic salary for
the staff under CEM pension
scheme to comply with the
external actuarial calculations and
recommendations of the Monetary
Authority of Macau.
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A "Gestdo da Seguranca, Satde,
Ambiente e Qualidade” tem sido
desde ha muito considerada fulcral
na CEM. Em 2016, levdmos a
cabo o nosso maior esforco para
melhorar o nosso desempenho
e consolidar a cultura de “Gestdo
da Seguranca, Saude, Ambiente
e Qualidade” por entre toda a
estrutura organizacional, com
particular incidéncia na meta de
seguranca e exceléncia de servico.
Infelizmente, registaram-se seis
acidentes de trabalho em 2016.
Apesar de o numero de acidentes
ser idéntico ao do ano passado,
o nivel de gravidade baixou em
34 .30%. Os seis acidentes ocorridos
foram relativamente ligeiros, e os
empregados acidentados puderam
regressar ao trabalho depois de

receberem tratamento no hospital
ou na enfermaria da empresa, e
descansarem em casa.

“Safety, Health, Environment
and Quality Management” has
long been of utmost importance
at CEM. In 2016, we made our
greatest effort to improve our
performance and consolidate
the culture of “Safety, Health,
Environment and Quality
Management” under the entire
organizational structure, with
particular focus on the goal of
safety and service excellence.
Unfortunately, six working
accidents were recorded in 2016.
Although the number of accidents
were the same as the previous
year, the injury severity level was
decreased by 34.3%. The six
accidents were relatively minor
and the injured employees could
return to work after receiving
treatment at hospital or the
company infirmary and taking rest
at home.

THHmEREH
- Taxa de Gravidade de Acidentes (ISR)
Injury Severity Rate (ISR)

227
167.96

T I 1

2012 2013 2014 2015 2016
B BRENE

<=~ N°de Dias de Absentismo
Number of Days of Absence

TRRREIER

Taxa de Frequéncia de Acidentes (IFR)
Injury Frequency Rate (IFR)

4.48 4.39

1] 0
0 0
T T
2012 2013 2014 2015 2016
IFR Numero de Acidentes
b Number of Accidents
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Serdo produzidas algumas
emissbes atmosféricas durante o
processo de producdo de energia
na Central Térmica de Coloane,
tais como particulas (PM), didxido
de enxofre (SO,) e oxido de
azoto (NO,). Além da medicéo
em tempo real da quantidade
e concentracdo de emissdes
poluentes, os analisadores
instalados nas chaminés da
central conseguem medir o
fluxo de gases de exaustdo no
interior. Os resultados de 2016
estdo indicados abaixo. Todos os
elementos poluentes estdo bem
abaixo dos limites legais, o que
indica o compromisso da CEM
para com a proteccao ambiental.

R R il
Resultado Limite
Result Limit
45.86
100
38.99
wmw R 5l
Resultado Limite
Result Limit
327.90
1700
332.51
R B %1
Resultado Limite
Result Limit
304.22
500
330.41

Some atmospheric emissions will
be produced during the power
generation process at Coloane
Power Station, such as particulate
matter (PM), sulphur dioxide (50,)
and nitrogen oxides (NO,). In
addition to real-time measurement
of the quantity and concentration
of pollutant emissions, the
analysers installed in the power
station’s stacks can measure the
flow of the exhaust gas inside. The
results for 2016 are summarized
below. All pollutant emission
levels are well below the legal
limits, which indicates CEM’'s
commitment to environmental
protection.

EAR
Aprovado

Qualified

=R
Aprovado
Qualified

ER
Aprovado
Qualified
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Os "Prémios SHEQ para
Empregados da CEM" realizam-
se anualmente para incentivar os
nossos empregados a contribuirem
proactivamente nas areas de
seguranca, satude, ambiente
e qualidade da Empresa. Em
termos de seguranga, os nossos
empregados formaram equipas e
integraram no seu local de trabalho
algumas melhorias, comunicacdes
de seguranga e observacdes, e
compilaram relatérios no que
diz respeito as suas actividades
de seguranca durante o ano. Em
2016, foi apresentado um total
de 33 Relatérios de Seguranca
e 18 Propostas de Qualidade,
por diferentes departamentos,
estabelecendo uma base
s6lida para o desenvolvimento
sustentdvel da CEM.

Cerimonia de entrega dos "Prémios SHEQ para Empregados da CEM"
Prize presentation of “CEM Employees SHEQ Awards”

The “CEM Employees SHEQ
Awards” is held annually to
encourage our employees
to proactively contribute to
the aspects of safety, health,
environment and quality of the
Company. In terms of safety, our
staff formed teams and integrated
workplace improvements, safety
communications and observations
in their daily work, and compiled
reports regarding their safety
activities of the year. In 2016, a
total of 33 Safety Reports and 18
Quality Proposals were submitted
by different departments, laying a
solid foundation for the sustainable
development of CEM.
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Com o objectivo de incentivar
os empregados a desenvolver
bons habitos de poupanca
de energia no quotidiano, a
actividade "Empregados da
CEM 59% de Poupanca de
Energia” voltou a realizar-se
entre Fevereiro e Dezembro de
2016. Os participantes tinham a
oportunidade de ganhar prémios
num sorteio se o seu consumo
mensal fosse reduzido um
mfnimo de 5% relativamente ao
ano anterior. O programa teve
uma optima aceitacdo, com uma
média de 74,3 MWh de energia
eléctrica poupada nos 11 meses,
equivalente a reduzir em 21,5%
o total do consumo de energia
de todos os participantes, em
comparagdo com 2015, evitando
assim 45,6 toneladas de emissGes
de CO,.

In a bid to encourage staff to
develop a good habit of energy
saving in their daily life, "CEM
Employees 5% Energy Saving”
was held again during February
to December in 2016. Participants
would stand a chance to win gifts
in a lucky draw if their monthly
power consumption dropped at
a minimum of 5% year-on-year.
The program was well received
with an average of 74.3 MWh of
electricity saved in the 11 months,
equivalent to reducing 21.5% of
total energy consumption by all
participants compared with 2015,
which means cutting 45.6 tons of
CO, emissions.

Os Técnicos Sénior Cerry Chan (& esquerda) e Steven Chiang (2 direita) na Sala da Administracdo no Edificio CEM

‘ BAEERIER (Z) RB8RE (5) RAEREGHE

Senior Officers Cerry Chan (left) and Steven Chiang (right) at CEM Building Boardroom

B 2012 ERBAIM TRFIRR
RERZ2DEFHE ,, LXK
BREFHEARNEESF
RE—BIFETFEBESFEBH
B2 EBF RAESEEF
2 o MPIRER 2016 FF 11 B
BEMTERE "RMLR - B
REBERDPZHEE, - EER
rEREERERIRINEE
HEZRE, BELERRE
RHEEE2ERAFIRED
R RERREDHERS —E

5B °

RYBRBAMBETIHLER
BEz2ERENERIRLK
B THRIGEINERLE
I - AR R AREET
HEERR2TFRENER
MBEENR 12A—EMBESEN
FTEMBR2RIRE, - 8
BRRETIBAREMNETHER
28 -

Desde o estabelecimento do
“Férum de Partilha de Seguranca,
Satide e Ambiente” em 2012,
a CEM tem cooperado todos os
anos com diferentes organizacbes
para proporcionar uma plataforma
para os parceiros de negoécio
partilharem as suas perspectivas
sobre seguranca, saude e
ambiente. A Universidade de
Macau realizou a quinta edicdo do
“Férum de Partilha de Seguranca,
Satde e Ambiente” dedicado ao
tema “Desenvolvimento sobre
Gestdo de Crise e Programa de
Compensacdo de Acidentes de
Trabalho"”, em Novembro de
2016. Ap6s as apresentacdes, 0s
participantes foram convidados
a visitar as instalacbes da
Universidade de Macau, o que se
revelou mais um momento alto da
actividade.

Para dotar os empregados dos
empreiteiros da CEM com mais
informacdo e competéncias nas
dreas de seguranca e satde
ocupacional, bem como de
medidas preventivas de acidentes
de trabalho, para assim melhorar
a sua salde e precaucdo no
ambiente de trabalho, a CEM
continuou a organizar a “Formacdo
de Seguranca para Empreiteiros”
com a duracdo de dois dias,
atraindo a participacdo de mais de
100 empregados de empreiteiros
da CEM.

Since the establishment of the
“Macau Safety, Health and
Environmental Sharing Forum” in
2012, CEM has cooperated with
different organizations every year
to provide a platform for business
partners to exchange their views
on safety, health and environment.
The University of Macau held
the fifth "Macau Safety, Health
& Environmental Sharing Forum”
with the theme “Development
on Crisis Management and Work
Accident Compensation Scheme”
in November 2016. After the
presentations, participants were
invited to visit the facilities of the
University of Macau, which was
another highlight of the activity.

In order to endow staff of
CEM’s contractors with better
understanding towards the
related knowledge and skills of
occupational safety and health
as well as preventive measures
for work-related accidents, so
as to effectively enhance their
health and safety awareness of
the working environment, CEM
continued to organize a two-day
“Safety Training for Contractors”
in December, attracting over 100
staff from CEM’s contractors to
participate.
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O Embaixador da CEM Michael Wong a participar no Programa da Comunidade

A CEM tem vindo a pér em
pratica o valor fundamental de
servir a comunidade com accées
concretas, e estd empenhada em
criar um ambiente mais habitdvel
para a populacdo e aprofundar o
conhecimento que os cidaddos
tém do trabalho realizado pela
CEM. Em 2016, apresentamos os
nossos esforcos desenvolvidos
para manter o fornecimento
de energia fidvel e seguro, e
promovemos a mais recente
informacdo sobre poupanca de
energia e seguranca nos envelopes
das facturas de electricidade,
via Facebook, e com uma série
de videos publicitarios emitidos
nos transportes publicos e em
supermercados.

CEM Ambassador Michael Wong participated in Community Program

CEM has been implementing
the core value of serving the
community with concrete actions,
and is committed to creating a
more liveable environment for
citizens as well as deepening
citizens’ understanding of CEM's
work. In 2016 we presented our
efforts made to maintain stable
and reliable power supply for
Macau and promoted the latest
information on energy saving and
power safety via electricity bill
envelopes, Facebook, and a series
of publicity videos broadcasting
on public transportation and at
supermarkets.
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Os jovens sdo os futuros donos
da sociedade e carregam nos
ombros a pesada responsabilidade
de liderar a sociedade no
futuro. Por esse motivo, a CEM
atribui grande importancia ao
desenvolvimento e educacdo da
nova geracdo. A CEM organizou
vérias actividades interessantes
para criancas e adolescentes de
todas as idades em 2016, para
promover um conhecimento
multifacetado sobre electricidade,
energia verde e protec¢do do
ambiente, e para tentar inculcar
neles valores durante a fase critica
de formacdo da personalidade.

Youths are the future masters of
society and shoulder the heavy
responsibility of bringing society
forward in the future. Hence, CEM
attaches great importance to the
development and cultivation of the
new generation. CEM organized a
number of interesting activities for
children and teenagers of all ages
in 2016 to promote multifaceted
knowledge concerning electricity,
green energy and environmental
protection, in a bid to help them
establish correct values during the
critical stage of their personality
development.

"Acampamento Experiencie a Vida sem Energia Eléctrica” na Central Térmica de Coloane
“Experience Life without Electricity Camp” at Coloane Power Station
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“Acampamento
Experienciar a Vida Sem
Electricidade”

Com amplos recursos sociais em
Macau, a electricidade estd sempre
presente no nosso quotidiano, e
a sua normalidade e conveniéncia
fazem-nos esquecer de apreciar os
recursos energéticos. Ao permitir
que alunos do ensino secundario
passassem dois dias e uma
noite na nossa Central Térmica
de Coloane, e deixa-los sentir o
que é a vida sem electricidade,
o “"Acampamento Experienciar a
Vida sem Electricidade’ procurou
fazer com que os jovens
aprendessem o papel importante
que a energia tem na vida das
pessoas, e assim compreenderem
a importancia de valorizarem os
recursos energéticos e fazerem
bom uso dos recursos da Terra.
Inscreveram-se na actividade
um total de 36 equipas de
diferentes escolas de Macau, e
finalmente foram seleccionadas
oito equipas com 45 participantes
para ficarem no Acampamento.
Durante o evento foram entregues
varios prémios para encorajar os
participantes.

“Experience Life without
Electricity Camp”

Wwith ample social resources
in Macau, electricity is readily
available in everyday life, its
commonness and convenience
make us forget to cherish power
resources. By letting participating
high school students spend two
days and one night at our Coloane
Power Station and get a feel of life
in the absence of electricity, the
“Experience Life without Electricity
Camp” sought to enable students
to learn about the important role
that power plays in people’s daily
lives, thereby understanding the
importance of cherishing power
resources and making good use
of the Earth’s resources. A total of
36 teams from different schools in
Macau signed up for the activity,
and eight teams in a total of 45
students were ultimately selected
to join the Camp. The event set a

number of awards to encourage

participants.
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“Feira Recreativa da
Energia”

A Feira Recreativa da Energia
foi bem aceite por estudantes
e populacdo em geral, desde
0 seu aparecimento em 2001.
O evento pretende sensibilizar
e dar a conhecer as pessoas,
sobretudo as geracdes mais
jovens, os temas de conservacdo
de energia e utilizacdo segura
da electricidade, através de um
modo divertido de ensinar. O
evento adopta motes distintos
a cada ano para coordenar
com os progressos cientificos
e tecnolégicos, e manter-se
sempre fiel ao seu tempo. Sob
o mote 'Energia Inteligente,
Melhor Utilizacdo de Recursos’,
o evento em 2016 destinava-
se a promover um melhor uso
dos recursos escassos, aplicando
tecnologias inteligentes e usando
energias renovaveis. Mais de 500
estudantes representando escolas
secundarias locais participaram
no evento, durante o qual os
estudantes deram largas a sua
criatividade para conceber os seus
proprios expositores com jogos e
actuacdes alusivos ao tema, onde
o publico aprendia e interagia, para
melhor sensibilizar as pessoas
para a necessidade de estimarem
os recursos da Terra, conservarem
energia e protegerem o ambiente.

“Energy Fun Fair”

The “Energy Fun Fair” has been
well received by students and
citizens since its inception in
2001. The event aims to enhance
the awareness and knowledge
of citizens, especially the
younger generation, on energy
conservation and safe usage of
electricity through joyful learning.
The event adopts different themes
each year to coordinate with
the scientific and technological
progresses and keep abreast
of the times. With the theme
“Smart Energy, Better Use of
Resources”, the event in 2016
aimed to promote better use
of scarce resources by applying
smart technology and using
renewable energies. Over 500
students representing fifteen local
secondary schools took part in the
event, in which students fully gave
play to their creativity to design
game booths and performances
according to the theme for the
public’s learning and interaction,
so as to enhance local citizens’
awareness of treasuring earth’s
resources, conserving energy and
protecting the environment.

REATEEERRENERBRERREMEARNTEFRFNEOREA

O Assessor Principal da Comissdo Executiva da CEM, Benjamin Yue, e o Consultor
Técnico Sénior do GDSE, Andy Lef, na Feira Recreativa da Energia

Principal Advisor to CEM Executive Committee Benjamin Yue and Consultant Senior
Technician of GDSE Andy Lei at Energy Fun Fair
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“Concurso de Blocos de
Construcao”

A CEM lancou o “Concurso de
Blocos de Construcao” em Julho,
tendo em vista incrementar o
interesse e os conhecimentos
dos estudantes de Macau sobre
as instalacdes e operacdes da
CEM. Dando asas ao seu talento e
criatividade, os estudantes usaram
os blocos de construcdo para
criar modelos relacionados com
as imagens da CEM ou as suas
instalagdes, como as Centrais, um
transformador, uma subestacdo, o
Centro de Atendimento a Clientes,
a frota automovel, o Centro de
Despacho e as mascotes de
energia da CEM. A competicdo
dividiu-se em dois grupos, o
Grupo 'Alunos do Ensino Primério’,
e o Grupo ‘Alunos do Ensino
Secundario’. Os cinco melhores
projectos dos dois grupos foram
expostos na ‘Feira Recreativa da
Energia’.

“Building Blocks
Competition”

CEM launched a “Building Blocks
Competition" in July, with a view
of enhancing the interest and
knowledge of Macau’s students
about CEM’s facilities and
operations. Giving full play to their
talents and creativity, students
used building blocks to create
models related to CEM’'s images
or facilities, such as power station,
transformer, substation, Customer
Service Centre, fleet, Dispatch
Centre and CEM’s mascots Power
Buddies. The competition was
divided into two groups: Primary
School Student Group and
Secondary School Student Group.
The top five winning entries of
the two groups were exhibited at
“Energy Fun Fair”.
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“Corridas de Carros-
modelo a Energia Solar e
com Condensador”

Este evento ¢ um dos mais
importantes programas educativos
para jovens, e pretende reforcar
os conhecimentos cientlficos e
tecnolégicos, e sensibiliza-los
para a necessidade de utilizagdo
de energia verde para proteger o
ambiente. Em 2016, 95 equipas
de mais de 500 estudantes
participaram nas corridas. As trés
escolas vencedoras de ambas as
corridas representaram Macau
na competicdo "Hong Kong
Technology & Renewable Energy
Events” (HKTREE) em Hong Kong,
e tiveram uma prestacdo notdvel.
Entre 116 equipas, o Colégio
Yuet Wah — Seccdo Chinesa teve
um desempenho excepcional,
vencendo as “Corridas de Carros-
modelo a Energia Solar” e foi
o segundo classificado nas
“Corridas de Carros-modelo com
Condensador”. Venceram ainda
a “Volta Mais Rapida" na “Taca
Amizade de Carros-modelo a
Energia Solar Hong Kong-Macau".

“Solar & Capacitance
Model Car Races”

This event is one of CEM’s most
important youth educational
programs, aiming to strengthen
local secondary school students’
scientific and technological
knowledge and raise their
awareness of using green energy
to protect the environment.
In 2016, 95 teams of over
500 students, representing 20
secondary schools, participated in
the races. The top three winning
schools of both races represented
Macau to compete in the "Hong
Kong Technology & Renewable
Energy Events” (HKTREE) in
Hong Kong, and delivered an
outstanding performance. Among
116 teams, Yuet Wah College —
Chinese Section had a superb
performance and won the
championship in the “Solar Energy
Model Car Competition” as well as
the first runner-up in the “Super
Capacitor Model Car Competition”.
They also won the “Fastest Lap” of
Macau Team in the “Solar Model
Car Friendly Race - Hong Kong
Macau Cup”.

69



70

<

CTTHEES EEHEEBEN

 GRRM-EEENARSE

HE - RBZER—BERERE

mRE - EEENRFBEEDT
ERBBALTHNRE-RTY
BENEBS BRMPERERD
ATRZZNZFMER -

HREFLNACRBRSH "REWEEHE,

Enquanto importante empresa de
servico ptblico em Macau, a CEM
vem desempenhando activamente
as suas responsabilidades sociais
corporativas hd anos, promovendo
o desenvolvimento harmonioso da
sociedade no geral, e o cuidado da
comunidade e das necessidades
dos menos afortunados. Além de
apoio material, esperamos que
os seus destinatarios também se
sintam mais amados e queridos.

As an important public utility in
Macau, CEM has been actively
fulfilling the corporate social
responsibilities over the years,
promoting the harmonious
development of society as
a whole, and caring for the
community as well as the needs
of the underprivileged. Apart from
material assistance, we also hope
to make the recipients feel loved
and cared for.

O Embaixador da CEM Tommy Lao a participar no “Almogo-Convivio com Cidaddos Sénior”
CEM Ambassador Tommy Lao participated in “Luncheon Gathering with Senior Citizens”
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Grupo de Embaixadores
da CEM

O Grupo de Embaixadores da
CEM tem-se dedicado a servir
grupos menos privilegiados de
Macau, desde que foi criado em
2004, proporcionando inspec¢des
eléctricas gratuitas e servicos de
manutencdo a idosos que vivem
sozinhos, a familias carenciadas
e cidaddos com necessidades
especiais. Até agora, contam-
se cerca de 30.000 horas de
trabalho comunitario oferecido.
Para beneficiar mais pessoas,
a CEM fez uma parceria com
vérias instituicdes de cariz social,
incluindo a Caritas Macau, a
Federacdo das Associacdes de
Operéarios de Macau, a Sociedade
FuHong de Macau, a Associacdo
Geral das Mulheres de Macau,
o Servico de Tele-Assisténcia
da Associacdo Peng On Tung
de Macau, e a Associacdo Geral
de Moradores de Macau, para
proporcionar servicos sociais mais
diversificados, como a instalacdo
de campainhas da porta com luz
para pessoas surdas, ou instalando
tomadas e cablagem eléctrica para
cegos, e proporcionar assim uma
vida num ambiente mais seguro.

Para além do Programa da
Comunidade, a CEM tem organizado
o 'Almoco Convivio com Cidaddos
Séniores’ desde o ano 2000, para
agradecer aos séniores pelo seu
contributo para a sociedade e suas
familias, mas também como uma
chamada de atengdo para o ptblico
estar atento as preocupac¢bes dos
séniores, e compreender as suas
necessidades. O almoco convida
cerca de 300 séniores da Taipa
e Coloane todos os anos. Vamos
todos acabar por envelhecer, e o
amor e carinho devem ser dados
aos nossos séniores desde muito
cedo.

CEM Ambassadors Team

CEM Ambassadors Team have
been dedicated to serving
underprivileged groups in Macau
since the establishment in 2004,
providing free electric safety
inspection and maintenance
services for the elderly who live
alone, underprivileged families,
and citizens with special needs.
They have so far given over
30,000 hours of community
services. In order to benefit more
citizens, CEM has partnered with
a number of local social groups,
including Caritas Macau, Macau
Federation of Trade Unions,
Fu Hong Society of Macau, the
Women's General Association of
Macau, the Service Centre of “Peng
On Tung” Tele-Assistant Services
of Macau, and the General
Residents Association of Macau,
to provide more diversified social
services, such as installing flash
light doorbells for the deaf as well
as setting up sockets and electrical
wiring for the blind to let them live
in a safer environment.

Apart from the “Community
Program”, CEM has organized
the annual “Lunch Gathering
with Senior Citizens” since 2000,
to thank senior citizens for their
contributions to the society and
their families as well as call for
public’s concern for seniors and
understand their needs. The
luncheon treats approximately
300 senior citizens from Taipa
and Coloane every year. Everyone
will eventually grow old, care and
love should be given to seniors
starting from scratch.
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“Prémio de Exceléncia
para Cidadaos Séniores
de Macau”

Esta actividade pretende
reconhecer séniores empenhados,
que vivem activamente apgs a
reforma, encorajando-os a dar
bom uso ao seu tempo livre
participando proactivamente em
servicos & comunidade para ajudar
os mais necessitados, e inspirar
outros reformados a usarem as
suas capacidades para retribuirem
a4 sociedade. O "Prémio de
Exceléncia para Cidaddos Séniores
de Macau” selecciona dez séniores
que se destacaram durante o
ano. Em 2016 foi a quinta edicao
deste prémio, e considerdmos
esse um marco importante.
Por esse motivo, a CEM fez um
convite especial aos 40 séniores
galardoados nas ceriménias
anteriores, para estarem presentes
e comemorarem juntos.

AITEEERHE T RFIEHRERE , REEFTSMAE

O Director Executivo, Shi Yulin, com o vencedor do "Prémio de Exceléncia para Cidaddos Sénior”, o Sr. Lei Chi Hong

Executive Director Shi Yulin with “Outstanding Senior Citizens Award” winner Mr. Lei Chi Hong

“Macau Outstanding
Senior Citizens Award”

The activity aims to recognize
diligent senior citizens who
live actively after retirement,
encourage them to make good use
of their spare time to proactively
participate in community services
to help those in need, and
inspire more retirees to play
their merits to give back to the
society. The “Macau Outstanding
Senior Citizens Award” selects ten
outstanding seniors every year. It
was the fifth edition of the Award
in 2016, which was an important
milestone. Hence, CEM especially
invited the 40 awarded seniors
from the previous four years to
attend the award ceremony to
celebrate it together.
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Programa de Estagio
“Estrelas em Poténcia da
CEM”

A CEM e a Associacdo de Para-
olfmpicos de Macau (MSO)
organizam em conjunto o
programa de estdgio “Estrelas em
Poténcia da CEM" desde 2010,
para permitir aos membros da
MSO aprenderem em ambientes
de trabalho real, e também
proporcionar oportunidades
de emprego aos deficientes
intelectuais, dando-lhes a
oportunidade de desencadear todo
o seu potencial, mostrar os seus
talentos e reforcar a confianca, e
assim facilitar a sua integracdo na
sociedade. Até agora, ja foram 47
os formandos que completaram o
Programa. Além disso o Programa
venceu o prémio ‘Caridade Social
2015-2016', atribuldo pela
Comissdo de Jovens da Camara
de Comércio de Macau, o que foi
um grande incentivo para nos. Na
CEM vamos continuar a cumprir
a nossa responsabilidade social,
e esforcar-nos por generalizar o
conceito de construcdo de uma

sociedade intlgsiva.

Ceriménia de graduacdo do programa de estdgios "Estrelas em Poténcia da CEM”
“CEM Brightening Stars" internship program graduation ceremony

“CEM Brightening Stars”
Internship Program

CEM and Macau Special Olympics
(MSO) have jointly organized the
“CEM Brightening Stars” internship
program since 2010, aiming
to allow the MSO members to
learn from the actual working
environments as well as provide
the mentally-disabled with job
opportunities, enabling them to
unleash their potential, showcase
talents and enhance confidence,
thereby letting them integrate
into society more easily. So far,
47 trainees have completed
the internship. Moreover, the
Program has won an award of
the “Caridade Social 2015-16"
organized by the Youth Committee
of Macau Chamber of Commerce,
which was a great encouragement
to us. CEM will continue to fulfil
our corporate social responsibility
and endeavour to popularize the
concept of building an inclusive
society.
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A energia eléctrica é indispensdvel
na vida quotidiana. E a base
do funcionamento de toda a
sociedade. No entanto, nos ultimos
anos, os palses tém procurado
medidas para aliviar o impacto dos
processos de producdo de energia
e do modo como se utiliza,
0s quais estdo estreitamente
relacionados com o aquecimento
global. Enquanto empresa
responsdvel, a CEM procura educar
a populagdo a poupar energia,
e também a utilizé-la de forma
mais ecolédgica. Promove também
junto de instituicbes a operarem
de forma sustentavel, através de
vérias actividades diferentes e
de vérios canais de publicidade,
com o objectivo de, em conjunto,
construir um futuro mais verde
para Macau.

Electricity is indispensable in daily
life. It supports the operation of
the whole society. Nevertheless,
in recent years, countries have
been seeking measures to relieve
the impacts brought by the power
generation processes as well as
usage modes, which are closely
related to global warming. As
a responsible enterprise, CEM
educates citizens to save energy
as well as utilize electricity in eco-
friendly ways, and also promotes
to institutions to operate in a
sustainable manner through
holding different types of activities
and various publicity channels, in
a hope to build the green future
of Macau together.

O Director Executivo, Shi Yulin, com a Equipa Vencedora do "Acampamento Experiencie a Vida sem Energia Eléctrica”
Executive Director Shi Yulin with the Champion Team at “Experience Life without Electricity Camp”
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“Concurso de Poupanca
de Energia de Macau”

O “Concurso de Poupanca de
Energia de Macau”, um dos mais
importantes programas, ajudou a
poupar um total de 154 milhdes
de kWh de energia eléctrica desde
que foi lancado, hd oito anos. O
Concurso compoe-se de duas
categorias: 0 Grupo ‘Areas Comuns
de Edificios’ e o Grupo ‘Hotéis'. Em
2016, inscreveram-se no Concurso
um total de 44 hotéis e 484
edificios. O numero de edificios
que participaram no Concurso foi
cerca de uma centena, mais do
que em 2015, indicando que a
atitude da populacdo no tocante
a proteccdo ambiental se tem
tomado progressivamente activa. Em
2016, o resultado do Concurso foi
excepcional, tendo-se poupado cerca
de 37 milhdes de kwh de energia
eléctrica.

“Macau Energy Saving
Contest”

“Macau Energy Saving Contest”,
one of the important programs,
has helped save a total of 154
million kWh of electricity since
its first launch eight years ago.
The Contest is comprised of
two categories: Public Building
Facilities Group and Hotel Group.
In 2016, a total of 44 hotels and
484 buildings enrolled in the
Contest. The number of buildings
which participated in the Contest
was nearly 100 more than that of
2015, indicating that the attitudes
of citizens and institutions towards
environmental protection have
become active gradually. In 2016,
the Contest result was remarkable
by saving up to 37 million kwWh of
electricity.
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-._de comida saudével e nutritiva.
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Concurso de Cozinha por
Inducdo ‘Alimentacao
Saudavel’

A cozinha pelo método de inducdo
tem vérias caracterlsticas notaveis,
incluindo um periodo de tempo
de confeccdo trés vezes mais curto
do que a tradicional cozinha a gés,
com a eficiéncia de transferéncia
de calor atingindo os 850%%,
reducdo da temperatura ambiente
na cozinha entre os 4 e os 5°C,
e bastante menos rufdo e fumos.
Como forma de promover a
cozinha por inducéo e estabelecer
uma cultura de alimentacdo
saudavel, a CEM tem organizado
desde 2012, o “Concurso de
Cozinha por Inducdo - Alimentacdo
Saudavel’. Em 2016, foram vinte
os concorrentes que deram o
seu melhor para conceber novos
pratos familiares e saudaveis em
conformidade com os princlpios
de protec¢do ambiental. Os
pratos apresentados foram depois
editados num livro de culinéria,
para que mais pessoas usufruam

.
u,w"__g.

“Healthy Eating”
Induction Cooking
Contest

Induction cooking has many
outstanding features, including
one-third shorter cooking time
than flame cooking, heat transfer
efficiency up to 85%, lowered
kitchen temperature by 4-5°C,
and relatively less cooking noise
and fumes. To promote induction
cooking and establish a healthy
food culture, CEM has been
organizing the “Healthy Eating”
Induction Cooking Contest since
2012. In 2016, twenly contestants
made their best efforts to design
novel and healthy family dishes
that accord with environmental
protection principles. Their dishes
were printed into a cookbook, in
a bid to prompt more citizens to
enjoy healthy and nutritious food.
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O Férum e Exposicdo de
Cooperacdo Ambiental
Internacional de Macau 2016
(MIECF 2016) foi organizado
pelo Governo da RAE de Macau
sob o mote “Economia Verde —
Oportunidades para a Gestdo
de Reslduos”. Encorajou os
expositores a participarem
no “Prémio Expositor Verde e
Reducdo de Energia Eléctrica’,
reunindo esforcos para reduzir
o impacto negativo no ambiente
provocado pela construcédo
dos vérios expositores e pela
eliminacdo dos residuos. A CEM
teve a honra de ser a vencedora
do “Prémio Expositor Verde”,
demonstrando que a construgdo
do nosso expositor estava de
acordo com os conceitos de
proteccdo ambiental, incluindo a
reducdo de residuos, a reutilizacdo,
a reciclagem, e muito mais. O
expositor da CEM foi dedicado &
Rede Inteligente, apresentando

' » o conceito e aplicacdo da Rede

Wi,

eligente aos visitantes.

Macao International Environmental
Co-operation Forum & Exhibition
2016 (MIECF 2016) was held by
Macau SAR Government with
the theme of “Green Economy
— Opportunities for Waste
Management”. It encouraged
exhibitors to participate in the
“Green Booth Award & Electricity
Rebate” activity, joining forces to
reduce the harms on environment
brought by booth construction
and waste disposal. CEM was
honoured to be presented
with the Champion of “Green
Booth Award”, showcasing
our booth construction was in
accordance with the concepts of
environmental protection including
“reducing wastes”, “reusing”,
“recycling” and so on. CEM's
exhibition booth was themed on
“Smart Grid”, which introduced
the concept and applications of
Smart Grid to spectators.
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Os riscos vdo continuar a pairar
sobre a economia global em
2017, posicionando-se como
uma ameaga para a economia
de Macau. No entanto, dado
que estdo em construcdo vdrios
grandes projectos para a area
do jogo, e alguns prevé-se que
abram ainda em 2017, a CEM
espera que a procura de energia
em Macau venha a conhecer
outro crescimento importante.
Estimamos que o consumo anual
vai aumentar em 6,5% para 5.597
GWh, com o pico da procura a
subir 6,1% para 989 MW. Em
2018, espera-se que o0 consumo
bruto de energia e o pico da
procura cres¢gam 7,8% e 7,6%,
respectivamente.

Em sintonia com a procura da
exceléncia por parte da CEM, e
com o objectivo de estabelecer um
sistema de gestdo de activos de
elevada eficiéncia, a CEM vai rever
a sua visdo, missdo e valores que
tém sido seguidos héa anos, e vai
desenvolver um plano de accdo,
delinear um processo de gestdo
inovador e eficiente e promover
uma cultura de qualidade. Em
2017, vamos focar-nos em trés
dreas para o desenvolvimento,
nomeadamente, a discussdo com
o Governo da RAE de Macau sobre
a construcdo de novas unidades
de producdo de ciclo combinado
de turbinas a gas, melhorar as
infraestruturas e elevar o nivel de
comunicacdo com os clientes e a
populacdo em geral.

Risks will continue to lurk in the
global economy in 2017, posing
a threat to Macau'’s economy. But
as multiple large-sized gaming
projects are under construction
and some will open or gear up
for opening in 2017, CEM expects
that the power demand in Macau
will embrace another significant
growth. We anticipate that the
annual consumption will increase
by 6.5% to 5,597 GWh, with
peak demand rising 6.1% to 989
MW. In 2018, the gross power
consumption and peak demand
are expected to grow 7.8% and
7.6%, respectively.

To tie in with CEM’'s pursuit
of excellence and direction of
establishing a high-efficiency
asset management system, CEM
will revise the vision, mission and
values that have been in place
for years and develop an action
plan, map out an innovative and
efficient management process
and promote the quality culture.
In 2017, we will focus on three
areas for development, namely
continuing to discuss with the
Macau SAR Government about
building new combined cycle gas
turbine generator units, improving
infrastructures and stepping up
communication with customers
and the community.
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A producdo local de energia
é essencial para assegurar a
seguranca e estabilidade do
fornecimento de energia em
Macau, pois ajuda a fazer face
ao pico de procura, mantendo o
fornecimento de energia quando
o transporte de energia fica
afectado por problemas técnicos
ou outros, e reduz o custo de
produzir energia quando o preco
do combustivel é baixo. Além
disso, as emissdes das unidades
de ciclo combinado de turbinas
a gds sdo muito inferiores as da
Central Térmica de Coloane A,
o que resulta numa melhoria da
qualidade do ar.

Por esse motivo, a CEM vai
continuar a discutir com o
Governo da RAE de Macau acerca
da construcdo de unidades de
produ¢do de ciclo combinado de
turbinas a gas, mais amigas do
ambiente e altamente eficientes,
para substituir alguns geradores
obsoletos movidos a fueléleo.
E expectdvel que o projecto
arranque durante 2017.

Resta ainda referir que a Central
Térmica de Macau, que serviu
o territério durante mais de
um século, vai ser oficialmente

. desmantelada e demolida em
'%017 tornando se parte das

| ;colectwas de Macau.

Local power generation is the
key to ensuring the security
and stability of power supply in
Macau as it can help meet the
peak demand, maintain power
supply when power transmission
is impaired by technical or other
problems, and reduce the cost of
power generation when fuel price
is low. Besides, the emissions of
natural gas-powered combined
cycle gas turbine generator units
are much lower than that of the
Coloane A Power Station, which
can help improve air quality.

Therefore, CEM will continue
to discuss with the Macau SAR
Government about building
environmental-friendly and high-
efficiency combined cycle gas
turbine generator units to replace
some obsolete fuel-powered
generator units. It is expected that
the project will be kicked off within
2017.

In addition, Macau Power Station
which served Macau for more
than a century, will be officially
decommissioned and demolished
in 2017, becoming Macau's
collective memories.

HEERAR AR ERAANSE
Maquete do novo Gerador de Ciclo Combinado de Turbina a Gas
New Combined Cycle Gas Turbine Generator concept drawing
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No final de 2016, a CEM recebeu
aprovacdo por parte da autoridade
reguladora para um investimento
de cerca de 1.648 mil milhGes
de Patacas, dos quais 50% se
destinam a investimento na rede
de transporte e distribuicdo, e
329% para a producdo de energia.
O investimento cobriu projectos
em construcdo, como a nova
subestacdo primédria para o
Hospital Conde de S. Januério, e
uma subestacdo de 110kV para
o novo hospital publico no Cotai,
uma subestacdo primaria de
110kV para a ponte Hong Kong-
Zhuhai-Macau, e a subestacdo
primaria de 110/11kV na Zona de
Aterro B e a terceira interligacdo
cobrindo uma distancia total de
7 quilémetros. A interligacdo
comeca na subestacdo primaria
de Zhuhai Yandun, atravessando
o canal Henggin Shizimen até
ao cruzamento com a Estrada
Governador Albano de Oliveira
na Taipa (perto do Hollywood
Roosevelt Macau), terminando
na Subestacdo Priméria Pac On.
Os dois circuitos recentemente
construfdos, que dispdem de
uma capacidade de 700 MVA
vdo aumentar a capacidade total
da interligacdo em 339%, o que
por sua vez, vai reforcar mais
a capacidade e estabilidade da
importacdo a partir da China
Southern Power Grid.

Subestacdo primaria do Hospital Conde de S&o Janudrio em construcio

Hospital Conde de Sdo Janudrio's primary substation under construction

As of the end of 2016, CEM
has received about MOP1.648
billion approved investment
from the regulatory authority,
among which 50% was
investment in the transmission
and distribution network and
329% was for power generation.
The investment covered projects
under construction such as
a new primary substation for
Hospital Conde de Sdo Janudrio
and a 110kV primary substation
for the new public hospital in
Cotai Strip, a 110kV primary
substation for Hong Kong-
Zhuhai-Macau Bridge, as well
as new projects such as the
110/11kV primary substation in
the Reclamation Zone B and the
third interconnection with a total
length of seven kilometers. The
interconnection starts from Zhuhai
Yandun primary substation, across
Henggin Shizimen Waterway
to the intersection of Avenida
dos Jogos da Asia Oriental and
Estrada Governador Albano de
Oliveira in Taipa (near Hollywood
Roosevelt Macau), ends in Pac On
Primary Substation. The newly-
built two circuits with total capacity
of 700 MVA will increase the total
capacity of the interconnection by
339, which will further strengthen
the capacity and stability of the
importation from China Southern
Power Grid.
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Além de investir em infraestruturas
para melhorar a fiabilidade do
fornecimento de energia e dar
resposta & crescente procura de
energia, a CEM também investe
noutros projectos, tais como o
projecto piloto de contadores
inteligentes, o novo Centro
de Despacho e a estacdo de
bombagem de dgua na Central
Térmica de Coloane, para apoiar o
negécio principal.

Nos ultimos anos, mantivemos
estreita comunicacdo com a
Sinosky Energy sobre a questdo
do fornecimento de gés natural.
Espera-se que o fornecimento de
gas natural venha a reatar-se na
Central Térmica de Coloane B no
inlcio de 2017. A previsdo é de
que o racio de producdo local de
energia possa aumentar em 2017.

Para fazer face & crescente procura
de energia, em cooperagdo
com o Governo da RAE de
Macau, a CEM vai prosseguir o
plano de procurar localizagées
adequadas para construir mais
postos de transformacdo nas
zonas residenciais mais antigas.
Por exemplo, a CEM e o Instituto
para os Assuntos Clvicos e
Municipais (IACM) vdo em
conjunto estudar a instalacdo

"__.de postos de transformacdo nos
‘telhados dos depositos de lixo e
lavabos publicos, para estabilizar
_:- fornecimento de energia nos
_bairros antigos.

Apart from investing in
infrastructures to enhance the
reliability of power supply and
meet the increasing power
demand, CEM also invests in other
projects such as the pilot project
of smart meter, new Dispatch
Centre and cooling water intake
discharge system in Coloane
Power Station to support the core
business.

In the past few years, we have
maintained close communication
with Sinosky Energy on the gas
supply matter. It is expected
that natural gas supply will be
resumed at the Coloane B Power
Station in the beginning of 2017.
It is forecasted that the ratio of
local power generation may rise in
2017.

To cope with the rising power
demand, in cooperation with the
Macau SAR Government, CEM
will proceed with the agenda of
looking for suitable locations to
build more transformers in the old
districts. For example, CEM and
the Civic and Municipal Affairs
Bureau (IACM) will jointly study
building transformers on the roofs
of garbage chambers and public
restrooms to stabilize the power
supply in the old districts.
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Por outro lado, a CEM vai rever o
plano-director de desenvolvimento
da rede para os préximos cinco
anos, com énfase na rede
de transporte, bem como no
desenvolvimento concertado
entre as redes de transporte e
distribuicdo. Além disso, iremos
continuar o estudo sobre a
maxima poténcia de transmissdo
e risco associado para o sistema
de interligacdo Guangdong-Macau
entre 2017 e 2019.

A partir do momento em que o
Gabinete para o Desenvolvimento
do Sector Energético aprove o
projecto de nova geracdo do
sistema SCADA/EMS/ADMS,
os procedimentos de concurso
e implementacdo do projecto
deverdo ter infcio no segundo
trimestre de 2017. No respeitante
ao progresso do novo projecto do
Edificio do Centro de Despacho,
a demolicdo do actual edificio e
posterior construcdo vai arrancar
no segundo trimestre de 2017.

A modernizacdo da rede de
transmissdo de comunicacgdes,
bem como a solugdo de
comunicacdes por fibra 6ptica
vai continuar em 2017. A
infraestrutura e o modelo para a
rigorosa e segura rede de dados
terd seguimento durante o ano.

On the other hand, CEM will
revise the master plan of grid
development for the coming five
years, with focus on transmission
network as well as the concerted
development between the
transmission and distribution
networks. Moreover, we will
continue the research on the
maximum transmitting power and
risk of the Guangdong-Macau
interconnection system between
2017 and 20109.

Provided that the Energy Sector
Development Office has approved
the project of next-generation
SCADA/EMS/ADMS system, the
related tender procedure and
project implementation are
expected to start in the second
quarter of 2017. Regarding the
progress of the new Dispatch
Centre Building project, the
demolition of the existing building
and consequent construction will
also kick off in the second quarter
of 2017.

The upgrade of communication
transmission network, as well as
the fibre-optic communication
solutions for distribution
automation project will continue
in 2017. The infrastructure and
framework for the strict and
safe grid data network will be
proceeded in the year.
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. Taipa (Jardins do Oceano). A CEM

Com a popularizacdo dos
velculos eléctricos, em 2017
a CEM ird instalar 50 esta¢des
de carregamento de velculos
eléctricos em oito parques
automoveis publicos, com o
objectivo a médio prazo de
proporcionar aos cidaddos 250
estacGes de carregamento nos
proximos cinco anos.

Enquanto instrumento essencial
do sistema de contagem, os
actuais transformadores afectam
significativamente a precisdo
do sistema. Em 2017, a CEM
vai adquirir um novo aparelho
de teste para calibrar os actuais
transformadores para grandes
clientes para assegurar a precisdo
das suas facturas de electricidade.

Vai chegar o primeiro lote de
candeeiros publicos LED, e a sua
instalacdo vai decorrer no segundo
trimestre de 2017. A substituicdo
inicial vai ter lugar na Avenida
do Almirante Lacerda, Avenida
Doutor Mério Soares, Avenida Dr.
Sun Yat Sen, Avenida de Sidénio
Pais, Avenida do Conselheiro
Borja, Rua de Evora, Rua de Nam
Keng, e Estrada Noroeste da

With the popularization of electric
vehicles, CEM will set up 50
electric vehicle charging stations
at eight public car parks in 2017,
with a mid-term goal of providing
citizens with 250 charging stations
within five years.

As one of the key instruments
in the metering system, current
transformers significantly affects
the accuracy of the system. In
2017, CEM will purchase a new
test device to calibrate the current
transformers for large customers
to ensure the accuracy of their
electricity bills.

The first batch of LED road lamps
will arrive and installation will start
in the second quarter of 2017.
The initial replacement will take
place at Avenida do Almirante
Lacerda, Avenida Doutor Mdrio
Soares, Avenida Dr. Sun Yat Sen,
Avenida de Sidénio Pais, Avenida
do Conselheiro Borja, Rua de
Evora, Rua de Nam Keng, and
Est. Noroeste da Taipa (Ocean
Gardens) area. CEM expects to
replace 1,600 road lamps per
year.
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Em termos de recursos humanos,
a contratacdo e retencdo de
talentos pode injectar vitalidade
nas nossas equipas para ajudar
a expandir o neg6cio de forma
sustentével. A CEM vai contratar de
forma activa e atrair profissionais
adequados e experientes
para captar oportunidades de
desenvolvimento de negécio. A
CEM vai também proporcionar aos
novos empregados uma formacdo
alargada, tentando assim encorajar
mais gente jovem a trabalhar na
inddstria de energia. Numa outra
vertente, vamos fazer comparagao
com 0S Nossos congéneres na
inddstria para rever as nossas
praticas e melhorar instalagdes
e criar outros beneficios para os
funcionérios do sexo feminino.

A imagem corporativa da CEM
tem sido percepcionada como
conservadora e solida. Em 2017,
a CEM vai procurar refrescar a sua
imagem de marca, com o objectivo
de criar uma ligacdo mais estreita
com a populagéo.

In terms of human resources,
recruiting and retaining talents
can inject vitality into our teams
to help sustainably expand
the business. CEM will actively
recruit and attract eligible and
experienced professionals so as
to capture business development
opportunities. CEM will also
provide the newly employed staff
with comprehensive trainings,
in a bid to encourage more
young people to serve the power
industry. Separately, we will make
comparison with our peers in the
industry in order to review our
practice, and improve facilities
and other benefits for female
employees.

CEM'’s corporate image has long
been regarded as conservative
and sound. In 2017, CEM will
seek to refresh the brand image
in an attempt to build a closer
connection with the citizens.
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No que se refere ao servico a
clientes, a CEM vai comecar com
o projecto de renovacdo do atrio
do Edificio CEM e do Centro de
Atendimento a Clientes em 2017,
com o objectivo de proporcionar
aos clientes uma experiéncia
totalmente nova, através de um
design atraente, um novo fluxo
de trafego de pessoas, e uma
inovadora drea de exposicdo,
para além de melhorar a parte
do hardware, vamos também
melhorar o fluxo operacional, tal
como juntar os balcdes de servico
com os balcdes de caixa, para
racionalizar os procedimentos
de servicos, e acrescentando
uma nova entrada para separar
os clientes dos empregados e
visitantes, e disponibilizando
Agentes de Assisténcia a Clientes
para acolherem os clientes a
chegada.

No ambito das obrigacdes
especificadas no Contrato de
Concessdo, a CEM vai continuar
a prestar atencdo aos grandes
clientes que tém elevado consumo
de energia e alta sensibilidade ao
fornecimento de energia. Vamos
proporcionar-lhes apoio técnico e
comercial sustentavel no que se
refere as instalacdes de energia, e

prestar-lhes servicos profissionais,

no intuito de os ajudar a utilizar a
energia eléctrica de forma melhor,
mais segura e mais eficiente.

As for customer services, CEM will
start the refurbishment project
for the CEM Building'’s lobby
and Customer Service Centre in
2017, in the hope of providing
customers with all-new experience
through vivid design themes, new
walk-in flow and innovative display
area. In addition to improving
the hardware part, we will also
enhance the operational flow, such
as combining the service counters
with cashier counters to streamline
the customer service procedures,
adding a new entrance to divert
customers/employees/business
visitors, and arranging Customer
Service Representatives to assist
customers upfront.

Within the scope of obligations
specified in the Concession
Contract, CEM will continue to
pay attention to large customers
who are with high power demand
and high sensitivity to power
supply. We will provide them
with sustainable technical and
commercial support regarding
power installations, and offer them
professional services, in a bid to
help them utilize electricity in a
better, safer and more efficient
manner.
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'Em termos de servico & comunidade,

o “"Passeio Energético” tem sido
uma das actividades essenciais a
CEM para facilitar a interaccdo com
a populacdo. De modo a tornar o
passeio mais interessante e relevante
para a actualidade e tecnologia de
fornecimento de energia, a CEM vai
introduzir novos elementos, incluindo
a rede inteligente, casas inteligentes
e velculos eléctricos, enriquecendo
o espaco de exposicdo, tornando-o
mais interactivo. Uma nova série
do Passeio Energético comecard no
infcio de 2017.

In terms of community service,
the “Energizing Tour” has always
been one of the key activities for
CEM to facilitate interaction with
citizens. In order to make the tour
more interesting and relevant
to the current environment and
technology of power supply,
CEM will introduce new elements
including smart grid, smart
home and electric vehicles to
the exhibition venue and enrich
the exhibit content to make it
more interactive. A new series of

“Energizing Tour” will make the
debut in early 2017.
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Entretanto, a CEM vai continuar
a investir recursos na educacdo
de alunos, permitindo & geragdo
mais jovem ter acesso e obter
conhecimentos (teis sobre energia
eléctrica desde a infancia. Os
novos planos incluem o programa
de formacdo 'Embaixadores de
Energia’, e a 'Turné de Teatro
Educativo da CEM’, que se destina
a estudantes do ensino secunddrio
e primério, respectivamente.
Este programa de formacdo
‘Embaixadores de Energia’ com a
duracdo de um ano permite aos
alunos seleccionados estudarem
o processo de producdo de
energia, visitar as instalacées da
CEM, e também aprender sobre
a producdo local de energia
e conhecer o trabalho dos
engenheiros. Os participantes
terdo mesmo a oportunidade de
visitar areas vizinhas, incluindo
Hong Kong e o Continente, para
fazer intercambio e alargar os
seus horizontes. O programa
destina-se a ajudar os estudantes
a desenvolver perspectivas
correctas sobre a conservacdo de
energia e proteccdo ambiental
desde tenra idade, e sensibiliza-los
e interesséd-los pela energia
eléctrica. J4 o programa ‘Turné
de Teatro Educativo da CEM' vai
apresentar actuacdes animadas e
interessantes no palco, através das
quais os alunos podem adquirir
conhecimentos e compreender
a importancia da conservacdo
de energia, e utilizacdo segura
da energia eléctrica, bem como
aprender a cuidar do ambiente.

In the meantime, CEM will
continue to invest resources in
students’ education, allowing
the young generation to have
access to electric power and
relevant knowledge starting from
childhood. New plans include
“Power Elites” training program
and “CEM Educational Drama
Tour”, which target secondary
school and elementary school
students, respectively. The one-
year "Power Elites” training
program allows elites to study the
process of power production, visit
CEM facilities, as well as learn
about local power generation and
the work of engineers. Participants
will even have the opportunity to
visit neighbouring areas including
Hong Kong and the Mainland to
carry out exchanges and broaden
their horizons. The program aims
to help students foster correct
views on power conservation and
environmental protection at early
age, and raise their awareness
of and interest in electric power.
Meanwhile, “CEM Educational
Drama Tour” will present vivid and
interesting stage performances,
through which students can
gain knowledge and understand
the importance of energy
conservation, safe use of electric
power, as well as caring for the
environment.
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Além disso, vamos melhorar a
utilizacdo de plataformas de redes
sociais para comunicar com 0s
clientes. Para reforcar a imagem
da empresa e divulgar informacao
de forma coordenada, integramos
diversas paginas de seguidores de
Facebook em 'CEM Macao' (www.
facebook.com/CEMMacao), de
modo a criar lagos mais estreitos
com a populagdo. Nesta pdgina
de Facebook, divulgaremos
regularmente as mais recentes
informac&es sobre a CEM para dar
a conhecer & populacdo as noticias
que nos dizem respeito, e também
para disponibilizar conselhos sobre
conservagdo de energia.

PE
[i Facebook

facebook

« STERALA Fac

R CEME Facebook L« Pﬂ!ﬂﬁﬂi

Moreover, we will enhance the
use of social network platforms
to communicate with customers.
To further improve the company’s
image and release unified
information, we have integrated
several Facebook fan pages into
“CEM Macao” (www.facebook.
com/CEMMacao) to build closer
ties with citizens. On this Facebook
page, we will issue the latest
information about CEM on a
regular basis to enable citizens to
know about our latest news, as
well as obtain advice on energy
conservation.

AR TR 1 B AR IR ( E ) &E&EIEEWH?E (&) FE?EI%%H?‘%H&&%E g

O Operador Técnico Sénior Cheong Peng Kuan (2 esquerda) e o Engenheiro Sénior Chao Chi Man (2 direita) na Sala dé
Controlo/Proteccdo da Subestacdo Priméria L6tus

Senior Technical Operator Cheong Peng Kuan (left) and Senior Engineer Chao Chi Man (right) at Lotus Primary Substation

Control and Protection Room

o«



Accionistas da CEM
CEM Shareholders

RERRIEEBRAR

Sino - French Energy Development Co. Ltd. A |
MR BB RAT _—
Energia Asia Consultoria, Limitada ﬂ

Energy Asia Consultancy, Limited

Polytech Industrial Limited

DEMRERRAT
Asiainvest - Investimentos e Participacoes S.AR.L.
Asiainvest - Investments Company Limited

FEEAEBRERAR

China Power International Holding Ltd.

R BEEUT
Governo da RAE de Macau
Macau SAR Government

i E
Outros Investidores
Other investors
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/NIRRT
Orgaos Sociais
Corporate Organs

‘.-Hﬁﬁgiﬁﬁ / Mesa da Assembleia Geral / Board of General Meeting

& / Presidente / Chairlady
BlE & / Vice-Presidente / Vice-Chairman

FE / Secretario / Secretary

AT / Pansy Ho
E#2E / Instituto Para os Assuntos Clvicos € Municipais / Civic
and Municipal Affairs Bureau

EETHE (HREZEFENAFE) / Liu's Comércio e Indastria, Lda.
(Representada por Liu Chak Wan) / (Represented by Liu Chak Wan)

wEe / Conselho de Administracao / Board of Directors

#ZE E / Presidente / Chairman
El#E & / Vice-Presidente / Vice-Chairman
E%2 / Membros / Members

NEE / Secretdrio da Companhia /
Company's Secretary

FFBRE / Xu Kaicheng
tHE 47 / Jodo Marques da Cruz

ZEEj# / Bernie Leong Wa Kun
HERS % / Shi Yulin

#3H#8 / Johnson Or

Anabela Marques da Cruz
BT # / Chao Xinyan*

SREEX / Song Xiaodong

ARf& / Shao lian

SREIH / Song Pek Kei

HEFE A / Shi yulin

HEEe / Comissdo Executiva / Executive Committee

& / Presidente / Chairman

B2 / Membro / Member

B % B / Assessor Principal / Principal Advisor
B2/ Conselho Fiscal / Supervisory Board

%% / Presidente / Chairman

B2 / Vogais / Members

& ¥ 5L 8 / Vogal Suplente /

Alternate Member

Z#Ej# / Bernie Leong Wa Kun
HEREHE / Shi Yulin
£ 527, / Benjamin Yue Zongbin

P RITEE ( B3 B3 ) / Regido Administrativa Especial
de Macau (Representada por Paul Tse) / Special Administrative
Region of Macau / (Represented by Pauf Tse)

HiEsERIRERRAR (BHEHANE) / Sino-French Energy
Development Co. Ltd. (Representada por Wong Su Cheong) /
(Represented by Wong Su Cheong)

M EER BB R A F] ( B José da Guia Rodrigues dos Santos
#5% ) / Energia Asia Consultoria, Limitada (Representada por José

da Guia Rodrigues dos Santos) / Energy Asia Consultancy, Limited
(Represented by José da Guia Rodrigues dos Santos)

3RA*E / Cheong Sio Tong

; mERE=TEERK-Z=8® / Comissdo prevista no Artigo 34 do Memorando e Estatutos de Associagdo /

.

Committee mentioned in Article 34 of Memorandum and Articles of Association

ik REIRIEE SRR /AT / Sino-French Energy Development Co. Lid.

B AEiR BRI /S PR /AR / Energia Asia Consultoria, Limitada /
Energy Asia Consultancy, Limited

Polytech Industrial Limited

* R IZALEUYE / Substituldo por Xu Lihong / Replaced by Xu Lihong

HITEEE
Comissao Executiva
Executive Committee

REHE
Bernie Leong Wa Kun
ZEfE + Presidente « Chairman

hte /9 #K
Shi Yulin
& » Membro « Member

[=E N
g i
Benjamin Yue Zongbin
EfEEAR - Assessor Principal
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Equipa de Direccao
Senior Management Team

e & BA
lun lok-Meng

P EE Jane Leong
EPREE csD
Direcgdo de'Clientes
Custamer Services Department

f#%E9 Evan Liu
ENARGTEEPND

BEER

FRiZ 54 Billy Chan

HECEE AR TAD

Direccap, de Transpaorte e Distribuicao

Transmission and Distribution
Department

Direccdo de Despacho da Rede/de

Energia Eléctrica

Power and Networks Dispatch Department
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P BE
Geoffrey Chan

X RAAZ Edmond Etchri Sassouvi
EEL'GED

Direcgao de Producdo

Generation Department

MIZHR Jennie Maria Lam

BFF5ER DSF
Direccao Financeira
Finance Department

ZH#+ José Neves

BR#BE Denis Chan
ADERE S ARSER 1D
Direccao de Recursos Humanos
Human Resources Department

k Cecilia Nip

= SR EEERAE RACC
Gabinete para os Assuntos Regulatdrios
e Comunicacdo Empresarial

Regulatory Affairs and Corporate
Communications Office

1+ Corporate

Carla Gomes

Direccdo de Sistemas de Informacao
Information Systems Department

RHE A2 3% El PLD

Logistica
Procurement and Logistics
Department

Eﬁ%% Ip Kam Veng

LE - EFE - RERSEESIRAZ SHEQ
Gabinete de Seguranca, Satde, Ambiente e
Qualidade

Safety, Health, Environment and Quality Office

ﬂ f&ﬁ Keegan Cheang

Direccdo de Aprovisionamento e
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Destaques Financeiros
Financial Highlights

BRERERE  FERALEAT
MW ETAEET BFHE
MRPIUE 7.46 BT - WILEEN
RAREERANEXEN LA
BENKEAZHREAREEN
FEREMTRNERRE -
2006 FEMBRERTRNRS
mTAERETUEAREMES
BEHM BB ENREE - EEHK
T R (R AR TR A

EEXEXE2016 EHAATIR
B AMERTRENKESR
B WEBRERREE NS
ABRRBNAXBALEEFE
HEE FALAETFEAER
FBHUREARRBBR °

E

Investimento
Investment

REBIE 2016 FERE T BER
FI1317THRIT LE—F =
EXRRBEERRE - EHE
Eit&Elh - ES50% e AR
EBMENHARKBENERR
B MEESREARIEHEERN
EBERB KIS 39% -

A CEM teve um bom desempenho
em 2016, com um resultado
lfquido acrescido em 84 milhdes
de Patacas, totalizando 746
milhdes de Patacas. O resultado
excelente foi sobretudo imputavel
ao aumento do volume de
negécio, ao controlo de custos
moderado e ao impacto positivo
resultante do investimento
continuado em activos essenciais.
O ambiente financeiro em
2016 e o elevado fluxo de caixa
permitiram a CEM gerir os acordos
financeiros de forma mais flexivel,
reduzir o nivel de endividamento e
ajustar as provisdes de uma forma
organizada.

A eficiéncia operacional melhorada
em 2016 contribuiu para alcancar
os bons resultados operacionais,
e para financiar os descontos
oferecidos aos clientes do Grupo
Tarifario A, sob forma da Clausula
de Ajustamento da Tarifa (TCA).

Em 2016, foram investidos mais
de 1.317 mil milhGes de Patacas
para melhorar e desenvolver as
infraestruturas. Deste pacote de
investimento, cerca de 50% foram
investidos no desenvolvimento e
melhoria da rede de transporte e
distribuicdo, enquanto os projectos
de producdo representaram cerca
de 39%.

CEM performed well in 2016
with final net profit increased
by MOP84 million, totalling
MOP746 million. The excellent
result was mainly attributable
to the increase in business
volume, moderate cost control
and positive impact brought by
continued investment in critical
assets. The financial environment
in 2016 and ample cash flow
also allowed CEM to manage
the financial arrangements more
flexibly, reduce the debt level and
adjust the provision in an orderly
manner.

Enhanced operational efficiency
in 2016 contributed to the
achievement of good operational
results and financing in the form
of Tariff Clause Adjustment (TCA)
discounts offered to our Tariff
Group A customers.

In 2016, over MOPI1.317 billion
were invested to further improve
and develop the infrastructures.
Out of this investment package,
nearly 50% were invested in the
development and improvement of
the transmission and distribution
network, while generation projects
accounted for about 39%.
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Os esforcos colocados na
gestdo do capital de trabalho
permitiram a CEM manter um
nivel relativamente estavel.
Comparativamente a 2015, o
total de empréstimos bancarios
reduziu-se em 15 milhdes de
Patacas na divida para os 1.021
mil milhdes de Patacas, e 24% no
Récio de Divida de Capital Proprio.
Em 2017, o financiamento
externo vai manter-se como uma
provavel fonte de fundos para
financiar parcialmente o programa
de expansdo de activos fixos.

REENBEREAE

Fundo de Estabilizacao Tarifaria
Tariff Stabilisation Fund

BE206FFE EEAR
RPFHRBEBHRBRERAEZ
SRS R AR PIME 4.68 BT
B 2015 N Y RPIHE 1.49
BT -

No final de 2016, o saldo do
Fundo de Estabilizacdo Tarifaria
na Demonstracdo de Resultados
apresentava 468 milhdes de
Patacas, o que representa um
aumento de 149 milhGes de Patacas
relativamente a 2015.

Efforts on working capital
management allowed CEM to
maintain a relatively stable level.
Compared with 2015, total bank
borrowings decreased by MOP15
million of debt at MOP1.012
billion and a 24% Debt to Equity
Ratio. In 2017, external financing
will remain a likely source of funds
to partly finance the fixed asset
expansion program.

As of the end of 2016, the
balance of Tariff Stabilisation Fund
in the Balance Sheet amounted to
MOP468 million, representing an
increase of MOP149 million from
2015.

BREAESRERFEREMTEE (L) RBXkE(H)
Os Operadores Técnicos Sénior da Equipe de Emergéncia Chan Peng Pou (& esquerda) e Tang Weng Sang (& direita)
tors Chan Peng Pou (left) and Tang Weng Sang (right)

Emergency Team Senior Technical Opera

-
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BAMRE -

EESRAMENRMBERATDVERE X Re HZRE  MEZSRZ BAN 2016 F 12 A
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) MEHmE Z) BEFEWE R A) MESERES -

BRABNRMDERARNZBUZBMEBFEASTMSHEAAERAKE  BEREEREAR  BRR #
SRBEHLRSRBPR - RERERFESGONMG | NEEZEBEREEN—HIER -
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31 BB - REBE-FNEEXBELRSNE - EFSRMMBREER - ETERT EH
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ERERE  EFE-—EIRARZEE UHEZQLATESERFHE  LIEKEERSRER
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& Bl JOSE G. RODRIGUES 53
DOS SANTOS
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COMPANHIA DE ELECTRICIDADE DE MACAU - CEM, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhares Accionistas,

O Conselho de Administracdo submeteu ao Conselho Fiscal, nos termos da alinea (e) do Artigo 26° dos
Estatutos Sociais da CEM, em relacdo ao exercicio financeiro terminado em 31 de Dezembro de 2016, os
seguintes documentos:

a) as DemonstracGes Financeiras;
b) o Relatério do Conselho de Administracdo; e
c) a Proposta de Aplicacdo de Resultados.

Foi-nos também disponibilizado o relatério da “KPMG", Auditor Externo Independente da CEM, sobre as
referidas Demonstracdes Financeiras, que compreendem um balanco, uma demonstracdo dos resultados, uma
demonstracdo das alteracdes do capital préprio e uma demonstracdo de fluxos de caixa, e sobre os assuntos
constantes no Anexo Il da renovacdo do Contrato de Concessao.

O parecer do Auditor Externo Independente referia que as demonstracées financeiras submetidas pelo
Conselho de Administracdo evidenciavam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a
situacdo financeira da Companhia em 31 de Dezembro de 2016, e os resultados operacionais e fluxos de caixa
relativos ao exercicio terminado naquela data, estando em conformidade com as Normas de Relato Financeiro
de Macau. Adicionalmente mencionava ainda que a provisao para a estabilizacdo tarifaria foi correctamente
calculada de acordo com o estabelecido no Anexo Il da renovacao do Contrato de Concessao.

Ao longo do ano, o Conselho Fiscal acompanhou as operacdes da Companhia e manteve contactos com o
Conselho de Administracdo e com a Comissdo Executiva, os quais sempre prestaram toda a informacédo e
colaboracdo adequadas.

Tendo analisado os documentos que nos foram disponibilizados para apreciacéo, e depois de termos efectuado
as adequadas averiguacoes, conclulmos que os relatérios sdo suficientemente claros, reflectindo a situacdo
patrimonial e econémico-financeira da Companhia.

O Conselho Fiscal deliberou dar parecer favoravel & aprovacdo dos seguintes documentos:

a) Demonstraces Financeiras do exercicio de 2016;
b) Relatério do Conselho de Administracdo 2016; e
c) Proposta de Aplicacdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administracao.

Regido Administrativa Especial de Macau, aos 17 de Marco de 2017.

PAUL TSE JOSE G. RODRIGUES WONG SU CHEONG
DOS SANTOS
Presidente Vogal Vogal
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COMPANHIA DE ELECTRICIDADE DE MACAU - CEM, S.A.
REPORT AND OPINION OF THE SUPERVISORY BOARD

To the Shareholders,

In accordance with Article 26, Paragraph (e) of the Articles of Association of CEM, the Board of Directors have
submitted to the Supervisory Board, in respect of the financial year ended 31 December 2016, the followings:

a) the financial statements;
b) the Board of Directors’ report; and
c) the proposal for profit appropriation.

The report of “KPMG”, Independent External Auditor for CEM, on the aforesaid financial statements, which
comprise of the balance sheet, the income statement, statement of changes in equity and cash flow statement
and on the matters pursuant to Annex Il of the Concession Contract Extension, has also been made available
to us.

The Independent External Auditors” opinion expressed that the financial statements submitted by the Board
of Directors gave a true and fair view, in all material respects, of the financial position of the Company as of
December 31, 2016, and of its operating results and cash flows for the year then ended, being in accordance
with the Macau Financial Reporting Standards. It also reported that the provision for scheme of control has
been properly prepared, in all material respects, in accordance with the basis as set out in Annex Il of the
Concession Contract Extension.

Throughout the year, the Supervisory Board has followed the operations of the Company and has maintained
contacts with the Board of Directors and the Executive Committee, both of which have at all times provided
adequate information and co-operation.

Having analyzed the documents provided to us for consideration and after having made appropriate enquires,
we have concluded that the reports are clear and reflect the patrimonial, economic and financial situation of
the Company.

The Supervisory Board has therefore resolved to recommend the approval of:

a) the financial statements for the year of 2016;
b) the Board of Directors’ Report 2016, and
¢) the proposal for profit appropriation as presented by the Board of Directors.

Macau Special Administrative Region, 17" of March 2017

PAUL TSE JOSE G. RODRIGUES WONG SU CHEONG
DOS SANTOS
Chairman Member Member

mAR TR EBER AMRE
O Engenheiro Sénior Leo Wong na Sala do Servidor
Senior Engineer Leo Wong at Server Room

W
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Relatério dos Auditores Independentes sobre Informacdes
Financeiras Resumidas

Para os accionistas da Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A.
(Sociedade andénima incorporada em Macau)

Procedemos & auditoria das demonstracées financeiras da Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A.
relativas ao ano de 2016, nos termos das Normas de Auditoria e Normas Técnicas de Auditoria da Regido
Administrativa Especial de Macau. No nosso relatério, datado de 10 de Marco de 2017, expressdmos uma
opinido sem reservas relativamente as demonstracdes financeiras.

As demonstracdes financeiras que auditdmos, integram o balanco, & data de 31 de Dezembro de 2016, a
demonstracdo de resultados, a demonstracdo de alteracdes no capital préprio e a demonstracdo de fluxos
de caixa relativas ao ano findo, bem como um resumo das principais politicas contabilisticas adoptadas e
outras notas explicativas.

As demonstracdes financeiras resumidas preparadas pela geréncia resultam das demonstracoes
financeiras anuais auditadas da Sociedade. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras resumidas sao
consistentes, em todos os aspectos materiais, com as demonstracées financeiras auditadas da Sociedade.

Para a melhor compreensdo da posicdo financeira da Sociedade e dos resultados das suas operacdes,
assim como o ambito abrangido pela nossa auditoria, as demonstracdes financeiras resumidas devem ser
lidas conjuntamente com as demonstra¢des financeiras das quais as mesmas resultam e com o respectivo
relatdrio de auditoria.

leong Lai Kun, Auditor de Contas
KPMG

Macau, 10 de Marco de 2017
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Independent auditor’s report
on the summarised financial information

To the shareholders of Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A.
(Incorporated in Macao with limited liability by shares)

ey

]

We have audited the 2016 financial statements for Companhia de Electricidade de Macau, S.A. (the
“Company”) in accordance with the Auditing Standards and the Technical Standards of Auditing issued by
the Macao Special Administrative Region and issued an auditor’s report with an unqualified opinion on

I
J

-

the financial statements on 10 March 2017.

The audited financial statements comprise the balance sheet as at 31 December 2016, the income
statement, the statement of changes in equity and the cash flow statement for the year then ended, as

well as a summary of significant accounting policies and other explanatory notes.
The accompanying summarised financial information prepared by the management is extracted from the
audited financial statements of the Company. In our opinion, the summarised financial information are

consistent with the audited financial statements in all material respects.

In order to fully understand the financial position and operating results of the Company as well as the
audit scope, you are advised to read the summarised financial information together with the aqudited

financial statements and the independent auditor’s report.

leong Lai Kun, Registered Auditor

KPMG

Macao, 10 March 2017

PRI EH B M
Central Térmica de Coloane B

Coloane Power Station B
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ENWREETRS (REESHMNEZ)
Aplicacao do Previsto no Anexo Il do Contrato de Concessao
Scheme-of-Control Statement in Accordance with Annex Il of the Concession Contract

/T 2016 £ 12 H 31 H

Demonstracdo de Resultados do Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2016
Income Statement for the Year Ended 31 December 2016

110

JRFI% / MOP
e : ’%ng,g _ _ 2016 2015
(art®.1°) - Profit for the year, as adjusted for Control Purposes (art. 1) e
AEEE - Compras de electricidade *
ﬁrchafi oo d'::fdty (3,388,053,432) (3,557,515,314)
b) FFAIFIE (S ") « Resultado Permitido (art. 2°) « Permitted Return (art. 2) 733,446,068
= WM~ B A YEIHEFE + Consumos de combustivel, (487773,775) (632,064,923)
gas e outros materiais « Fuel, gas and material consumption S AT
B “MESHWEKBHES" ($=5—5k) - Povisdes para Estabilizacdo
€)  Tarifaria - Transferéncia (art®. 3°, n°. 1) * Provision for Tariff Stabilisation - Transfer 150,208,999 B84 KA # - Gastos de amortizacdo e de (779,756,188) (692,372,644)
(art. 3, nr. 1) depreciacdo « Amortisation and depreciation ce o
‘WEENWBEHERAS" £ CIEHFT{EABRIZ &R - Saldo das Provisdes {EE %M - Gastos com o pessoal « Personnel expenses (511,839,451) (464,705,203)
d) para Estabilizacdo Tariféria, antes de c) « Balance of Provision for Tariff 318,074,643
Stabilisation before c) BEEMNBEERIE - Impostos directos e indirectos *
Direct and indirect taxeg (68,402 407 (65,415 815)
‘“BESHKREEAS” (£20164 12 A 31 A%&#R) - Saldo das
e)  Provises para Estabilizacdo Tarifaria em 21 de Dezembro de 2016 - Balance of 468,283,642 Hih4Res 8 F - Outras despesas operacionais
Provision for Tariff Stabilisation as of 31 December 2016 Other operating expenses (141,688,463) (124,265,982)
HABUA -« Outros proveitos * Other income 20,162,749 17,605,113
Hith (8% ) / WE$% - Outros (perdas)/ganhos,
liquidos « Other (losses)/gains, net (116¢,508) fices, 1o
&8 8 F| - Lucro operacional - Profit from operations 880,685,771 793,046,634
B FE U - Proveitos financeiros * Finance income 2,849,426 1,122,924

B #5 2 H - Gastos financeiros « Finance costs

RSB A E% - Custos financeiros — liquidos *
Net finance costs

FRBii#aF| - Resultado antes de imposto -
Profit before taxation

Fr78#% « Imposto sobre o rendimento * Income tax

AFEERF| - Resultado do exercicio *
Net profit for the year

(14,044,969)

(11,195,543)

869,490,228

(123,192,688)

746,297,540

(12,737,736 )

(11,614,812)

781,431,822

(119,339,156)

662,092,666
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EERBER 20165 12831H

Balanco a 31 de Dezembro de 2016
Balance Sheet as at 31 December 2016

N
=

gt « Terrenos préprios « Freehold land
AE b K+ {EF#E - Terrenos arrendados e direitos de

superficie « Leasehold land and land use rights

2 ~ WA - Activos fixos tangiveis -
Property, plant and equipment

SR, EE - Activos intangiveis + Intangible assets
MBS E/ATIAMEIS - Participagdo em associada

Interest in an associate

Hit$g#E - Outros investimentos « Other investments

e E)E EL8%E - Total dos activos ndo circulantes +
Total non-current assets

TTENEE - Activos circulantes = Current assets

HE T R4 EFARE - Terrenos arrendados e direitos de
superficie » Leasehold land and land use rights

=5 - Inventérios * Inventories

FEU R E e U = « Dividas a receber comerciais e outras *
Trade and other receivables

BeRBRSSEY - Caixa e equivalentes de caixa *
Cash and cash equivalents

JRENE E4#E%g - Total dos activos circulantes +
Total current assets

EEE%EY - Total dos activos - Total assets

culantes « Non-current assets

2016

242,072

76,886,258

7,141,270,370
33,877,466
1,484,640
220,000

7,253,980,806

10,560,519
477,620,599

595,793,188

247750,627

1,331,724,933

8,585,705,739

JEP9E / MOP

2015

242,072

77,872,212

6,591,926,158
40,478,597
1,484,640
220,000

6,712,223,679

9,294,476
412,251,152

576,113,952

49,374,242

1,047,033,822

7,759,257,501

CAPITAIS PROPRIOS -

TR

BARR K@ - Capital e reservas + Capital and reserves
B2 - Capital social « Share capital
g A<[o] B - Accdes proprias » Treasury stock

{4 - Reservas * Reserves

#1548%8 - Total dos capitais préprios « Total equity

FaNEcs i RN Kl on T
JERENE {8 - Passivos ndo circulantes »
Non-current liabilities

$R1TE N « Empréstimos bancérios + Bank loans
BF#$ - Depbsitos de clientes » Deposits from customers

BERS 18 AI{E7% - Obrigacdes de beneficios p6s-emprego
Post-employment benefits obligations

#ILEME#I#EE - Provisdo para rescisdes de
contrato = Provision for termination pay

BEBEMRAS + Provisdo para estabilizagao tarifaria *
Provision for scheme of control

IRIERIIEE(E - Passivos por impostos diferidos «
Deferred tax liability

JE#iEN B [E48%8 - Total dos passivos néo circulantes *
Total non-current liabilities

TENE{® - Passivos circulantes « Current liabilities

JEWE FE =18 - Adiantamentos de clientes «
Advances from customers

B R E ek - Dividas a pagar comerciais e outras +
Trade and other payables

FE{FA% 5. - Dividendos a pagar « Dividends payable

$R1TE SN + Empréstimos bancérios « Bank loans

TEHABIIE - Provisdo para imposto corrente
Current taxation

TRENE{EME%E - Total dos passivos circulantes -
Total current liabilities

B {E4#% - Total dos passivos « Total liabilities

g5 BB {848%8 - Total dos capitais proprios e dos
passivos * Total equity and liabilities

2016

580,000,000
(685,314)
2,608,854,579
4,188,169,265

2016

671,383,333
124,546,845

828,780,581

21,590,183

468,283,642

7,352,930

2,121,937,514

267,206,549
1,441,494,386
33,422,105
340,750,000
192,725,920
2,275,598,960

4,397,536,474

8,585,705,739

JP9%E / MOP

2015

580,000,000
(685,314)
3,442,338,110
4,021,652,796

2015

700,633,333
119,204,419

796,527,451
17,760,760
219,149,077

24343314

1,977,618,354

184,464,190
1,039,161,817
32,004,384
326,666,667
177,689,293
1,759,986,351

3,737,604,705

7,759,257,501
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www.cem-macau.com

MRS RENRMERAS
Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A
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