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6 Etapas do Pedido

Enviar Pedido

Receber “Formulario de Requisitos Técnicos”

Liquidar "Taxa de ligacao de cabos / Custo de trabalhos", se houver

Ao %
®. 9
Contratar um Electricista para Executar Trabalhos de Modificacdo W

%
Solicitar Aceita¢cao de Trabalhos a CEM

A B

O fluxo de trabalho acima aplica-se a pedidos sem modificagdo da rede da CEM e
a trabalhos de modificagcao de instalagdes eléctricas nas areas comuns do edificio
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AMinhaConta  Visualizare Andlise de Reportar o e-Taldo/  Novo Contrato/| +/- Calibredo | Situagdodo 5001234567
Pagar Consumo Incidente 1 “v/ Marcagdo  Alterar Titular | Contador Pedido

+/- Calibre do Contador

Pedidos/ Servigos Servico de Fornecimento de Ene

$0.00 >

Pedidos/ Servicos | Por favor seleccione contrato

g

e-Taldo/ e-Factura
Marcagéo

Faca login a CEM APP
Seleccione “+/- Calibre do Contador” em “Todos os Servi¢cos” e escolha o
contrato pré-vinculado

Situagdo do Todos os
Pedido Servigos

E o 18 9

Enviar Avaliagao de Remover Devolugao de
Documento Energia Contador Caucao

R

Morada da instalagao

Poténcia Contratada Actual

ESTRADAD.
MARIA II, EDIFICIO
CEM, R/C

6,9 kVA




Receber “Formulario de Requisitos Técnicos”
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AMinhaConta  Visualizare Andlise de Reportar
Pagar Consumo Incidente

! Trabalhos de modificagdo

=P ) U— por parte do cliente em
=7 [n.ﬁ) =& s andamento
e-Taldo/ e-Factura Situacdo do Todos os Apés a conclusdo das alteragges,

Marcagao Pedido Servicos os resultados precisam ser
carregados

~| Ver orientacéo técnica
Consulte o Formuldrio de

incompletos

ApOs a avaliacao técnica da CEM e receber notificacao por SMS,

em “Situacdo do Pedido”, introduza o numero do seu pedido / referéncia,
descarregue o “Formulario de Requisitos Técnicos” para ficar a saber sobre
os requisitos do projecto
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de trabalhos', se houver
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Analise de Reportar
Consumo Incidente

ﬁ:g; .
e-Taldo / e-Factura Situagdo do Todos os
Marcacao Pedido Servigos

ApoOs receber a notificacao de pagamento por SMS da CEM, clique em
“Visualizar e Pagar” para liquidar a sua taxa de ligagcao de cabos / custo de
trabalhos

# Sem taxa de ligacdo de cabos / custos de trabalho para reducdo do calibre do contador ou aumento do

calibre do contador até 11,5 kVA

Visualizar e Pagar

Comparticipagao
(taxa de ligacao
de cabos) / custo
de trabalhos

>




(4 .. Contratar um Electricista para Executar Trabalhos
de Modificacao

Executar trabalhos de modificacao de acordo com o “Formulario de Requisitos Técnicos”

Quacilro geraﬂl de As colunas que allment_a’m_ Caixada colunas
baixa tensao diferentes partes do edificio

Faca scan para ver a lista
de técnicos electricistas
| registados da CEM
> ~

Quadro de colunas Painel de contadores




% Solicitar Aceitacao de Trabalhos a CEM

Situagao do Pedido

Rescisdo do Contrato
25-000001

5001234567
200000123456
2025-01-06
ESTRADA D. MARIA
Il, EDIFICIO CEM,
Poténcia contratada 11,5 kVA
Situagdo do Pedido Trabalhos de
modificacdo
® por parte do
clienteem
andamento

No. de Contrato
Ndmero do Pedido
Data do pedido
Morada da instalagao

Solicitar
Aceitacao da
CEM

Rastrear status

Enviar Foto Técnica Solicitar--
Carregar Documento

Fornega fotos de alteragao das instalagdes e
das novas instalacoes eléctricas no local com
base no Formulario de Requisitos Técnicos.
Apds a avaliacdo, a CEM fard uma inspeccio
formal de aceita¢do da instalacdo no local. A
data especifica e os resultados da aceitagdo
serao notificados via SMS

0 equipamento eléctrico no local
provavelmente esta energizado e em
operagao, durante o processo de tiragem das
fotos, recomenda-se que as fotos sejam
tiradas por um electricista profissional com
utilizagao de equipamento de protecgao
pessoal apropriado.

Equipamento de Contagem (Actual
contador (se houver), Painel de
contadores, Caixa de contadores)

L Cligue Aqui

Instalagdo Colectiva @

b Clique Aqui

ApoOs a conclusao dos trabalhos de
modificacdo, solicite a aceitacao
dos trabalhos a CEM e carregue as
fotos relevantes tiradas no local

O contador sera instalado
apos a aprovacao da CEMe o
envio de todos os
documentos




Evite Filas,

Clique e Consulte!




