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Dicas Inteligentes >

Qual a poténcia que devo solicitar?

Calcule a poténcia total de todos os aparelhos eléctricos que pretende usar em simultaneo na sua residéncia.
O “Calculador de Poténcia” pode ajuda-lo a seleccionar a poténcia contratada mais adequada.

Calculador de
Poténcia

E possivel aumentar o calibre do contador?

Se deseja aumentar o calibre do contador, é aconselhdavel planear com antecedéncia. Consulte-nos sobre a
disponibilidade de fornecimento de energia da sua residéncia e compreenda antecipadamente os requisitos

técnicos relevantes.

Nota: Caso se verifiqguem alteracdes significativas na instalacao eléctrica do edificio, € necesséario solicitar a DSSCU a aprovacao do '_ .
Plano de Projecto de Modificacdo (Estrutura do Edificio e Partes Eléctricas).

Em que condi¢coes é necessario solicitar uma Licenca de Instala¢ao Eléctrica
(vulgarmente conhecida como Licenc¢a de 7.2 Categoria) a DSSCU?

Caso a instalacdo eléctrica esteja abrangida pelo Regulamento Administrativo n.2 35/2011, deve ser
submetido um requerimento a DSSCU. O projecto devera também ser executado por um técnico
electricista registado na CEM.

Lista de Técnicos
Electricistas Registados
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| 6 Etapas do Pedido

Consultar a CEM e Enviar Pedido

Receber “Formulario de Requisitos Técnicos”

Liquidar "Taxa de liga¢ao de cabos / Custo de trabalhos”, se houver

Executar Trabalhos de Modifica¢do 0 “r. B

Solicitar Aceitacao de Trabalhos a CEM
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Analise de Reportar
Consumo Incidente

Situagdo do Todos os
Pedido Servigos

Faca login a CEM APP
Seleccione “+/- Calibre do Contador” em “Todos os Servi¢cos” e escolha o
contrato pré-vinculado

Todos os servicos

Pedidos/ Servigos

Pedidos/ Servicos

e-Taldo/ Novo Contrato/| +/- Calibre do | Situagdo do
Marcagdo Alterar Titular Contador Pedido

il = S

Enviar Avaliagao de Remover Devolugao de
Documento Energia Contador Caucao

&w

Servico de Fornecimento de Ene

+/- Calibre do Contador

| Por favor seleccione contrato

Contrato

5001234567

Morada da instalagao

Poténcia Contratada Actual

ESTRADAD.
MARIA II, EDIFICIO
CEM, R/C

6,9 kVA




Receber “Formulario de Requisitos Técnicos”
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AMinhaConta  Visualizare Andlise de Reportar
Pagar Consumo Incidente

. Trabalhos de modificagdo

TSy 0 U— por parte do cliente em
=7 [l.F) =& s - andamento
e-Taldo/ e-Factura Situacdo do Todos os Apds a conclusdo das alteracdes,

Marcagao Pedido Servicos os resultados precisam ser
carregados

« | Ver orientacdo técnica
Consulte o Formuldrio de

Requisitos Técni :

incompletos

ApOs a avaliacao técnica da CEM e receber notificacao por SMS,

em “Situacdo do Pedido”, introduza o numero do seu pedido / referéncia,
descarregue o “Formulario de Requisitos Técnicos” para ficar a saber sobre
os requisitos do projecto
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A Minha Conta Analise de Reportar
Consumo Incidente

e-Factura Situagdo do Todos os
Marcacao Pedido Servigos

Visualizar e Pagar

Comparticipagao
(taxa de ligacao
de cabos) / custo
de trabalhos
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ApoOs receber a notificacao de pagamento por SMS da CEM, clique em
“Visualizar e Pagar” para liquidar a sua taxa de ligagcao de cabos / custo de
trabalhos

# Sem taxa de ligacdo de cabos / custos de trabalho para reduc¢do do calibre do contador



o 2@ Executar Trabalhos de Modificacao

Cliente: CEM:

O técnico electricista Executa trabalhos de
executa os trabalhos modificacdo da rede #,
de modificacdo de se houver
acordo com o
“Formulario de
Requisitos Técnicos”

# Se o projecto envolver a escava¢ao de vias publicas, a data do projecto devera ser aprovada pela(s)
autoridade(s) competente(s)



% Solicitar Aceitacdo de Trabalhos a CEM

SituagBo do Pedido Enviar Foto Técnica Solicitar - ApoOs a conclusao dos trabalhos de
) Carregar Documento modificacdo, solicite a aceitacao
Rescisdo do Contrato <
Fornega fotos de alteracdo das instalagdies e dos trabalhos a CEM e carregue as

das novas instalagdes eléctricas no local com -
No. de Contrato 5001234567 base no Formulério de Requisitos Técnicos. fotos relevantes tlradas no local
NUlmero do Pedido 200000123456 Apds a avaliacdo, a CEM fard uma inspeccio
Data do pedido 2025-01-06 formal de aceitacdo da instalacdo no local. A
ESTRADA D. MARIA data especifica e os resultados da aceitagdo
Il, EDIFICIO CEM, serao notificados via SMS o
Poténcia contratada 11,5 kVA - O COI‘ItadOI' séra InStaladO

Situagio do Pedido Trabalhos de 0 equipamento eléctrico no local

modificagio provavelmente esta energizado e em apés a aprovacao da CEM e o

® por parte do operagao, durante o processo de tiragem das

Morada da instalagao

tlichta & fotos, recomenda-se que as fotos sejam enVio de tOdos os

tiradas por um electricista profissional com

utilizagao de equipamento de proteccao docu men tos#

pessoal apropriado.

andamento

Solicitar
Aceitacao da
CEM Equipamento de Contagem (Actual

contador (se houver), Painel de
Rastrear status contadores, Caixa de contadores)

L Cligue Aqui

Instalagdo Colectiva @

b Clique Aqui

# Se for necessaria uma Licen¢a de Instala¢cdo Eléctrica (vulgarmente conhecida como Licenca
de 7.2 Categoria), devera ser obtida uma licenga valida antes da instalagdo do contador






