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Mantendo-o seguro e informado durante a ocorrência de tufões
Quando os tufões atingem a região, as inundações causadas pelas tempestades podem afectar o fornecimento de 

energia nas zonas baixas. Para garantir a sua segurança e mantê-lo informado, a CEM irá monitorizar a situação de 

perto, com actualizações da SMG. Se houver risco de inundação na sua área, tomaremos as medidas necessárias e 

mantê-lo-emos informado durante estes 5 passos: 

Alerta – A energia poderá ser interrompida em breve

Aviso – A energia será interrompida em breve

Energia Suspensa – A energia está suspensa no momento

Restabelecimento em Curso – Estamos a trabalhar para restabelecer a energia

Restabelecimento Concluído – Informe-nos se a sua energia ainda não foi 

restabelecida

Siga-nos no Facebook e no WeChat para não perder nenhuma actualização!

Mantenha os espaços de carregamento livres para quem realmente
precisa deles! 
Respeitar os espaços de carregamento dos VE, evitando utilizá-los de forma inadequada, é fundamental para garantir 

que os condutores que necessitam de carregar os seus veículos o possam fazer sem demora. Ocupar estes espaços sem 

carregar ou estacionar veículos não eléctricos cria obstáculos desnecessários para os outros. Lembre-se sempre de 

deixar estes espaços livres para quem realmente precisa deles. 

Ao carregar o seu VE, esteja atento à notificação da CEM APP que o avisa quando o carregamento estiver completo. 

Assim que receber o alerta, mova imediatamente o seu veículo para libertar o espaço para o próximo condutor. Esta 

pequena atitude de responsabilidade ajuda a manter um ambiente de carregamento tranquilo e eficiente, além de 

demonstrar consideração pelos outros proprietários de VE que aguardam pela sua vez. 
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O sistema "Faça Scan para Carregar" para e-motos foi 
oficialmente lançado
Para aumentar a segurança e alcançar uma gestão inteligente dos serviços de carregamento de e-motos, a CEM 

lançou o serviço "Faça Scan para Carregar" a 20 de Abril de 2026. Este sistema inovador permite a monitorização

em tempo real de parâmetros-chave de carregamento, como a tensão, a corrente e a temperatura, reduzindo 

eficazmente os riscos de segurança e garantindo a estabilidade e a segurança das instalações de carregamento. Os 

utilizadores podem verificar o estado do carregamento a qualquer momento através da CEM APP.

No âmbito do programa exclusivo de recompensas "Pontos Verdes", os utilizadores que realizarem o seu 

primeiro "Faça Scan para Carregar" através da CEM APP receberão 500 pontos adicionais, que podem ser 

trocados por vários brindes incríveis. 

Participe no sorteio da “Actividade de Poupança de Energia de 
Macau – Acção de Conservação de 5% de Energia” e habilite-se a 
ganhar um cupão de MOP20.000
Para incentivar os residentes de Macau a poupar energia e a reduzir a sua pegada de carbono, a DSPA e a 

CEM relançam o sorteio da “Actividade de Poupança de Energia de Macau – Acção de Conservação de 5% 

de Energia”. Os prémios foram aprimorados! O Prémio Ouro é um cupão de MOP20.000 em 

electrodomésticos energeticamente eficientes! De Julho a Outubro de 2026, os clientes residenciais 

que reduzam o seu consumo de electricidade em 5% ou mais em comparação com o ano passado 

poderão participar no sorteio mediante registo. 

Mas não é tudo! Os participantes que convidarem familiares e amigos a aderir à "Acção de 

Conservação de 5% de Energia" ficarão ainda habilitados ao sorteio do prémio 

"Recomendação de Familiares e Amigos" e ganhar MOP5.000. Além disso, os familiares e 

amigos indicados participarão automaticamente no sorteio, uma situação vantajosa para 

todos. Os membros do Programa de Pontos Verdes da DSPA receberão ainda 20 Pontos Verdes 

de Carbono como bónus.
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