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No mundo actual existem situacdes novas e complexas
que elevam os riscos e as incertezas para as empresas.
A CEM apercebeu-se de todos esses constrangimentos,
mas obteve sucesso e um bom desempenho. Este é o
Relatério de Sustentabilidade da CEM 2024, no qual
revelamos a nossa visdo de empresa e divulgamos o
nosso desempenho corporativo nas areas ambiental,

social e de governanc¢a (ESG, na sigla inglesa) de 2024,

2024 foi um ano importante para Macau, em que os
seus cidaddos comemoraram o 75.2 aniversario da
fundacdo da Republica Popular da China e o 25.2
aniversario do estabelecimento da RAE de Macau,
com diversos eventos em toda a cidade ao longo
do ano. A CEM desempenhou um papel vital como
parceiro do Governo da RAE de Macau, assegurando
o fornecimento estavel e fidvel de energia eléctrica
durante todas as actividades comemorativas. A CEM
atingiu novamente resultados de referéncia no [ndice
de Disponibilidade Média do Servico' (ASAI, na sigla
inglesa) de 99,9999% pelo gquinto ano consecutivo,
enquanto o indice da Duracdo Média dos Tempos de
Interrupcdo no Cliente' (CAIDI, na sigla inglesa) foi
de 4,04 minutos. Sentimo-nos honrados por termos
atingido um nivel de satisfacdo do cliente de 91,9% em
2024. Isto mostra que os clientes da CEM apreciam os
esforgos, melhorias e qualidade que a empresa coloca
nos processos e procedimentos quotidianos.

A CEM implementou avancos técnicos adequados nas
suas instalacées em 2024. A combinacdo de factores
externos, como o aquecimento global, a recuperacéo
econdmica em curso em Macau apds a pandemia, entre
outros, levou ao aumento da procura e do consumo
global de energia eléctrica em Macau. As nossas
fontes de energia estavam plenamente preparadas
para responder a este aumento da procura. Além
disso, a CEM também prosseguiu com os trabalhos
planeados necessarios para reforcar a infraestrutura da
rede eléctrica, incluindo a manutencdo e construcédo
de duas subestacdes primarias e varios postos de
transformag¢do, que sdo vitais para garantir um
fornecimento estavel de energia aos clientes. Foram
desenvolvidos e concluidos projectos com o objectivo
de fornecer as melhores praticas em tecnologias
e solucbes cibernéticas para proteger ndo so a
informacéo critica dos clientes mas também as redes
operacionais contra ameacas avancadas e persistentes.

A CEM esforcou-se por continuar a promover e
a melhorar a cultura ambiental da empresa. A
infraestrutura de estacdes de carregamento de veiculos
eléctricos de Macau continuou a avancar, e estamos
a projectar e a construir novas instalagbes com mais
espacos verdes. Foram também implementadas varias

iniciativas ambientais, como o projecto do sistema
fotovoltaico flutuante na Central Térmica, para reduzir
a pegada de carbono global da empresa e para educar
os trabalhadores sobre a sustentabilidade.

No que respeita aos riscos para a saude, continudmos
o nosso esforco para intensificar e sensibilizar os
nossos colaboradores para a importancia da saude,
da aptidao fisica e do bem-estar. Em 2024, a CEM
implementou a Avaliacdo de Saude Ocupacional da
CEM, na qual os funcionarios fizeram um rastreio
médico geral e abrangente. Os nossos profissionais
médicos analisaram os resultados do rastreio,
disponibilizaram os resultados individuais aos
trabalhadores e organizaram o acompanhamento
necessario. Além disso, continudmos a nossa jornada
em matéria de seguranca, persistindo na organizacgao
de sessdes de formacdo e sensibilizacdo para os
funcionarios sobre varias questdes de seguranca,
realizando inspec¢cdes e auditorias, ouvindo as
opinides e sugestbes dos nossos funcionarios e
empreiteiros e dando seguimento as recomendacdes
de melhoria. A CEM estd muito orgulhosa do facto
de em 2024 ter atingido zero acidentes de trabalho
durante um ano civil. Esta ndo é a primeira vez que
atingimos este objectivo e ndo sera a ultima.

A CEM enfrenta muitos desafios relativamente ao
futuro e sabemos que temos de nos adaptar para
fazer face a novas pressdes. Temos de evoluir com
as mudancas externas. Mantemo-nos firmes no
cumprimento da nossa missdo corporativa e no
servico aos nossos clientes com integridade, empatia
e inovacdo. N&o trabalhamos sozinhos; fomentamos
relacbes positivas com os nossos parceiros e partes
interessadas para que, em conjunto, possamos
alcancar a exceléncia operacional, reduzir o impacto
ambiental das nossas actividades e proporcionar um
espaco de trabalho saudavel e seguro aos nossos
colaboradores.

A sustentabilidade ndo é apenas um objectivo - é um
esforco continuo. Continuaremos a reforcar as nossas
accdes e a propor o desenvolvimento sustentavel em
varias dreas da CEM. 2025 chegou, e a nossa viagem
pela sustentabilidade continua.

Bernie Leong

Presidente da Comissdo Executiva

"Interrupcdes da responsabilidade da CEM
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Ambiente

® Cumprimento integral da regulamentacao ambiental relativa as emissdes atmosférias e dguas residuais.

@ Organizacao de visitas para educar os empregados sobre a sustentabilidade ambiental.

@ Adopcao de uma nova politica de constru¢des mais ecoldgicas para as novas instalagdes, providenciando
areas verdes maiores nos telhados e/ou nas paredes das novas subestacoes primarias.

Social

® Obtencao de um nivel de satisfacao dos clientes de 91,9%, o mais elevado de sempre.
® Alcancado mais uma vez o objectivo expressivo de zero acidentes de trabalho num ano civil para os
funcionarios e empreiteiros da CEM.

® Realizacado da Avaliacdo de Saude Ocupacional da CEM, uma iniciativa importante para monitorizar e
acompanhar o estado de saude geral dos trabalhadores.

Governancga

® Atingido o nivel de referéncia mundial de Disponibilidade Média do Servico (ASAI, na sigla inglesa)
de 99,9999%.

® Renovacao das cinco certificagdes ISO em 2024, nomeadamente ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, I1SO

20000-1 e ISO 14064-1.
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Numero de Clientes: 283.239,

entre contratos comerciais, residenciais
e industriais

Numero de Empregados: 715
Numero de Fornecedores de Materiais: 288
Numero de Prestadores de Servicos: 223

Infraestrutura de Energia

1 Central Térmica

1 Centro de Despacho

29 Subestagbes Primarias

8 Subestacoes de Seccionamento de Alta Tensao
1.787 Postos de Transformacao

2.032 Carregadores de VE para carros eléctricos

630 Tomadas de carregamento para motos eléctricas

3 Armazéns

2 Centros de Atendimento a Clientes

1 call center

Geracao de Energia
Electricidade Gerada: 537 GWh

Electricidade Adquirida a China
Continental (C5G): 5.502 Gwh

Electricidade Adquirida a Central de

Incineracao de Residuos de Macau (CIRS):

194 cwh

Vendas Liquidas: 7.755 milhoes de
patacas

Passivo Total: 4.840 milhdes de
patacas

Activos Totais: . 179 milhées de
patacas

Estatisticas de Seguranca
Numero de Acidentes (empregados): 0

Numero de Acidentes (empreiteiros): 0

Factor de Emissao de CO,: 0,609 kg
CO,e/kWh

Emissoes Atmosféricas

CCA
Emissoes de NOy: 345 mg/m?
Emissoes de SO,: 199 mg/m?
Emissées de PM : 37 mg/m?

CcCB
Emissoes de NOy: 42 mg/m?
Emissoes de SO,: 1 mg/m?
Emissoes de PM : 4 mg/m?

Vendas de 6.023 GWh a clientes

[ndice de Satisfacio do Cliente: 91,9%







A Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A. distribuicdo e venda de energia eléctrica de alta,
(doravante "CEM") é uma empresa de servico publico média e baixa voltagem em Macau. A CEM também é
que detém a concessao exclusiva para o transporte, proprietaria de instalagcdes de geracao de energia.

Fun¢oes e Responsabilidades da Direcg¢ao

A CEM é detida por varias entidades, incluindo diversos investidores institucionais e o Governo da RAE de
Macau, entre outros.

Estrutura Accionista da CEM

2%

10%

11%

21%

@ Nam Kwong Development (H.K.) Limited Governo da RAE de Macau

@ Energia Asia Consultoria, Limitada @ cChina Power International Holding Limited
. Polytech Industrial Limited . Qutros Investidores

. Asiainvest - Investimentos e Participacdes S.A.R.L.

Os orgaos sociais da CEM sdao compostos por cinco
entidades, nomeadamente a Mesa da Assembleia
Geral, o Conselho de Administracdo, a Comissao

Executiva, o Conselho Fiscal e a Comissao prevista
no Artigo 342 do Memorando e Estatutos de
Associagao.

Orgdos Sociais da CEM

Comissao
prevista no Art.
34° do
Memorando e
Estatutos de
Associacao

Mesa da
Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

A gestdo da CEM é constituida por um Conselho
de Administracdo e por uma Comissdo Executiva
(CE). A CE é colectivamente responsavel pelo
cumprimento da missdo, da visao e dos objectivos
anuais da CEM. A cada membro da CE séao
atribuidas areas especificas para assegurar a
gestdo eficaz e eficiente das operagcdes da CEM.
Isto é feito através da tomada de decisdes sobre

a estratégia, o planeamento e a execucao de
negdécios em toda a empresa, a gestdo das financas
globais da CEM e o desenvolvimento e alteracdo
de politicas e procedimentos empresariais para
apoiar a realizacdo dos objectivos empresariais
globais. A CE também comunica e acede ao apoio
e aprovacado do Conselho de Administracdo em
assuntos fora da sua autoridade.




Conformidade

As funcdes e responsabilidades da CEM estédo
definidas no Contrato de Concessdo da CEM,
o acordo entre a CEM e o Governo da RAE de
Macau, onde se estabelecem os padrdes de
avaliacdao no que respeita ao servico técnico e
ao servigo ao cliente. O contrato descreve em
pormenor dez indicadores-chave de desempenho.
A CEM monitoriza os resultados dos indicadores
e comunica-os regularmente ao Governo da RAE

de Macau. Ao cumprir os objectivos estabelecidos
para cada indicador pelo nosso regulador, a
CEM garante que os servicos prestados sao do
mais alto nivel. O quadro seguinte mostra o
desempenho dos ultimos trés anos. Mais uma vez,
todos os resultados ultrapassaram os objectivos
estabelecidos pelo nosso regulador.

Indicadores de Qualidade do Servigco da CEM no Contrato de Concessao

Resultado

Disponibilidade Média do
Servigco (ASAI)2 (%) 99,9900

Dura¢do Média dos Tempos
de Interrup¢do no Cliente 19,00
(CAIDI)? (min)

Forll;ze%?lsﬁée%s:(%) RSIES
FoEr?;g?rf:%g % s
it 3500 /3600
Rociamaches () 95,00
B/
Restabelecimento do 0550
Fornecimento (%) ’
lluminacao Publica (%) 96,00

2 Interrupcdes da responsabilidade da CEM

99,9999 99,99996 99,9999
795 14,31 4,04
99,96 100,00 100,00
She el e B89
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
SIEs BIE ) 99,88
100,00 99,91 99,94
100,00 100,00 100,00

Ha mais de 20 anos, a CEM comecou a dar os
primeiros passos para se tornar uma empresa
mais robusta, eficaz e produtiva, alterando os
seus processos internos para seguir os requisitos

das diferentes normas ISO. Nestas duas décadas,
orgulhamo-nos de ter obtido as seguintes
certificagdes 1SO:

ISO 9001 Sistema de Gestdo de Qualidade

ISO 14001 Sistema de Gestdo Ambiental

ISO 45001 Sistema de Gestdo de Saude e

Seguranc¢a Ocupacional

-1 Sistema de Gestiao de Gases com
Efeito de Estufa, e

ISO 20000-1 Sistema de Gestdo de Servigos de IT

Os requisitos ISO foram combinados para formar o
Sistema Integrado de Gestdo (IMS, na sigla inglesa).
O IMS implementado estabeleceu objectivos e
metas claras e padronizou 0s N0OSsSOS processos, O
que permitiu melhorar a eficiéncia e a produtividade
e, consequentemente, obter melhores resultados
em termos de fiabilidade da rede, servicos ao
cliente, seguranca dos funcionarios e parceiros
e impacto ambiental. Os nossos resultados dos
inquéritos de satisfacdo dos clientes revelam niveis
de satisfacdo consistentemente elevados.

As cinco normas ISO foram objecto de uma nova
certificacdo em 2024. Para tal, a CEM submeteu-
se a auditorias externas exigentes em Marco para
a ISO 14064-1 e em Novembro para as restantes
quatro normas. Os auditores examinaram os
processos através de inspecc¢cdes exaustivas
a varias instalacdes da CEM, verificaram um
numero consideravel de registos e recolheram
os testemunhos dos varios colaboradores. No
final, temos orgulho em afirmar gque as cinco
certificagdes foram novamente atribuidas.
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Gestao de Risco

As empresas bem-sucedidas devem tratar a gestdo
de riscos como algo fundamental. A gestdo de
riscos, quando bem implementada, é um factor-
chave na tomada de decisdes estratégicas que
podem conduzir a uma operagcao prospera e
sustentavel, a minimizacdo de perdas financeiras e
a manutencdo da imagem da empresa.

Este processo exige varias etapas, sendo as mais
relevantes a identificacdo e avaliacdo do risco em

Falha de Activos de Energia Criticos
Envelhecidos

O envelhecimento dos activos energéticos é um
risco importante para a CEM. Algumas seccdes
da rede electrica estdo em funcionamento
desde o inicio da década de 1970 e a sua falha
pode levar a uma diminuicao da fiabilidade e da

todos os niveis e processos da CEM, de acordo
com a sua gravidade e probabilidade. Os riscos sao
encontrados em varias areas da empresa, seja na
vertente operacional, financeira, de conformidade,
etc. Para os riscos classificados como de nivel
elevado ou superior, a CEM documenta as estratégias
de mitigagcdo ou minimizacdo de risco associadas.

Estes sdo os principais riscos identificados na CEM
em 2024,

Falha de Activos de Energia Criticos devido a
Clima Extremo I

\E/
/ b

A crise climatica acarreta também riscos importantes.
Macau foi atingido por sete ciclones tropicais de varias
intensidades em 2024. Os tufdes e as inundag¢des que lhes
estdo associadas podem danificar as instalacoes e os
equipamentos da CEM, criando cortes de energia que, por

Falha de Activos Criticos da Infraestrutura de Energia para Veiculos Eléctricos

(o) (o)

Nos ultimos anos, a CEM tem vindo a ampliar a infraestrutura das estacdes de carregamento de veiculos eléctricos (VE, na
sigla inglesa) de Macau. A falha destes postos € uma grande preocupagao, uma vez gue o numero de condutores de VE em
Macau tem vindo a aumentar de forma constante nos ultimos anos. Além disso, a falha dos servidores dos sistemas de VE e
do aplicativo da CEM, que é necessario para os condutores de VE para carregarem os seus veiculos, provocara atrasos na
actualizacdo dos dados de carregamento e poderd mesmo levar a suspensédo dos servicos publicos de carregamento de VE.
A CEM receberia entdo queixas dos clientes e o seu impacto poderia ser prejudicial para a imagem da empresa. A CEM
implementou varias medidas para minimizar este risco. A plataforma foi actualizada para permitir o funcionamento em modo
Cloud e offline, o gque serd necessario em caso de instabilidade da rede. Além disso, a empresa implementou uma pratica de
ciclo de vida de desenvolvimento de software que esta alinhada com as melhores praticas de ciberseguranca.

Incertezas do Mercado

As actuais perspectivas econdmicas mundiais permanecem precarias, mesmo em tempos de pds-pandemia. Persistem
desafios como as sequelas da pandemia, a inflacdo resistente, o fraco crescimento da produtividade e a intensificacdo dos
conflitos geopoliticos. Todos estes factores criam uma incerteza que pode ter impacto nas empresas de electricidade. Em
termos de precos de energia primaria, a CEM tem de lidar com o desvio entre os custos planeados e os custos reais
relacionados com a compra de combustiveis, importacao de energia, entre outros, que por vezes pode ser consideravel. De
acordo com o Contrato de Concessao da CEM, a CEM esta contratualmente obrigada a definir o padrao de despacho diario
da producgdo de energia para gerar electricidade a um custo éptimo para o cliente, Como tal, a estrutura energética deve e
ird variar de acordo com varios factores, incluindo o preco e a quantidade de gas natural e as flutuacées da taxa de cambio.
A CEM lida com o primeiro factor através da negociacdo de contratos anuais com o fornecedor de gas natural, fixando o

sua vez, acarretam perdas financeiras e afectam a imagem
da empresa. Como tal, a CEM tem vindo a implementar
accoes de mitigacdo, tais como a remodelacdo de
instalagdes novas e existentes. No final de 2024, o projecto
de infraestrutura de contadores inteligentes (AMI) avan¢cou
para fornecer cobertura em toda a cidade, e os contadores
inteligentes instalados podem fornecer dados precisos que
permitirao a CEM gerir proactivamente os activos, o que,
por sua vez, minimizara as interrupcoes de energia. Além
disso, os procedimentos de emergéncia da CEM incluem a
implementacao de medidas de suspensdo de clectricidade
para postos de transformacdao em zonas baixas, para um
restabelecimento mais rapido da energia apds o recuo das
cheias. A CEM continua a efectuar simulacros regulares para
testar e rever estes procedimentos de emergéncia.

eficiéncia, bem como a um aumento dos custos
de manutencao. Como tal, a CEM desenvolveu e
implementou um plano detalhado de diagndstico,
reabilitacdo, reparacao e substituicdo do equipamento
existente. Este plano também reduz varios riscos
de seguranca, saude e ambientais associados ao
envelhecimento dos activos e inclui a implementagéao
de decisdes como o funcionamento das unidades
antigas da central térmica como unidades de
reserva. Adicionalmente, estdo em curso projectos
como a migracao dos postos de transformacao da
rede de distribuicdo para fibra optica e o plano de
renovacao de equipamentos envelhecidos em
subestagdes primarias, entre outros exemplos.

Investimento em Activos Concessionarios

Macau esta actualmente a assistir a um aumento da procura de electricidade, devido a varios factores como o
aumento das temperaturas meédias e a recuperacdo firme da economia. Em 2024, a CEM continuou a planear e a
construir infraestruturas de energia para poder satisfazer a procura de electricidade prevista, que devera manter uma
dinamica ascendente.

O ritmo de investimento em activos fixos concessionados devera manter uma trajectodria simétrica a das perspectivas
de negdcio a médio e longo prazo. Esta situacao hipotética é menos frequente, dada a natureza da actividade da CEM,
em gue, muitas vezes, e necessario desenvolver infraestruturas criticas antes de um crescimento solido da actividade,
para responder a procura futura e a manutencéo e melhoria da seguranca das redes eléctricas, especialmente quando
se trata de infraestruturas eléctricas para zonas residenciais em desenvolvimento. Por conseguinte, & essencial manter
a sustentabilidade da Provisao para Estabilizagdo Tarifaria, que foi concebida como um amortecedor provisorio para
suavizar as flutuagdes tarifarias induzidas pelo desfasamento entre o investimento de capital e o crescimento da
empresa a curto prazo. Quando a desproporcdo persiste, o risco de falta de fundos torna-se real, o que pode
eventualmente exacerbar a necessidade de alavancagem financeira. Se o ritmo de investimento exceder o ritmo de
crescimento das empresas durante um longo periodo, as tarifas basicas de electricidade poderao ter de ser ajustadas
em conformidade, o que podera nao ser a perspectiva mais desejavel para a CEM nesta fase.

Para atenuar o risco, a CEM tem vindo a controlar a dimensdo e a composicdo da sua carteira de investimentos,
acompanhando de forma rigorosa e continua o ritmo dos investimentos concessionados e a construcdo de grandes
projectos, controlando simultaneamente as despesas de investimento.

preco e a quantidade necessdrios com base nas necessidades e restricdes operacionais.

Embora os riscos de mercado sejam, na sua maioria, de natureza nao diversificavel, a CEM manter-se-a atenta a evolucdo
do mercado, improvisard em conformidade e reverd a sua estratégia sempre gue necessario.

Seguranc¢a no Trabalho nha CEM

=

A CEM implementou um programa de seguranga
e salde baseado na estrutura do Sistema de
Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional ISO
45001 para minimizar, tanto quanto possivel, os
riscos no local de trabalho. Os objectivos deste
esforco continuo sao a prevencao de lesdes e
doencas no local de trabalho, a melhoria do
cumprimento das leis e regulamentos e, em
Ultima analise, a reducédo de custos.

A seguranca faz parte da rotina diaria dos
trabalhadores. Apenas as actividades
consideradas de baixo risco podem ser
executadas. As outras actividades sdo sujeitas
a medidas de controlo para minimizar o mais
possivel o risco. A CEM esta continuamente a
rever e a actualizar os procedimentos de
seguranca e a realizar inspeccdes e visitas
regulares a diferentes instalacdes da CEM para
garantir que os procedimentos e requisitos de
seguranca sdo bem implementados.

A CEM realiza o "Inquérito a Cultura de
Seguranca dos Colaboradores” de dois em
dois anos para avaliar as percepgdes e 0s
comportamentos dos colaboradores em
matéria de seguran¢ca no trabalho. Apds a
andlise e divulgacédo dos resultados do
inquérito, os departamentos competentes
propdem e implementam acgoes de melhoria
da seguranca com base nas conclusdes do
inquérito.

Ciberataques e Falha da Infraestrutura de IT

[ 6
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No mundo digital actual, as empresas estdo a dedicar cada vez
mais recursos a minimizar, tanto quanto possivel, a ameaca
sempre presente dos ciberataques. Os ciberataques podem
provocar periodos de inactividade, perda de dados importantes
e/ou privados, perturbacdo das actividades de rotina e perdas
financeiras. O risco de crimes no ciberespaco esta a aumentar a
um ritmo acelerado; na mesma linha, também as ferramentas e
estratégias de ciberseguranca da empresa o devem fazer.

A CEM esta a melhorar constantemente a sua infraestrutura de
seguranca informatica - firewalls, encriptacao, etc. - e a reforgar
as directivas e os requisitos do sistema de gestdo da
ciberseguranca. A empresa também utiliza ferramentas de
gestdo de dados gue facilitam o controlo da gestao e detectam
0 acesso ndo autorizado aos dados. O acesso a dados privados é
ainda protegido por mecanismos e protocolos de autenticacdo
robustos, como a autenticacdo multi-factor. A seguranca da rede
é reforcada pelo controlo do acesso VPN a rede interna a partir
de ligagdes externas, garantindo que apenas os utilizadores
autorizados podem aceder remotamente a dados sensiveis, e
pela revisdo regular dos registos de acesso, para identificar e
responder prontamente a eventuais tentativas anormais de
acesso aos dados. Por ultimo, a CEM ndo poupa esforcos na
formacdo e no aumento da competéncia do seu pessoal nesta
matéria. Assim, o pessoal técnico e os utilizadores habituais
participam em sessoes de sensibilizagdo sobre ciberseguranca
aos respectivos niveis.

O pessocal de IT efectua simulacros regulares para garantir que os
planos de resposta desenvolvidos para os sistemas criticos de
IT/OT s&o bem conhecidos e podem ser aplicados em caso de
emergéncia ou ataque. A CEM também efectua testes de
penetracdo consistentes nos servigos de IT abertos ao publico.
Por ultimo, a CEM efectua avaliacdes de risco que fazem parte
do sistema de gestdo da ciberseguranca da empresa e quaisquer
lacunas identificadas sdo estudadas e sdao desenvolvidos planos
de acc¢ao para mitigar o risco correspondente.
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5 \.ggctualmente oito grupos. As suas ideias e opinides

Etica

Os negodcios podem ser melhorados através
do estabelecimento de um cédigo de conduta
ético claro e uniformizado, a ser seguido pelos
empregados de todos os niveis da empresa, uma
vez que a ética no local de trabalho, quando bem
implementada, conduzira a resultados positivos
no envolvimento e retencdo dos colaboradores, na
reputacdo da empresa, na harmonia operacional,
no relacionamento com os parceiros de negdcio,
entre outros. A CEM compreende bem este
facto. O Cédigo de Etica da CEM foi criado ha
mais de uma década e, desde entdo, um forte
enquadramento ético assegura o cumprimento das
leis e regulamentos, a reducdo do nivel de varios
riscos e a melhoria da moral dos empregados.
O Coédigo de Etica aplica-se a todas as partes
interessadas da CEM, incluindo trabalhadores
permanentes e temporarios, accionistas, clientes,
fornecedores e empreiteiros, que possam ter

Compromisso dos Parceiros

As partes interessadas sdo entidades internas ou
externas que tém interesse na CEM. ldentificamos

odem influenciar as operacdes da empresa e

interesses legitimos na transparéncia, no didlogo e
no comportamento ético da CEM.

Durante o ano de 2024, foram distribuidas aos
colaboradores diversas mensagens sobre ética
através dos varios canais de comunicacao,
incluindo comunicados elaborados pelo
Comissariado Contra a Corrup¢do do Governo da
RAE de Macau, ou CCAC. Alguns exemplos foram
as mensagens "Desejo-lhe as maiores felicidades”
e "Valor dos presentes?”, publicadas em Fevereiro
e Agosto de 2024, respectivamente, que foram
bem recebidas pelos empregados. Além disso, a
CEM comunicou por escrito os nossos padrdes
de ética aos nossos parceiros comerciais e
fornecedores, mostrando a lideran¢ca da CEM a
este respeito, o que acabara por incentivar os
Nossos parceiros a seguir o exemplo.

nos por estabelecer relagdes positivas, através
de uma comunicag¢do regular e aberta, de um
acompanhamento atempado do feedback recebido
e da compreensdao das suas necessidades e
expectativas.

Governo e
regulador

Abordagem de Compromisso: Assembleia Geral anual, Reunido trimestral
do Conselho de Administracdo, Reunido mensal do Conselho Fiscal

Topicos e Preocupagdes: Extensao dos requisitos do Contrato de Concessao;
Legislacdo e regulamentos; Tarifas da CEM, Gestdao da Empresa, Servicos
da CEM

Accionistas e

Abordagem de Compromisso: Assembleia Geral anual; Reunido trimestral
do Conselho de Administracdo; Reunido mensal do Conselho Fiscal

fornecedores

de capital Tépicos & Preocupacdes: Desempenho da empresa e financeiro; Plano
estratégico; Or¢camentos anuais
Abordagem de Compromisso: Reunides trimestrais com a Comissdo de
Ligacdo ao Cliente; Comunicados aocs meios de comunicacao social; Folhetos
e cartazes promocionais; Inquérito Anual de Satisfacdo do Cliente

Clientes

Topicos & Preocupacdes: Actividades e promog¢des da CEM; Protecgao
ambiental; Servicos de qualidade; Fornecimento fiavel de energia; Tarifas;
Servicos da CEM

Comunidades
locais

Abordagem de Compromisso: Eventos sociais regulares; Visitas; Inspeccdes de
seguranga e reparagdes gratuitas para seniores, familias carenciadas e pessoas
com necessidades especiais; Programas de educagdo e sensibilizagao

Topicos & Preocupagdes: Assuntos de cariz social; Qualidade do
fornecimento de energia

Fornecedores
e empreiteiros

Abordagem de Compromisso: Formacdo de empreiteiros; Préemios de
"Seguranga, Saude e Ambiente"" para Empreiteiros

Topicos & Preocupacdes: Politicas da CEM; Requisitos de Saude/
Seguran¢a /Ambiente

Associacdes* e
organizagdes
nado-
governamentais

Abordagem de Compromisso: Conferéncia Bianual da Industria de
Fornecimento de Energia Eléctrica; Participacdo em reunides e outras
actividades

Topicos & Preocupacdes: Desenvolvimento sustentavel do negocio de
fornecimento de energia; Eventos da CEM

Orgéos de
comunicag¢ao
social

Abordagem de Compromisso: Conferéncias de Imprensa sempre que
necessario; Comunicados a Imprensa; Eventos da CEM; Publicidade;
Entrevistas

Topicos & Preocupacdes: Qualidade do fornecimento de energia;
Relatoérios de acidents/ incidentes; Relagcdes publicas; Actividades da
Empresa; Politicas da Empresa; Servicos da CEM

Empregados

Abordagem de Compromisso: Comunicados regulares a toda a Empresa,
como newsletters para empregados, email, intranet, cartazes, reunides,
etc.

Topicos & Preocupagdes : Objectivos e metas da Empresa; Desempenho
em saude e seguranca

" Exemplos de associactes sdo a Associacdo da Industria de Fornecimento de Energia da Asia Oriental e Pacifico Oeste (AESIEAP,
na sigla inglesa), Associacdo da Industria de Proteccdo Ambiental de Macau (MEPI, na sigla inglesa), Associacdo dos
Fornecedores de Energia (EPSA, na sigla inglesa), Conselho Regional Asia-Oceania (AORC, na sigla inglesa) e o Conselho
Internacional de Grandes Sistemas Eléctricos (CIGRE, na sigla inglesa).

20 D CATTe— D T————







Gerac¢ao de Energia

A Central Térmica de Coloane compde-se de duas unidades, a Central Térmica de Coloane A (CCA) e a

Central Térmica de Coloane B (CCB).

Central Térmica Tipo de Gerador
GO3

Central Térmica
de Coloane
A (CCA)

Subtotal

Central Térmica
de Coloane
B (CCB)
Subtotal

Total

GO4

GOL

Goe

GO7

08

GT1

Grz2

5T1

Diesel a Baixa Fueldlec ¢
Velocidade Gasdcleo

Gasdleo e Gas

Ciclo Comkinade Kardial

Capacidade da Central Térmica de Caloane

Capacidade
Instalada (MW)

24,0
iB6
ig6
53]
581
2314
431
451
46,2

136,4

367,8

O ano de 2024 registou um aumento da quantidade
total de energia produzida/adquirida pela CEM
de cerca de 5% face ao ano anterior. A producao
local aumentou 23,4%, produzindo 537 GWh de
energia, enquanto a CEM importou e adquiriu 5.502
GWh e 194 GWh de electricidade a China Southern
Power Grid (CSG, na sigla inglesa) e a Central

406 435 3537

CEM CGS

de Incineracdo de Residuos de Macau (CIRS),
respectivamente. A CEM precisa de energizar
as suas proéprias instalacdes e, em 2024, este
montante totalizou 199.509 MWh (ou 718.231.053
MJ), o que corresponde a um aumento de 3,7% em
relacdo ao ano anterior.

162 173 194 . 2024
CIRS

Energia produzida, importada e adguirida {GWh)

Estrutura Energética em 2024

8,6%

A CEM tem em vigor um plano director de
rede regularmente revisto, no qual avaliamos
diferentes fontes de energia eléctrica para
verificar se a procura de energia pode ser
satisfeita. Actualmente e para os préoximos anos, a

capacidade de fornecimento de energia planeada
pela CEM é suficiente para fazer face a procura de
fornecimento estimada. Além disso, a CEM finalizou
os termos com o fornecedor e assinou um acordo
suplementar para o gas natural para 2025.
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Rede Eléctrica

A energia produzida e adquirida é transferida para linhas de menor tensdo, que transportam a energia A CEM tem projectos em curso ou concluidos de desenvolvimento da rede eléctrica em 2024.
os clientes através da rede eléctrica intrincada da a distancias menores até aos clientes. A maior
CEM, através de linhas de transporte de alta tensdo parte dos cabos eléctricos que compdem a rede
(220kV, 110kV e 66kV) e de média tensdo (22kV e eléctrica sdo subterraneos.
1kV) e depois através da rede de distribuicao, as
Rede de MT
ObjECtOS de Dbras CiViS (A CEM comissionou duas novas subestacdes primarias em 2024; as subestacdes Nova CIRS (NSSS)\

e Pérola Oriental (OPSS) de 110kV, em Marco e Setembro de 2024, respectivamente. Estas duas
subestacdes primarias trazem contribuicdes significativas para a empresa. A NSSE pode incorporar
Objectos de Alta Tensdo (AT) ha rede eléctrica a enerdia produzida pela Central de Incineracdo de Residucs de Macau & a OPSS &
responsavel pela energia do Lote P do Bairro da Areia Preta, que inclui o recém-concluido projecto
de habkitacdo de aluguer para idosos. A operacao da CPSS tem a vantagem adicional de aliviar a

Extensao total de cabos de AT (km) 1.060 1.074 1.084 \ carga da subestacao da Areia Preta, que se encontra nas proximidades,
Extensao total de cabos de AT de 220kV (km) 122 123 123
Extensao total de cabos de AT de T10kV (km) 53 266 276

O projecto de ampliagcdo do ramal de alimentacdo da interligacdo 110kV da subestagio Canal dos
FPatos foi concluido, Além disso, a CEM converteu proactivamente os relés de saida de 11k com 41
- = . anos de idade da substacdo primaria Liskoa em relés de proteccée digitais com redundancia N-1. Esta
Extensac total de cabos de AT de 66kV (km) 585 585 585 " o C prin ) . profatiao ols . :
modernizacao evitard interrupcies de energia e aumentara a fiabilidade do fernecimento de energia.

\—/

Objectos de Média Tensdo (MT)

Extensao total de cabos de MT de (km) 2.595 2.691 2.809
A rede de MT foi ampliada em mais 4% em numerc de transformadores. Este aumento foi
implemeantado para responder &s exigéncias dos novos edificios residenciais e comerciais em novos
Objectos de Baixa Tensdo (BT) espacos, comao a drea de alerro da Zona A, Em 2024, foram substituidos 62 transformadores e 31 RMU
da rede de MT e, além disso, foi diagnosticado um total de 125 trocos de cabas de MT em 2024, sendo
que 57 trocos de cabos de MT (equivalentes a 2,6% da rede de MT) acabaram por ser substituidos,

—/

Extensdo total de cabos de BT (km) 1.005 1.027 1,057
Cabos de BT subterraneos (km) 930 954 9385
Cabos aéreos de BT (km) 75 73 72 Rede de BT
Objectos de lluminacao Pubklica (IP) (A infraestrutura de contadores inteligentes ¢(AMI, na sigla inglesa) continuou a aumentar am 2024.\

Actualmente, a CEM é capaz de recuperar com sucesso 0s dados de mais de 280.000 contadores
inteligentes de todo o territoric de Macau. Destes, mais de 800 postos de transformacao estao ligados
Numero de postes de IP Nn.ee0 12,070 12.957 através da rede de comunicacac de fibra e outros mais de 800 através de 4G, A CEM também melhorou o
suporte de comunicacdo das estagdas de carregamento de valculos electricos. Actualmente, as estacdes de
carregamento de velculos eléctricos de 12 parques de estacionamento publicos tém ligacdes a rede de fibra

Numero de postes de IP montados na parede 4.558 4.561 4.541 \c'uptica. estando as mesmas ligacdes a ser instaladas em mais de 17 pargues de estacionamento de Macau. j
Extensdo total de cabos de IP (km) 59 663 697
Cabos de IP subterraneos (km) 527 601 636

A actualizacdo da rede de distribuicao para comunicacao por fikbra continuou em 2024, com a migracao
de mais de 1.200 postos de transformacdo de clientes. A CEM tambeém langou varios projectes-piloto

Cabos aéreos de IP (km) &4 a2 &1 [rara cbter com sucesso ¢s dados de telemetria dos postes de transformacac. O segundo projecto de
recle de comunicacdo de dados foi finalizado @ mais servicos do sistema OT, como o AMI, estao
actualmente a fazer a transicado para a rede de transporte dptico, mais vantajosa. A CEM continuara a
nao poupar esforcos para reforgar os sistemas de comunicacdo das instalacées da rede.
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Novas Tecnologias

para todos os colaboradores.

(A CEM procedeu a implementacdo das medidas necessarias para cumprir todos os reqguisitos da Lei\
de Ciberseguranca de Macau. Isto incluiu avanc¢os na infraestrutura, como a substituigdo de firewalls
e backups, a implementag¢ao de varreduras de sistemas OT e testes de penetracao, o acerto dos
planos de contingéncia da rede de dados de energia e, claro, mais formacao sobre ciberseguranca

Todos estes trabalhos apresentaram bons resultados. A CEM participou com sucesso no exercicio de
defesa da ciberseguranca "GuangMing - 2024". Além disso, durante as celebracdes do Regresso de
Macau a Patria, em Dezembro de 2024, a CEM implementou medidas de proteccdo da seguranca da
rede para os sistemas OT, assegurando que os servigcos da CEM se mantivessem consistentemente
\em niveis elevados e que ndao houvesse interrupgcdes no fornecimento de energia durante o evento. )

A CEM comecgou a utilizar a tecnologia de reconhecimento de imagem para avaliar dados nao
estruturados no sistema de mobilidade. Esta aplicacao de inteligéncia artificial na manutencdo dos
equipamentos da rede eléctrica ira melhorar a produtividade e a eficiéncia dos trabalhos, e reduzir
o tempo necessario para a manutencado. No futuro, estes modelos de IA irdo orientar as tarefas

diarias de manutencao da rede eléctrica da CEM.

informacado nos equipamentos de proteccdo dos relés. Isto, por sua vez, estabilizara ainda mais o

funcionamento da rede eléctrica.

Os trabalhos de construcao da rede inteligente avancaram em 2024. A CEM esta a reforcgar a
capacidade de controlo do despacho através da implementacdo de um sistema de gestao da

electrica serao avaliadas para determinar o melhor caminho para a sua descarbonizacao e
digitalizacdo. A CEM seguira as melhores praticas internacionais para identificar as questdes criticas
da rede inteligente que podem necessitar de actualizacdes ou melhorias, a fim de alcancar o

progresso subsequente da rede inteligente existente.

A CEM introduziu um novo projecto no ambito do Roteiro de Desenvolvimento da Rede Inteligente
de Macau no Contexto da Neutralidade Carbdnica. Neste novo projecto, as instalagtes da rede

Desempenho das Estacoes de Carregamento de

Veiculos Eléctricos (VE)

A CEM, em consonancia com as politicas
ecolégicas do Governo da RAE de Macau, alargou
consideravelmente a infraestrutura de estacdes de
carregamento de VE em Macau, em apenas alguns
anos. Em 2024, deu-se continuidade a esta expanséo.
Foram instalados 50 lugares de estacionamento
adicionais no parque de estacionamento do Edificio
do Posto de Controlo Fronteirico da Ponte Hong
Kong-Zhuhai-Macau, e a CEM planeia adicionar
300 pontos de carregamento adicionais nesse local
num futuro proximo. Para além disso, tendo em
conta as diferentes necessidades dos condutores
de VE da comunidade de Macau, a CEM decidiu
instalar estacdes de carregamento rapido e lento
para os padrdes europeus e chineses em 16 parques
de estacionamento publicos que anteriormente
sé tinham disponiveis pontos de carregamento
padrdo. Por fim, a CEM lancou um projecto-piloto

que refor¢cou a rede de comunicacdo entre os
postos de carregamento de VE de 12 parques de
estacionamento publicos e a CMS (plataforma online
utilizada pela CEM para monitorizar a infraestrutura
dos postos de carregamento de VE), utilizando
tecnologia de fibra optica. Este projecto-piloto
apresentou resultados de sucesso e, como tal, sera
alargado a outros parques de estacionamento.

Em 2024, a CEM considerou importante avaliar
a percepcao dos clientes sobre a disponibilidade
e fiabilidade das instalacdes de carregamento, a
facilidade de utilizacdo dos carregadores e da CEM
APP, a conveniéncia dos canais de pagamento
disponiveis, etc. Como tal, a CEM realizou inquéritos
aos utilizadores de VE em Macau. O feedback foi
bastante positivo e foram apontadas algumas
recomendacdes para melhoria.







Desempenho Financeiro

A viabilidade econdmica é um dos trés pilares da
sustentabilidade e, no contexto empresarial, a
salde econdmica de uma organizac¢do significa que
a CEM dispde dos recursos financeiros necessarios
para assegurar o funcionamento bem-sucedido e
estavel da empresa. Uma boa gestdo financeira
assegura a criacdo de emprego e a retencdo

de talentos, bem como parcerias fortes com
fornecedores, clientes e outras partes interessadas,
entre muitos outros factores que tém impacto
numa empresa.

O quadro seguinte apresenta uma panoramica do
desempenho financeiro da CEM.

2022
{milhces de
patacas)

Receitas 8273
Custos operacionais 5845
Pagamentos a fornecedores 201
de capital
Saldrios de empregados e

. 484
beneficios
Pagamentos ao governo 1935
Investimentos ha comunidade 1
Valor econémico acumulado 2429

2023 2024
{milhdes de {milhSes de
patacas) patacas)
8.981 9165
6.324 6.561
73] 710
427 477
184 162
1 26
2658 2604

Resultadeos financeiros

A demonstracao financeira da CEM n&o inclui
outras entidades e em 2024, a semelhan¢a dos anos
anteriores, a CEM nao recebeu qualquer assisténcia
financeira do Governo da RAE de Macau. A CEM
conseguiu cumprir as responsabilidades do plano
de beneficios, estimadas em 1.469 milhdes de
patacas em 2024. Este valor foi estimado durante
a auditoria financeira realizada anualmente, tendo
a mais recente sido concluida em Dezembro de
2024, e reportada no Relatdério Actuarial. Em 2024,
as taxas de contribuicdo para o plano de pensdes
foram de 4,5% e 76,6% para o empregado e
empregador, respectivamente.

Os beneficios dos trabalhadores sdo importantes
para atrair e reter talentos; encorajam o
desenvolvimento pessoal e profissional e promovem
um ambiente que conduz a realizagcbes. Revemos
regularmente os nossos pacotes de beneficios para
garantir que se mantém competitivos no mercado
de Macau. O grafico seguinte mostra a cobertura
dos planos de beneficios dentro da empresa.

Quota de Electricidade

Assisténcia Médica

Segurc

Férias Anuais

Subksidio para Comunicagées

Funde de Providéncia

Funde de Pensées da CEM

B 2024 M 2023 M o022

Percentagem de cobertura dos beneficios adicionais na CEM

— 215
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Continuidade do Negodcio e Preparacao para Situacoes
de Emergéncia

Risco de Alteracdes Climaticas

(‘-\ rede eléctrica pode ser vulneravel aos perigos provocados pelas alteragées climaticas. A épocs\
de tufdes em Macau € agora considerada como sendo de Maio a Movembro, com Julho a Setembro
como ¢ seu periodo de pico. Para fazer face aos perigos associados aos tufdes, temos vindo a
trabalhar em canjunto com varias enticlades do Governo da RAE de Macau. O Governo publicou o
plano glebal decenal de prevencdo e mitigacao de catastrofes denominado “Flano de Prevencdo e
Reducao de Catdstrofes de Macau (2019-2028)", tendo a CEM demonstrado progressos nas acgdes
alribuidas a empresa. A CEM tambeém divulgou a actualizacdo dos dados relalivos ao plane de corle

de energia. Por dltimo, & empresa tambeém apoia operacdes conjuntas anti-tufées, organizando e
participando plenamente em exercicios para garantir que os procedimentos de emergéncia
implementados sdo correctos,

Em 2024, registaram-se sete tufdes em Macau, o mais grave dos quais foi o tufao Yagi, uma
lempestade com sinal de tufde n® 8 e aviso vermelho de tempestade, que atingiu Macauem 5 e & de
Setembro de 2024, A CEM accionou de imediate as medidas de contingéncia previstas para este
cenario, enviando pessoal @ meios competentas para manter o fornecimento de energia em niveis
normais. Eventualmente, as medidas de suspensdo de energia, implementadas quandao os niveis de
inundacao atinge uma determinada altura, foram desnecessarias, uma vez gue o limiar de altura nao

foi atingida.

Continuidade do Negdcio durante Emergéncias

A CEM continua a investir recursas em medidas de continuidade da actividade, Pretendemos
manter ou rastabelecar o fornecimento de enargia elactrica em caso de emergéncia, no mais curto
espaco de tempo possivel. Para ajudar neste esforge, a CEM adquiriu um sistema maovel de
armazenamento de energia por bateria, As unidades moveis de armazenamento de enargia por
bhateria permitem o armazenamentio de energia e a posterior redistribuicdo dessa mesma energia
para um lacal que necessite de elactricidade. Na entanto, um desses sistemas fai considerado
insuficiente. Assim, em 2024, a CEM decidiu adquirir mais dois sistermnas moveis de armazenamento
de energia por baterias com uma capacidade de fornecimento de energia de 400 kW e uma
capacidade de 800 kWh, & quatro sistemas adicionais com uma capacidade de fornecimento de
energia de 40 kW e uma capacidade de 112 kWh, para acrescentar ac unico sistema mével de
armazenamento de energia por katerias existente na CEM. Agora, toda a frota de sete unidades
pode fornecer energia eléctrica de forma ininterrupta com uma poténcia de carga total de 1.360 kKW
durante duas haras. Os sisternas maveis de armazenamente de energia por katerias tém a vantagem
adicional de serem ecoldgicos, uma vez gue constituem uma alternativa de fornecimento de enargia

\de amergéncia que gera menos poluicao atmosférica e sonara.

Continuidade do Negécio Durante Grandes Eventos na Cidade Em Macau

Macau organizou varias actividades e eventos a escala da cidade ao lohge de 2024, como por exemplo\
o Ano Novo Chinés, o Grande Prémic de Macau, o 752 aniversario da fundacao da Repuklica Popular da
China e o 252 aniversario do estabelecimento da RAE de Macau, entre muitos outros. A CEM adoptou
algumas medidas preventivas e executou planos de accido para garantir gque ndo houvesse interrupcdes
de energia durante os referidos eventos. As medidas preventivas incluiram exercicios conjunios entre a
CEM e a Guangdong Power Grid, para testar a forca e a segurancga da interligacao e das operacdes da
rede electrica interna, mesmo em casos extraordinarios. Os planos de acgio incluiram também a
melhoria do equipamento de fornecimento de energia e a instalagao de uma segunda caixa de
fornecimento de energia no posto de transformacdo para minimizar ao maximo o tempao de
recuperacao de energia, a actualizacdo para um sistema de fornecimento de energia em circuito
fechado para evitar falhas nos cabos; a instalacao de equipamento de média tensao para fazer com gue
todo o sistema de fornecimento de energia cumpra o modao de fornecimeanto de energia MN-1 e melhaore a
fiabilidade do fornecimento de energia e, finalmente, a organizacao de exercicios do sistema de energia

e de testes de carga nos locais dos eventos na véspera do evento para testar e acompanhar os
Qroblemas de fornecimento de energia que possam surgir. )

Saude e Seguranca Ocupacional (OHS, na sigla inglesa)

A CEM da prioridade a segurangca acima de
tudo. Esforgcamo-nos por proporcionar um local
de trabalho com o menor niumero possivel de
riscos e perigos potenciais para os empregados
e disponibilizamos ao pessoal directrizes escritas
claras para as actividades de rotina, que incluem
precaucdes de seguranca que abrangem a avaliacdo
de riscos para a prevencao de lesdes, perigos
no local de trabalho, etc. Em 2024, mais de 72%
de todo o pessoal da CEM participou em accgdes
de formacdo em OHS, totalizando quase 4.500
horas, em diferentes areas de seguranga, incluindo
espag¢os confinados, utilizacdo de extintores,

prevencdo de incéndios e manuseamento de
produtos quimicos.

Depois de 2012, 2013 e 2020, a CEM tem o prazer
e o orgulho de anunciar que o objectivo de atingir
zero acidentes de trabalho em todo o ano civil foi
novamente cumprido em 2024. No entanto, ndo seremos
complacentes e varias iniciativas continuardao a ser
organizadas, como sessdes de formacao e sensibilizacao
em seguranga, inspecgdes de seguranca, avaliacdes de
risco, etc., tudo para garantir que, nos préximos anos,
atingir zero acidentes ndo serd um evento significativo,
mas sim uma proeza comum para a CEM.

Q.77

2020 2021

2023 2024

| IFR - N° de Acidentes

Ndmero de acidentes e resultades de IFR*dos empregados.

2020 2021

2023 2024

. ISR — N2 de Dias de Absentismo

Numere de dias de absentismo e resultados de ISR? dos empregados.

As dreas com elevados niveis de ruido que
podem ser prejudiciais para os trabalhadores
foram marcadas e identificadas como "Zonas
de Proteccdo Auditiva” através de sinais e
avisos. Os trabalhadores que trabalham nestas
areas sao regularmente monitorizados pelos
Servigcos de Salde Ocupacional da CEM através

. Numero de acidentas de trabalha

3IFR = (—
Numearo total de horas trabalhadas

41SR = ¢ Mamero de dias de absentismo
> =1 3 E = B = =
*Mumero total de horas trabalhadas

1 X 1000000

-1 X 1,000,000

de testes audiométricos e semindrios de saude.
Adicionalmente, o pessoal exposto a elevados
niveis de ruido é aprovisionado com equipamentos
de protecc¢édo individual adequados e recebe
formac¢do de iniciagdo quando entra para o
departamento.

Entrada para uma “Zona de Proteccaco
Auditiva " na central térmica
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Emissoes com Efeito de
sigla inglesa)

A poluicdo por carbono, uma consequéncia
do progresso humano e da tecnologia, esta a
contribuir para as alteracdes climaticas e, por sua
vez, as alteracdes climaticas alimentam condi¢des
meteoroldgicas extremas. Em todo o mundo, os
fendmenos meteoroldgicos inclementes, como
incéndios florestais, furacdes ou tufdes, ondas
de calor, tempestades e outros, tém vindo a
generalizar-se. Os decisores politicos de todo o
mundo estdo a tomar medidas para atenuar o
impacto da crise climatica e os lideres empresariais
também estdo a fazer a sua parte para reduzir as
emissdes de carbono das suas operacdes. Cada
vez mais, podemos ver a estratégia das empresas
sustentaveis de adaptar as suas operacdes as novas

Gases de Estufa (GHG, na

condi¢cdes ambientais e ajudar a mitigar os efeitos
nocivos das alteracdes climaticas.

A CEM néao é alheia a este ponto de vista. Ha
quase 15 anos, implementamos a nomenclatura do
sistema de Gestdo de Gases com Efeito de Estufa
ISO 14064-1. No ambito desta nomenclatura, e de
acordo com as directrizes especificadas na referida
norma, a CEM estd em condicdes de quantificar
as suas emissdes anuais de GHG provenientes
das suas operacdes, nomeadamente o diéxido
de carbono (CO,), o metano (CH,), os oxidos
nitrosos (N,O), os hidrofluorocarbonetos (HFC),
os perfluorocarbonetos (PFC) e o hexafluoreto de
enxofre (SFg).

EMISSOES DIRECTAS E DISSIPADORES DE GHGS®

Origem

Electricidade Gerada pela
Central Térmica

Transporte e Distribuicdo
de Electricidade

Emissoes dos Equipamentos de
Refrigeracdo e Combate a Incéndios

Dissipa¢ao de GHG por
Plantacdo de Novas Arvores

=
B
R
o= Veiculos da CEM
oS
o
©

Processos Nao-Energéticos

GHG Emitidos Quantidade Emitida
CO,; CH,; N,O 315 ktCO,-e
SES 2 ktCO,-e
CO,; CH,; N,O 213 tCOs-e
CO,; HFCs; R-22 398 tCO;-e
CO, 0 tCO;-e
CO,; CH,; N,O 0,12 tCO;-e

EMISSOES INDIRECTAS DE GHG DE ENERGIA IMPORTADA

Origem
/~N. Consumo de Electricidade nas
Instalagbes da CEM

Perdas no Transporte
e Distribuicdo

GHG Emitidos Quantidade Emitida
C02 3 ktCOs-e
€lo); 88 ktCOs-e

EMISSOES INDIRECTAS DE GHG DE TRANSPORTES

Origem GHG Emitidos Quantidade Emitida
gg Deslocacdes de Trabalho CO,, CH, N,O 28 tCOs-e
..:3 Veiculos Particulares de . . ~
9290|  Empregados da CEM CO, CH, N0 462 tCOs-e

EMISSOES INDIRECTAS DE GHG DE PRODUTOS USADOS PELA CEM

Origem GHG Emitidos Quantidade Emitida

Agua Adquirida & Macao co )
Water Supply Company 2 35 tCOz-e

China Continental

Electricidade Adquirida & Central

de Incineracdo de Residuos CO, CHy N,O

338 ktCO.-e

é Electricidade Importada da co, 3 MtCOs-e

EMISSOES INDIRECTAS DE GHG ASSOCIADAS
COM A UTILIZACAO DE PRODUTOS DA CEM

Nenhuma

EMISSOES INDIRECTAS DE GHG DE OUTRAS FONTES

Nenhuma

® Todos os Potenciais de Aquecimento Global (GWP, na sigla inglesa) dos Gases com Efeito de Estufa para um periodo futuro
de 100 anos usados neste calculo foram publicados pelo Painel Intergovernamental sobre Alteracdes Climaticas (IPCC, na sigla
inglesa) nas suas orientacdes de reporte revistas de 2021 (62 Edicdo) para inventarios nacionais de gases com efeito de estufa.
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Emissoes Atmosféricas

Na CEM, as emissdes atmosféricas sdo emitidas
principalmente pelas chaminés da Central Térmica
de Coloane. As chaminés estdo equipadas com
analisadores gque podem medir, de 15 em 15
minutos, as quantidades e concentragdes de cinco
poluentes atmosféricos: 6xidos de azoto (NOy),
didoxido de enxofre (50,), particulas em suspensdo
(PM), mondxido de carbono (CO) e CO,. Os valores

sdo monitorizados em tempo real pela sala de
controlo da Central Térmica e, no dia util seguinte,
pessoal competente valida novamente todos os
valores, para garantir a fiabilidade de todos os
dados. Os dados relativos as emissdes atmosféricas
sdo comunicados mensalmente a Direc¢do dos
Servicos de Proteccdo Ambiental de Macau (DSPA).

NO, (mg/m3)
CCA CCB
600
500 . Limit
400

363 348 345
300
200
100

Q
2022 2023 2024

L Limit
2022 2023 2024

Miveis de emissées atmosféricas de NO, na Central Térmica de Coloane

S0z (mg/m?)
CCA CCB

300 - Limit

223 196 199
200
- ] I l

Limit
a 1 1 1

2022 2023 2024

2022 2023 2024

Miveis de emissdes atmosféricas de S0, na Central Térmica de Coloans

PM (mg/m?)
CCA CCBE
100 : g Limit
50 29
J . i
. l ‘- Limit
o 1 i .

2022 2023 2024

2022 2023 2024

Miveis de emissces atmosféricas de particulas em suspensac na Central Termica de Ceoleans

A CEM submeteu a Central Térmica de Coloane
a ensaios de emissdes de poluentes atmosféricos
realizados por um laboratério acreditado do CNAS®

em Maio e Setembro de 2024, Os resultados mostram

que, tal como nos anos anteriores, todas as emissdes

atmosféricas estdo abaixo dos limites legais.

Descargas de Aguas Residuais

As actividades de rotina da CEM produzem
trés tipos principais de efluentes liguidos: o
esgoto sanitario de todas as instalagdes, que
é descarregado nos colectores publicos, e os
efluentes quimicos e oleosos, que sdao produzidos
apenas na Central Térmica. As aguas residuais nao
sdo descarregadas directamente no mar, uma vez
gue as aguas residuais nao tratadas terdo efeitos
extremamente negativos no ambiente e na salde
das comunidades vizinhas. Assim, a CEM possui
duas estacdes de tratamento de aguas residuais,
uma para a CCA e outra para a CCB, que garantem
gue os efluentes resultantes sdao seguros para serem
descarregados e devolvidos ao ciclo da agua.

De acordo com as leis e regulamentos ambientais
de Macau, as aguas residuais industriais
devem ser tratadas quanto a seis parametros,
nomeadamente: sdélidos suspensos totais (TSS,
na sigla inglesa), detergente, caréncia quimica
de oxigénio (COD, na sigla inglesa), pH, caréncia
bioguimica de oxigénio (BOD, na sigla inglesa)
e 6leos e gorduras. Os resultados das analises
efectuadas podem ser consultados nos quadros
seguintes, onde se verifica o cumprimento
integral dos limites legais estabelecidos pelo
Governo da RAE de Macau.

2022 2023 2024
22,70 v 3050 v 2910 v
1.00 v 100 v 100 v
44,20 v 12,80 v 42,10 v
7,00 v 7,20 v 6,90 v
1,80 v 12,70 v 14,20 v
530 v 2,80 v 500 v

Niveis médios dos parametres das dguas residuais da CCA

Parametro Unidade Limite
TSS ma/L &0
Detergente ma/L 2
coD mg/L 150
pH - 6-9
BOD mg/L 40
Oleos e Gorduras ma/L 15
Parametro Unidade Limite
TSS madL &0
Detergente mg/L 2
CcoD ma/L 150
pH - 6-9
BOD ma/l 40
Oleos e Gorduras ma/L 15

2022 2023 2024
15,30 v 12.20 v 10,70 v
0,80 v 100 v 100 v
19,80 v 20,00 v 20,00 v
7.40 v 800 v 7.40 v
16,10 v 10,60 v 10,00 v
4,90 v 2,30 v 500 v

Miveis madios dos parametros das aguas residuais da CCB

€ Servico Nacional de Acreditacdo da China para a Avaliacdo da Conformidade
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Iniciativas Ambientais

Como habitualmente, a CEM organiza ou associa-se a varias iniciativas ambientais todos os anos. Nos

proximos paragrafos descrevem-se as principais.

Simulacro Ambiental

ﬂ) simulacro ambiental anual foi organizado em 8 de Agosto de
2024 e 0 cenario escolhido fol uma fuga de géas natural 2
consaquente exploséo que afeclou as operagdes de um posto de
lransformacio proximo e causou ferimentos a dois colaboradores
gue estavam a efectuar uma inspeccao a esse posto. Esle cenario
complexo foi escolhide para a empresa verificar os seus
procedimentos de resposta a emergéncias e envolveu varios
departamentos da emprasa.

O exercicio teve a duracao de duas horas e, no final, os resultados
foram positives. Todo o pessoal demonstrou uma grande
familiaridade com os procedimentos de emergéncia correctos e
foram feitas algumas pequenas recomendactes de melharia.

Construcao Mais Ecoldgica das Subestacdes da CEM

Em 2024, a CEM renovou a subestacio OP para optimizar o controlo da humidade, N&o s6 esta &
uma medida de poupanca de energia, como também garante um maior cicle de vida do

aquipamento da sukestacdc e um local de trakalho mais confortavel para os trakalhadores.

Esta¢cdes de Carregamento de VE nas Instala¢gdes da CEM

Energia Renovavel

A CEM desenvolveu um projecto de utilizagdo de energias rencvaveis para enargizar a Central Térmica
de Coloane. Neste projecto, serad instalado um sistema fotoveltaico flutuante na superficie do
reservalorio da Central Térmica, um tipo de sistema fotovoltaico inédito em Macau. Além disso, varios
painéis fotovoltaicos serdo montados nos telhados de alguns dos adificios nesse local. Os trabalhos de
preparacio comecaram em 2024 e a3 implementacac do projecto estd prevista para o inicio de 2025,

Utilizacdo de Oleo De Ester no Isolamento de Transformadores

ﬂ CEM iniciou a substituicaoe gradual do dleo de silicone utilizado no isolamento do)
transformadaores de distribuicio por dleo de éster, Esta mudanca tera muitas vantagens técnicas,
uma vez gque o &lec de éster € mais resistente &4 humidade do que os dleos minerais tradicichais. A
estacdo humida de Macau é longa e esle novo dleo permite que os transfoermadores mantenham a
sua elevada fiabilidade. Alem disso, em 2021, houve uma escassez de dleo de silicone que levou a
um aumento do custo deste componente crucial dos transformadeores; na altura, a CEM comecou a
tentar encontrar solucdes e o dleo de éster fol apontado como um potencial substituto com menor
custo e melhor desempenho. A mudanca para © dleo de éster também tem vantagens para a SHE. ©
ponto de inflamacdo mais elevado deste dleo, quando comparado com os dleos de isolamento
tradicionais, reduz o risco de incéndic 2, além disso, estes ¢lecs sac obtidos a partir de materiais
vegelals renovaveis, sdo biodegradaveis e possuem um perfil de toxicidade baixo ou insignificante,
o gque reduz o risco em caso de derrame ou Tuga. Por conseguinte, a utilizacdo de éleo de éster para
isolamento vai ao encontro das melhores praticas em matéeria de seguranga e ambiente, Em 2024,

Para fazer face ao aumento do numero de trabalhadores gue adquiriram VEs, a CEM instalou mais
estacdbes de carregamento para motos eléctricas nas suas instalacdes. Este tipo de iniciativas ira
promover deslocacdes ecologicas, uma das orientacdes do Governo da RAE de Macau, com o

beneficio adicional de tambam afectar pesitivamente o envolvimento dos trabalhadores.

A CEM estd a concebker novas subestacdes de
AT e MT com maiores dreas verdes nos telhados
e/ ou paredes,

Paredes verdes da Subestacac
Hospital S, Januario

voram instaladas 100 unidades de dleo de éster nos transformadores da rede eléctrica, /

Esforco de Reciclagem

/A CEM tem participado nos programas de reciclagem lancados na DSPA desde o seu inicio em 2021\
Estes programas incluem residuos de |A&mpadas e baterias, e sucata electrénica e eléctrica. Em
2024, a CEM receclheu mais de 700 latas de metal, mais de 2,5 toneladas de papel e 17 kg de
Elasticos. Todos estes residuos foram entregues nas estagdes de recolha de residuos criadas pela
DSPA ara serem reciclados.

Para aléem disso, existe um programa de reciclagem adicional ao qual a CEM aderiu apenas em 2023:
o programa de residuos alimentares. Em 2024, foram recolhidas quase 2.5 toneladas de residuos

\alimentares das cantinas da CEM e processadas através deste programa. /
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A CEM procura integrar a sustentabilidade em todos geracdes vindouras. Uma grande parte da mudanga

0s processos da empresa, criando e mantendo de cultura e de comportamentos necessaria para
as condi¢cdes para que os colaboradores, os atingir os nossos objectivos de sustentabilidade vem
clientes e todos os parceiros possam coexistir da educacao.

harmoniosamente e apoiar-se mutuamente nas

R i wnde oy B 215
ustentabilic

A Empresa a Promover

Eventos de Seguranca, Salude e Ambiente (SHE, na sigla inglesa)

Para além dos eventos descritos neste capitule, foram organizados ac longo do ane diversos
eventos relacionados com as gquestdes de SHE. Todos os anes, a CEM realiza os Prémios S.H.E.Q.
para os colaboradores, onde estes podem mostrar as suas accdes e projectos implementados nesse
ano nas areas da seguranca, qualidade, ambiente e inovacao, Todos s&o avaliados por um juri & os
melhores sac premiados, Os Prémios S H.E.G. sdo bastante populares e demaonstram a dedicacio
dos empregados a sustentabilidade e a melhoria continua. Por ultimo, o Concurso de Seguranca
realiza-se habitualmente no més de Abril e as equipas formadas por pessoal competem entre si em
jogos e gueslionarios divertidos relacienados com a seguranca no trabalho.

Opg¢odes Vegetarianas nas Cantinas da CEM

Os empregados sabem gue todos devemn fazer a sua parte para reduzir as emissdes de gases com efeito de
estufa no nosso planeta. Como tal, a CEM providenciou para que as cantinas da CEM tenham opcdes
vegetarianas e sem carneg, disponiveis para lodos escolherem. Para promover ainda mais esta mudanca
positiva, a CEM distribuiu uma refeicdo vegetariana gratuita a todos os empregados interessados no dia 20 de
Junho de 2024,

(Visita a Zona Ecoldgica do COTAI

A CEM arganizou uma visita guiada a Zona Eccolagica do Cotai para ©
pessoal e as suas familias, na dia 30 de Novembro de 2024, A 7ona
Ecolagica do Cetai @ uma zona humida artificial que inclui plantacdes de
mangais e canaviais, bem como habltats de aves e animais, criada no
inicio da década de 2000, Gs colaboradores que participaram nesta
visita puderam nao so apreciar estes locais verdes, mas também tiveram
a oportunidade de se sensikilizarem para a preservacdo ecologica.

Visita a Instalagdes Ecoldgicas da CEM

No dia 14 de Maia dea 2024, os empregados da CEM tiveram a aportunidade
ce visitar muitas instalacdes ecolagicas quandeo se juntaram ac "Passeic
Energético Verde". Os participantas tiveram a oportunidade de conhecer em
primeira mao, atravas dos seus proprios colegas, as varias instalagdes e
eguipamentos ecolodgicos que a Central Térmica utiliza para reduzir a
poluicao produzida pelas actividades de rotina.

Visita a Parceiros da CEM no Dominio da Sustentabilidade Ambiental

Mo dia 26 de Novembro de 2024, os empregados puderam visitar as Instalacées de Reciclagem de
Aparelhos Electrénicos e Eléctricos do operador dos programas de reciclagem de equipamento electrdnico
de comunicacdes e telecomunicacdes da DSPA. Nestas duas visitas, os empregados puderam ver em
primeira mao a forma como os artigos descartados, como pilhas usadas, lampadas e residuos electrénicos,
ou até telefones fixos e aparelhos de fax, sdo reciclados em componentes que mais tarde podem ser
utilizados e transformados em algo mais.

Em 28 de Novembro de 2024, realizou-se oulra visita, desla vez a Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais da Taipa. Um guia mostrou aos nossos colaboradores o funcionamento interno desta unidade,
partilhando a sua experiéncia e os desafios gue enfrentam. Esta equipa pdde ver as diferencas entre esta

Aprendendo mais sobre questdes de sustentabilidade

ﬂogo dos ODS 2030 na CEM

A CEM organizou o Jogo dos QDS 2030 no dia 4 de Dezembro de 2024, O Jogo dos CDS 2030 é um
jogo com varios participantes, com base em cartas, inspirado nos Objectivos de Desenvelvimento
Sustentavel para 2030 das Nacdes Unidas, que simula a passagem do “mundo real” para 2030, Os
jogadores formam eguipas e criam um mundo sustentavel, enguanto aprendem as complexidades em
torno da aplicacio de questdes de sustentabilidade no mundo real e, em ultima analise, os participantes
sdo motivados e encorajados a agir no seu quotidianc.

Formagdo em Engenharia de Sistemas de Energia com vista a Neutralidade Carbdnica

Um total de 22 engenheiros participaram neste curso gue teve come objectivo dar uma perspectiva
detalhada dos aspectos associados a construgcao e manutencac de um sistema de energia com zero
emissdes de carbono, centrandoe-se na importancia de aspeclos como AMI, gestdo de aclivos,

estacdo e as nossas estacdes de tratamento de daguas residuais internas da Central Térmica de Coloans. )

Qtilizacéo de inteligéncia artificial e geracdo moderna no espaco dos sistemas de energia. !/

~
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O numero de clientes aumentou em 1,9% em comparagcdo com 2023.

1.963

2024 %JBB

1.220

2023 %.338

2.007

2022 %.578

o 50.000

W resipENnCIAL

I nousTRIAL

I coMEerciaL

100.000 150,000 200000 250,000 300.000

Mumero de instalacdes de clientes por tipo de cliente

Accesso a Electricidade

O acesso a electricidade promove o
desenvolvimento social e econdmico, uma vez que
as empresas € mesmo 0S Servigos essenciais, como
0s cuidados de salude e as escolas, necessitam
de energia para funcionarem normalmente.
Macau possui as infra-estruturas e a capacidade

econdmica para fornecer electricidade a toda a
cidade, e o Governo da RAE de Macau concede
subsidios para suportar parcialmente as facturas de
electricidade dos cidaddos. A CEM também criou
alguns programas com o mesmo objectivo.

Programa de Subsidio
do Governo a
Electricidade

Um programa de subsidio financiado pelo governo desde Abril de 2008,
destinado a todos os contratos residenciais. © montante do subsidio mensal
actual @ de 200 patacas (das 150 patacas iniciais) para subsidiar as taxas
relacicnadas com < consumo de electricidade.

Programa de Apoioc ac
Cidadao Sénior

Um programa da CEM destinado a clientes seniores com contratos residenciais,
em que @ concedida uma reducdo de 11% nas primeiras 88 unidades de consumo
de electriciclade.

Programa de Apoioc ao
Cidadao Sénior

Uma tarifa especial aplicidvel aos contratos de electricidade para utilizacdo sem
fins lucratives. As entidades publicas ou privadas que possuam documentos do
Instituto de Accao Social {IAS) e gque tenham contratos de electricidade do
Grupo Tarifario A podem beneficiar de uma tarifa especial de energia
equivalente a uma raducao de 8,2%.

Tarifa Social

Cs clientes residenciais que beneficiem de apoic social do |AS, e cujo contratc
de electricidade com uma poténcia contratada até 6,2 kVA e com um censumo
mensal nos dltimos seis meses nao superior a 120 kWh, podem beneficiar de
uma tarifa especial de energia equivalente a uma reducio de 55,5%.

Facturacao de Acordo
com a Assisténcia Social

As facturas de electricidade destinadas a habhitacdo social do Estado sao
emitidas em dias especificos para que os inquilinos que recebem apoio social do
IAS possam ver 0 seu periodo de caréncia de pagamente alinhado com o
calendaric de pagamento do subsidio do governo.

Inquérito de Satisfacdao do Cliente (CSS, na sigla inglesa)

A Unica forma de compreender as necessidades
e expectativas dos clientes é receber e actuar
de acordo com o seu feedback. A CEM precisa
de obter regularmente a perspectiva real dos
clientes sobre os servicos da empresa e trabalhar
no sentido de implementar melhorias nas lacunas
de servico que possam existir.

Para este efeito, a CEM tem vindo a realizar o
CSS desde 1999. O ano de 2024 nao foi diferente.
Durante o Verao de 2024, foram entrevistados
com sucesso mil clientes, abordando dez areas
principais do servico da CEM nos 12 meses
anteriores, a saber: estabilidade da energia
eléctrica, fiabilidade do fornecimento de energia,
assisténcia técnica, nivel de precos, métodos de
pagamento, imagem corporativa, comunicagdes,
servicos de facturacado, assisténcia do centro de
atendimento ao cliente e, por ultimo, assisténcia

2024

2022

da linha directa de informacdes. O feedback dos
clientes foi registado para analise posterior e
os resultados foram encorajadores. Os clientes
classificaram o seu nivel de satisfacdo em 91,9%,
um maximo histérico. Os clientes deram um
selo especial de aprovagdo a fiabilidade do
fornecimento de energia da CEM, assinalando
0 numero minimo de interrupcdes de energia, a
conveniéncia de todos os servigcos electrénicos
e canais de pagamento, e o conhecimento e boa
atitude do pessoal da linha da frente. Alguns
clientes destacaram também o servigo de apoio
ao cliente e os diversos métodos de pagamento
das facturas, incluindo os pagamentos online.
Todas estas areas foram classificadas com um
nivel de satisfagdo superior a 97%. Este feedback
é uma honra e um encorajamento para a CEM, e
esfor¢car-nos-emos por continuar a servir Macau
ao mais alto nivel possivel.

91,90%

89,75%

Indice do Inquérita de Satisfacio do Cliente

Privacidade do Cliente

No mundo digital de hoje, a tecnologia tornou
os dados mais acessiveis e, por conseguinte,
mais vulneraveis. As empresas de todo o
mundo afirmam que um dos principais riscos é
a preservacgdo da privacidade dos dados. Isto é
muito importante também para a CEM, uma vez
gque detemos bases de dados de informacdes
de clientes que contém dados confidenciais e
eventualmente sensiveis, nomeadamente numeros
de identificacdo, nimeros de contas bancarias
e moradas, entre muitos outros. Uma violacdo
dos dados dos clientes ndo sé acarretaria perdas
econdmicas, como também custaria a empresa a
confianca dos clientes, um factor que ndo pode
ser facilmente reconquistado.

Como tal, a privacidade dos clientes € uma
questdo importante para a CEM. A empresa
estabeleceu processos rigorosos de proteccao
contra violagdes de dados. Implementdmos uma
politica e estratégias sdlidas de cibersegurancga,
mas estas ndo sdo suficientes. A CEM aplica
também procedimentos como a recolha apenas
dos dados necessarios e o acesso aos dados por
parte do pessoal que trabalha directamente com
o cliente. Além disso, o pessoal recebe formacédo
para ser diligente com os dados dos clientes.

Em 2024, ndo houve casos relativos a violacdes
da privacidade dos clientes, tal como em anos
passados.
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Pessoal da Empresa

A estratégia da CEM para reter o talento é
crucial para o crescimento do negdcio, uma
vez que o conhecimento e a experiéncia que os
profissionais de topo trazem para a mesa sdo de
valor incalculavel. A gestdo e retencao de talentos,

e Homem

526 520 519

29 28 s

a formacdo e o desenvolvimento profissional e o
planeamento da sucessdo sao fundamentais para
um negdécio bem-sucedido e sustentavel.

Em 2024, a CEM contou com 715 trabalhadores nos
quadros da empresa, entre efectivos e temporarios.

9 Mulher

. Efectivo

8 . Temporario

2022 2023 2024

2022

2023 2024

Mumero de empregados na CEM, por contrate e género (excluinde os empregados a tempo parcial)

A CEM revé regularmente a remuneracdo e os
beneficios do seu pessoal. E importante manter
o talento dentro das fileiras da empresa, para
que esta se mantenha competitiva. As empresas
podem reter os seus empregados através do
desenvolvimento de uma cultura positiva no
local de trabalho, oferecendo uma remuneracao
e beneficios competitivos, etc. Em 2024, este
exercicio foi de novo efectuado. Ndo sé os salarios

de base foram aumentados para mais de 90% do
pessoal, como também foram alargados varios
beneficios, tais como uma melhoria do subsidio de
refeicdo para o pessoal em servigo e a trabalhar
horas extraordinarias, a inclusdo dos pais e sogros
do pessoal na licenca aprovada ao abrigo da
"assisténcia a familia” e o0 aumento das taxas de
contribuicdo da empresa para os regimes de fundos
de previdéncia do pessoal, conforme adequado.

Programas de Bem-estar no Trabalho

Os empregados sdo considerados o recurso mais
importante da empresa, pelo que a CEM nao
poupa esforgos nos programas de bem-estar dos
empregados que visam reforcar a sua saude fisica
e mental. Isto ira melhorar a produtividade e o
envolvimento dos varios colaboradores, reduzir o
absentismo e até a rotatividade. O mais importante é
a Avaliagcdo de Saude Ocupacional da CEM, em que,
de trés em trés anos, a salde geral dos trabalhadores
é verificada através de analises ao sangue e a urina,
electrocardiogramas, radiografias ao toérax, etc. No
Ultimo trimestre de 2024, o rastreio de saude foi
organizado mais uma vez para o pessoal da CEM. Os
nossos médicos da OHS analisaram os resultados e
notificaram os empregados dos resultados, conforme
necessario. No final da actividade, todo o pessoal
recebeu um folheto de saude com mais informagdes
para o seu bem-estar.

Como nota de esclarecimento, o nosso objectivo é
minimizar o uso de papel tanto quanto possivel neste
processo. Desta forma, todas as notificacdes para os
empregados relativas a amostras de sangue e urina
e outros testes foram enviadas através do WeCom
(o aplicativo utilizado para comunicacdo interna na
CEM), assim como os pedidos de acompanhamento
dos médicos e o envio dos relatérios médicos.

Em 2024, a CEM aderiu ao "Programa Empresa
Saudavel”, co-organizado pelos Servigcos de Saude
de Macau (SSM) e pela Comissao para a Cidade
Saudavel de Macau. Este programa tem como
objectivo levar os trabalhadores a adoptarem

estilos de vida mais saudaveis. Como tal, em
2024, a CEM organizou varias iniciativas, que
incluiram a introducdo do "Menu Saudavel Todo o
Dia" em todas as cantinas do pessoal, onde estdo
disponiveis alimentos com baixo teor calérico
e baixo teor de gordura nas cantinas da CEM.
Organizamos também o "Dia do Desporto dos
Empregados”, em que os empregados formaram
equipas e competiram para obter prémios em
torneios de basquetebol e corrida de estafetas,
entre outros eventos. Os trabalhadores foram
também incentivados a tomar as vacinas contra
a gripe sazonal, uma vez que a CEM convidou os
representantes da SSM a administrarem as vacinas
na sede da CEM. Por ultimo, foi também divulgada
informacado sobre sadde na empresa ao longo de
2024, através da publicacdo de informacado sobre
saude, da promocédo de auto-exames de saude e de
seminarios sobre salde.

Por ultimo, a saude mental dos trabalhadores
nao foi esquecida. Em 2024, a CEM, com a ajuda
da Federacdo das Associacdes de Operarios de
Macau, disponibilizou dois espacos confortaveis
na sede da CEM e no Centro de Despacho para
os empregados, criando os "Cantinhos de Leitura
da CEM"”. Os "Cantinhos de Leitura” sdo espacos
destinados ao relaxamento e a leitura, tendo sido
preenchidos com livros de diferentes interesses.
Todos os colaboradores podem ler durante as suas
horas de descanso, relaxar ou levar os livros pa
casa e devolvé-los apos a leit
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Cadeia de Fornecimento

A CEM considera muito importante a sua relacao
com os fornecedores e empreiteiros, pois estes sdo
um dos principais parceiros e partes interessadas
da empresa. Até ao final de 2024, a CEM comprou
materiais a 288 fornecedores e solicitou servicos a
223 fornecedores. Nos ultimos anos, os parceiros

locais tém tido prioridade sobre os outros, uma
vez que esta politica reduz os nossos custos e as
emissdes de carbono. E com grande satisfacdo que
divulgamos que, em 2024, 72% do nosso volume de
despesas foram efectuadas junto de fornecedores
de Macau.

1.000 120
108
S5 e 93 100
80
00
57 60
400
30 40
200 20
B BECE i sl mevm
Macau Hong Kong China Others
. Volume de compras (milhdes de patacas) e N de Fornecedores
Fornecedores de materiais usadoes pela CEM
5.000 150
132
4.000
100
3.000
2.000 51
50
1.000 15
=y e —
Macau Hong Kong China Others

B volume of Purchases (MMOP)

——— N2 de Fornecedaores

Fornecedores de servicos usados pela CEM

Considerando os riscos da cadeia de fornecimento,
a CEM continuara a manter o énfase no outsourcing
local e proximo. Esta estratégia promove o
crescimento da comunidade local, reduz a
pegada de carbono na logistica e constréi uma
resiliéncia de fornecimento mais forte, aumentando
simultaneamente a viabilidade econdmica. A CEM,
em conjunto com os fornecedores, tem analizado
0S seus processos e praticas para verificar se
estdo alinhados com o0s nossos requisitos. Além
disso, comegdamos também a explorar com os

fornecedores e a aprender com os operadores
locais de reciclagem, para que a CEM possa
esforcar-se mais para melhorar o tratamento e a
reciclagem dos equipamentos em fim de vida util,
fomentando uma economia circular. Todas estas
sdo iniciativas de aprovisionamento sustentaveis.
No futuro, a CEM ira explorar a possibilidade
de implementar ainda mais politicas de
aprovisionamento local para ajudar a desenvolver
empresas sociais e peguenas empresas na
comunidade local.

Desempenho dos Empreiteiros em OHS

Os empreiteiros da CEM devem seguir os mesmos
requisitos rigorosos de OHS gque os empregados.
Estamos a ser cautelosos ao impor estas obrigacdes
nos contratos; o ndo cumprimento pode levar
a multas e, eventualmente, a ndo renovacao do
contrato. Os empreiteiros da CEM que trabalham na

~
2

2022 2023

0
0.00

2024

Central Térmica devem também passar a formacédo
de inducao, desenvolvida por essa instalagao, para
garantir gue conhecem e seguem as questdes
de OHS necessarias. Nos dois uUltimos anos
consecutivos, ndo se registaram qualquer acidentes
de trabalho entre os empreiteiros da CEM.

B e

MN® de Acidentes

Mumero de acidentes e resultados IFR dos empreiteiros

B SR

(0] (0]
.00 2.00 MN® de Dias de Absentismo
2022 2022 2024

Mumere de dias de absentismo e resultades ISR dos empreiteiros

Comunica¢cdao com Fornecedores e Empreiteiros

Mais uma vez em 2024, a CEM organizou a
"Formacdo em Seguranca para Empreiteiros”.
Esta actividade existe ha uma década e tem como
objectivo ser uma plataforma onde a empresa e os
empreiteiros possam partilhar as suas experiéncias
e desafios, para melhorar as condicdes de trabalho
e a comunicagao entre ambas as partes. Este ano,
um representante da Direcgao dos Servigcos para
os Assuntos Laborais de Macau foi convidado a

fazer uma apresentacao sobre "Avaliacdo de Riscos
e Gestdo de Seguranca em Espacgos Confinados”,
enquanto um dos engenheiros da CEM fez algumas
partilhas sobre o tema "Regras Gerais de Gestédo
de Trabalhos em Valas na Proximidade de Cabos
Eléctricos". O evento contou com a presenca de
cerca de 100 colaboradores de diferentes empresas
do sector.
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Impaortancia para os parceiros

Este é o Relatdrio de Sustentabilidade anual da
CEM, desenvolvido de acordo com as directrizes
dos Padrdes GRI da Iniciativa Global de Reporte e o
Suplemento G4 para o Sector do Servico Publico de
Electricidade. Apresenta o desempenho da empresa
nas trés principais areas de sustentabilidade -
ambiental, social e econdmica - no periodo de 1
de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024,
No desenvolvimento deste relatério, a principal

orientacdo foi a de divulgar o desempenho da
empresa em areas de sustentabilidade relevantes
para as partes interessadas da CEM. Como tal, em
2023 realizdmos um estudo de materialidade para
perceber quais as areas de sustentabilidade ou ESG
mais significativas para cada parte interessada,
através do lancamento de um inquérito online. Os
resultados sdo apresentados no grafico seguinte.

Matriz de Materialidade 2024

4,60
Importancia para
05 parceires
o Electricidade Sustentdvel
#4940 e Acessivel acs Cliente
$ e Conformidade Legal
s Privacidade dos Cliente e Seguranca
Praticas Anti-Corrupcdo e 4 dos Dados
Continuidade do MNegocio
. e Salde e Segurancga Qcupacional
4.0 Gestdo do Risco Proteccio da Poluicac
' e Mecanismos de Reclamacdo  derivada das nossas Operacoes
» Desempenho Econémica
s Satisfacao do Cliente
. ) . » Contrariar os Efeitos das Alteracdes Climaticas
Provision of Information Responsabilidade
Services ‘:bm‘t CEM Social Corporativa
4,00 Producao e Consumo de Electricidade
L]
Consumo Sustentaével de Matérias Primas e Inovacio Tecnalagica
3.80
400 4,20 4,40 4,60 4,80

Impartancia para a emprasa

Matriz de Materialidade com os aspectos maleriais a vermelho

Estdo disponiveis mais informagcdes sobre o
desempenho da empresa no Relatdério Anual
da CEM 2024. Tal como este Relatdrio de

Sustentabilidade, o Relatério Anual da CEM esta
disponivel para todas as partes interessadas no site
da empresa em www.cem-macau.com.

As suas opinides sao importantes para a nossa melhoria continua.
Encorajamo-lo a enviar os seus comentarios sobre o relatorio, para
gue possamos introduzir melhorias nas suas proximas edicdes.

Morada: Edificio CEM,
Estrada D. Maria Il

Macau
Tel: (853%) 2835 9935
Fax: (853) 2830 8361

Email: cemi@cem-macau.com
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Declaracao CEM reportou a informacéao citada neste indice dos Contelidos GRI
¢ para o periodo de 1 Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024.
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2-5 Verificacao externa Reporte de Sustentabilidade
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GRI 403:
Saude e Seguranca do
Trabalho 2018

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

EUSS Disponibilidade
e a Fiabilidade

EUSS Acesso

DISCLOSURE

A4Q3-1 Sistema de gestdc
de salde e seguranca do trabalho
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d

avaliaca

) iliaca riscos e
investigagao i

e incidentes

403-3 Servicos de salde do trabalho

403-4 Participagdo dos frabalhadores,
consulta e comunicagdo aos trabalhadores
referentes a salde & seguranca do trabalho

403-6 Promocdo da salde do trabalhador

403-7 Prevengao e mitigacac de impactes de
saude e seguranga do trabalho diretamenta
vinculados com relagcdes de negacios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestao de saude e seguranca do trabalho

A03-9 Acidentes de trabalho

A03-10 Deencas profissionais

A18-1 Queixas comprovadas relativas a
viclacdao da privacidade e perda de
dacdos de clientes

EU1D Capacidade planeada em relacdo
a procura projectada de eletricidade

EUZ8 Frequéncia de interrupcdes de energia

EU29 Duracdo méedia de
interrupcdes de energia

CHAPTER

Dperacdes

Cperacdes

Operacdes

Cperacdes

Qperacdes

Cperacoes

Operacde

Cperacdes

Cperacoes

Servico e Atencdo ao Cliente

Operacdes

Governanca da Empresa

Governanca da Empresa

Agradecemos a Direc¢cdo dos Servicos de Turismo (DST) de Macau a
disponibilizacdao das fotos* do evento "lluminar Macau 2024".

*As fotos estdo protegidas por direitos de autor da Direccdo dos Servicos de Turismo e
ndo podem ser reproduzidas.
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