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O ano de 2025 regista um marco historico
para a CEM, uma vez gue a renovacao
bem-sucedida do contrato de concessdo
significa a entrada da empresa numa
nova fase de desenvolvimento de elevada
da Integracéo
activa de Macau na estrategia nacional de
desenvolvimento e do progresso crescente

gualidade. No

de varios sectores, a C

contexto

M esta totalmente

empenhada em apoiar a administracao do

RAE

Governo da
para um

desenvolvimento

de Macau, contribuindo
econermico

mMmoderadamente diversificado e assegurando

um apolo

de electricidade dos

abrangente

as

=

necessidades

residentes a0

desenvolvimento economico e social de

Macau.

Com a vasta experiéncia e o0s esforcos
dedicados da nossa eqguipa profissional,

d

CEM atingiu de novo resultados excepcionais

em 2025. De sua responsabilidade, a CEM

Mmanteve uma fiabilidade de fornecimento de
energia de nivel mundial de 99,9999% pelo
sexto ano consecutivo, engquanto a satisfacao

geral

dos clientes continuou a crescer.

Simultaneamente, os nossos indicadores de
desempenho excederam todos os objectivos
orincipais fixados no contrato de concessao.
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- Com energia avancamos
Powering forward

Durante o ano, a temperatura media de

Macau Vviu um ligeiro decrescimo em
relacao ao ano passado, e a economia
manteve uma dinamica estavel e de
crescimento. A procura geral de electricidade
Mmanteve-se aproximadamente a mesma gue
Nno ano anterior, com o total de consumo de
electricidade a atingir os 6.262,6 GWh, um
ligeiro aumento de 0,4% em relacao ao ano
anterior. O pico de procura foi de 1.126,2
MW, uma peguena diminuicao relativa ao
ano anterior, de 0,3%. O fornecimento
de energia electrica a Macau fol ainda
predominantemente assegurado pela China
Southern Power Grid (CSG), representando
8/,2% do consumo total de electricidade
no valor de 5.463,7 GWh, menos 0O,/% do
gque no ano anterior. A producao local de
energia contribuiu com 9,3% do consumo
total de electricidade, atingindo os 582,9
GWh, um aumento de 8,5% relativamente
ao ano anterior. Ja a electricidade adguirida
a Central de Incineracao de Residuos de
Macau contabilizou 3,4% do consumo total,
perfazendo 213,1 GWh, uma subida de 10,1%

comparando com o ano anterior.

—m 2025, a CEM investiu um total de 586
Mmilhdes de patacas na rede de transporte
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e distribuicdo de energia, continuando a
ancamaos
o “Projecto de Investigacao sobre o Roteiro

realizar melhorias. Durante o ano,

de Desenvolvimento da Rede Inteligente
de Macau no Contexto da Neutralidade
Carbonica”, integrando tecnologias digitais
de ponta e as melhores praticas do sector,
para iImpulsionar a transformacao da rede
no sentido de uma melhor seguranca,
eficiéncia, Inteligéncia e operacdes com

baixas emissdes de carbono. Para apolar o
desenvolvimento da Nova Zona Urbana A,
O projecto da Subestacao Tai On, incluindo
o Novo Centro de Despacho, esta a avancar
conforme planeado, com as suas redes
de 110kV e 11kV ja em funcionamento. A
construcao das Subestacdes da Barra e da
Central Termica de Macau esta a decorrer
dentro do prazo previsto, enguanto o
orimeiro projecto de modernizacao de cokV

fol oficialmente Iniciado na Subestacao
Lisboa, que opera ha ja 42 anos. A CEM
expandiu ainda mais a rede de media
tensao, aumentando o numero total de

transformadores em 3,3% durante o ano,
e supstituindo 135 cabos de media tensao.
Os trabalhos de Iinstalacao nos Sistemas
Auxiliares da Galeria Tecnica de Servicos
Comuns da Nova Zona Urbana A esta a
avancar sem percalcos, com entrada em
funcionamento faseada esperada em 2026.

No que diz respeito a servico a
clientes, actualizamos a CEM APP para
oferecer uma variedade de servicos
digitais, proporcionando metodos mais
convenientes de verificacao electronica
de i1dentidade, e alargando as opcodes
de pagamento. Alem disso, lancamos o
novissimo “Servico de Apoio a Clientes
com Suporte de Vida” e promovemos
a funcionalidade “Ligue-e-Carregue”
oara Vveliculos electricos, efectivamente

melhorando a experiéncia do cliente.

—m 2025, a CEM estabeleceu uma
estrutura abrangente de Gestao
Ambiental, Social e de Governanca
(ESG, na sigla inglesa) e prepara-se
para publicar o seu primeiro Relatorio
de Desenvolvimento ESG independente em
2026. Este relatorio lancara as bases para
melhorar gradualmente a transparéncia,
a consisténcia e a comparabilidade das
divulgacdes de ESG no futuro. Durante o
ano, assinamos um acordo para adquirir
Certificados de Electricidade Verde (GEC)
eguivalentes a 2.250.000 kWh de energia
limpa da China continental, compensando
as emissdes de carbono provenientes
do consumo de electricidade no Edificio
CEM. A empresa promoveu activamente
a aqguisicao sustentavel, estimulando os

intervenientes da cadela de abastecimento
na pratica do desenvolvimento sustentavel.
A0 mesmo tempo, avancamos ainda mais
com o ‘Programa Empresa Saudavel’,
demonstrando © NOSSO COMPromisso
com O bem-estar fisico e mental dos
colaboradores e fomentando um local de

trabalho dinamico.

As actividades comunitarias dinamicas e
animadas da CEM decorreram ao longo
de todo o ano, com mais de 30 eventos
realizados no ano. A “Actividade de
Poupanca de Energia de Macau”, organizada
em parceria com a Direccao dos Servicos
de Proteccao Ambiental (DSPA) ha 16 anos
consecutivamente, verificou uma poupanca
cumulativa de 390 milhdes de kWh de
electricidade. OQOutros eventos populares,
como a “Competicao de Rummikub
da CEM”, em que competem juntos
participantes entre os 6 e 0s 9/ anos, ©
“Mercado Ecologico em Porta-Bagagens
de VE da CEM” e a “Competicao Cidade
de Energia Limpa” foram acolhidos com
satisfacao por todos os estratos da
socledade. Realizaram-se ainda cerca de
30 “Seminarios sobre Seguranca Eléectrica”
Nno decorrer do ano, complementados por
oromocoes online ou offline atraves das
redes soclals para sensibilizar a populacao
sobre seguranca da electricidade.

Olhando para o futuro, o 15.2 Plano
Quinguenal nacional e o 3.2 Plano
Quinguenal de Macau vao dar Inicio a
um novo capitulo. Tendo a renovacao
do contrato de concessdao como novo
oonto de partida, a CEM val continuar a
melhorar a fiabilidade do fornecimento
de energia e a qualidade do servico, a
iNntensificar a transformacao digital e a
impulsionar o desenvolvimento verde e de
0alxXxo carbono. Ao proporcionar energia mais
impa, electricidade mais fiavel e servicos de
qualidade superior, daremos um forte apoio
energetico para o desenvolvimento de
Macau como cidade inteligente e agradavel
para viver e para a sua Integracao no
gquadro do desenvolvimento nacional.

Em nome da CEM, guero aqul deixar a
Mminha sincera gratidao ao Governo da
RAE de Macau, a todos os sectores da
socledade e aos residentes pela sua

confianca e apoio de longa data, bem como
a todos os colegas da CEM pelos seus
esforcos Incansaveis. Vamos continuar
a trabalhar em conjunto, unidos num
oroposito comum, para Impulsionar um
futuro brilhante para Macaul

The year 2025 marks a milestone for CEM,
as the successful renewal of the concession
contract signifies the company’s entry into
a new phrase of high-quality development.
INn the context of Macao’s active integration
iNnto the national development strategy and
the thriving progress of various sectors,
CEM is fully committed to supporting the
Macao SAR Government's administration,
contributing to moderately diversified
economic development, and ensuring
comprehensive support for the electricity
needs of residents and the economic and
social development of Macao.

With the extensive expertise and dedicated
efforts of our professional team, CEM
achieved outstanding results once again
in 2025. Based on its responsibility, CEM
Mmaintained a world-leading power supply
reliability of 99.9999% for the sixth
consecutive year, while overall customer
satisfaction continued to rise. At the same
time, its performance indicators exceeded
all key targets set In the concession
contract.

During the year, Macao’'s average
temperature saw a slight decrease compared
to the previous year, and the economy
maintained steady and growth momentum.
Overall electricity demand remained about
the same as last year, with total electricity
consumption reaching 6,262.6 GWHh, a
slight year-on-year increase of 0.4%. The
peak demand was 1,126.2 MW, a slight
vear-on-year decrease of 0.3%. Macao’s
electricity supply was still predominantly
sourced from China Southern Power Grid
(CSG), which accounted for 87.2% of total
electricity consumption, amounting to
5463.7 GWh, a year-on-year decrease of
O.7%. Local power generation contributed 9.3%
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of total electricity consumption, reaching
582.9 GWh, an 85% year-on-year increase.
Additionally, electricity purchased from
Macao Refuse Incineration Plant accounted

for 3.4% of total consumption, amounting to
213.1 GWh, a year-on-year increase of 10.1%.

INn 2025, CEM invested a total of MOP586 million
N the power transmission and distribution
network, continuing to advance its upgrades.
During the year, we launched the "Research
Project on Macao Smart Grid Development
Roadmap under the Context of Carbon
Neutrality,” integrating cutting-edge digital
technologies and industry best practices to
drive the transformation of the grid towards
enhanced safety, efficiency, Intelligence,
and |low-carbon operations. To support the
development of New Urban Zone A, the Tal
On Substation project, including the New
Dispatch Center, is progressing as planned,
with its 110kV and T11kV networks already

i il'i
cC 1. ‘I.l‘.::-cll e 1 ¢ ey

iNn operation. The construction of the
Barra and Macao Power Plant Substations
s proceeding on schedule, while the
first eokV upgrade project has officially
commenced at the Lisboa Substation,
which has been In operation for 42 years.
CEM further expanded the medium-voltage
network, Increasing the total number of
transformers by 3.3% during the year and
replacing 135 medium-voltage cables.
Installation work on the Common Services
Tunnel Auxiliary Systems of New Urban
Zone A Is progressing smoothly, with
phased commissioning expected in 2026.

INn terms of customer service, we revamped
the CEM APP to offer a variety of digital
service features, providing more convenient
electronic identity verification methods
and expanding payment options.
Additionally, we Introduced the brand-new
“Life Support Customer Service” and
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poromoted the “Plug-and-Charge” feature
for electric vehicles, comprehensively
enhancing the customer experience.

In 2025, CEM established a comprehensive
Environmental, Social, and Governance
(ESta) Mmanagement framework and
orepared to release its first standalone
—SG Development Report In 2026. This
report will lay the foundation for gradually
enhancing the transparency, consistency,
and comparapility of ESG disclosures In
the future. During the year, we signed an

agreement to procure Green Electricity
Certificate (GEC) equivalent to 2,250,000
kKWh of clean energy from Mainland
China, offsetting the carbon emissions
from electricity consumption Iin the CEM
Building. The company actively promoted
sustainable procurement, leading
supply chain stakeholders In practicing
sustainable development. At the same
time, we further advanced the “Healthy
Enterprise Programme,” demonstrating our
commitment to employees’ physical and
mental well-being and fostering a vibrant
workplace.

CEM’s vibrant and exciting community
activities ran year-round, with over 30 events
held throughout the year. The “Macao Energy
Saving Activity,” co-organized with the
Environmental Protection Bureau (DSPA)
for 16 consecutive years, has cumulatively

saved 390 million kWh of electricity.

Popular events such as the “CEM Rummikub
Competition,” where participants aged
6 to 9/ competed together, the “CEM EV
Trunk Eco Market,” and the “Clean Energy
City Challenge” were warmly received by
oeople from all walks of lite. Additionally,
nearly 30 “Electrical Safety Seminars” were
neld throughout the year, complemented
oy online and offline promotions through
soclal media to raise public awareness
about electrical safety.

| ooking ahead, the national 15" Five-Year
Plan and Macao’s 3@ Five-Year Plan
are set to begin a new chapter. With the
renewal of the concession contract as a
fresh starting point, CEM will continue
to enhance power supply reliability
and service quality, deepen digital
transformation, and drive green and
ow-carpbon development. By providing
cleaner energy, more reliable electricity,
and superior services, we will offer strong
oower support for Macao’s development
INto a smart, livable city and its integration

into the national development framework.

On behalf of CEM, | would like to express
My heartfelt gratitude to the Macao SAR
Government, all sectors of society, and
the residents for their long-term trust and
support, as well as to all CEM colleagues
for their tireless efforts. Let us continue to

work hand in hand, united in purpose, to
power a brighter future for Macao.

A

REEE » Bernie Leong
03. 2026
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