o B S R B . . U B




24

2025FFHREMES ' cEFEEREERSERN REBEBNR2025FZVRBR2RE - 2 KEA

o EEAANRINES NS FEAS (ESG ) EHENEZ *’L{”;jﬁff_/ESGﬁé & ¥y r_-lzﬁ::
BEERRENMEE - TRFAESAEABRRZRE 2026F %> REHRAFTIRITESCGKED
KA - BEEXEIRENER T BEE2D ZHE - —BMEKA J:I:“*zjf%,cﬂ.ﬁ% o £ R K e e gl R
e E RIS EBAT I - By IR EEE S T A AN RN E220 B TR EZEEN —_— LN = N L= FX B IS j‘,@fﬁf‘f’jﬁ‘ii,ﬂ:‘:
B 2AERERARKCEHGBEAEER - 4% ARESRBAEE BBNBIIK - AT Exposicéo sobre a Educacho da Seguranca Nacional

FEMEB) A RFERE - S| EH f=ﬁfﬂ¢ib}%ﬁl_ s 0o o

REZXEBRNEERBERZERA  BER BRITAIRERRE ; ARRE "TREERRESTE, R
2025 F BAIRBESR ERNRETENHES PHEHBEAEZEE TS/ OER  HEDENES -

ASEEEGT EZHRIELRKII99.9999% -

XRPFEEmEEFELT - AR A% xIRIE RESER/BFNLREBZFEIN > 308RIEFE
SEHEUE=aRAENEEZEER - PR EFEF o BEEI16FHERIFIRE még’gﬁ
9 CRPIMIBIEEEE) HEMBAIEOTE
ERNARFTEGEREEEAHTHE  SBFRE ES; A6R/\EZ9REERSERN B | -l
SHRIHNERERZE BERAEERKEEFE HBRE, - "HEFLERRME, » ' BFER . // P) .o >
AKFF RHEHE=EEZF6,262.65§ 0K - WHHE | FSAXSEBALEE 241 / SR RREEREE
FEILLBF0.4% » mAKETAT,126.2KE EIN3013 TAEREAEE,  UEBHR .. CEIT  Powering torera "
RILEFR F#0.3% © SR FIHY & 70 3R ) A% A [ FEMR TR THBRNMRERHEL 2@ ’
MAhSRmARTET  [GRFBHE=ES7.2% >
#5,463. 75 REK - R TEO0.7% ;5 KRith3k RERKR -BR"T+HA, REFRME =
SE=2hHBEHE=E9.3% ' X£582.9F KK ' R LL hy REBEIFHFEBGTIRE }Q%H%u HET4RY
FH8.5% ; RPN KPR LEBERS B ANER  FERTESEAEZEENREER
EERAEES4% » B213.1FRE  BELA = RMEBFHEL . #HEEERERE L
10.1% o FEZHE BAEREN - FEBEYS O ano de _2025 regista um marco histérii:o Durante Q ano, a lterlnperaturar média de
7, 3mSR PE A0 A0 B R b T T 3 A B SR B R para a C:M, uma vez gue a renovac?o Macay ViU um ligeiro decréescimo em
e - " . " | o e bem-sucedida do contrato de concessao relacdo ao ano passado, e a economia
REN2025FERMN B BMBHIE AR RBRRHZEBHEIRE - significa a entrada da empresa numa manteve uma dinamica estavel e de
AREEZSE8TOEERMIT  FEHEESA nova fase de desenvolvimento de elevada crescimento. A procura geral de electricidade
SRR - EARNHEEY "MPHNE=ETW NANZRAKRESE » RORFHIRPIR @ BT qualidade. No contexto da Iintegracao mMmanteve-se aproximadamente a mesma que
R G E RS EKARB | HT3EIEH » a8 L HeX B UHENESREFENSE LIRSS activa de Macau na estratégia nacional de no ano anterior, com o total de consumo de
HME AR METEXEEETR SEHEFEE B8 =] (T B AN HR R F) o 3 IR (P A% 4 1E T [F] ) - desenvolvimento e do progresso crescente electricidade a atingir os 6.262,6 GWh, um
2R =k SRS YRR E A o & DA I £ S8 P () 2 47 BF 5 ACESEER A o de varios sectores, g CEM est.a.totalrj'}ente ||ge|r'g aumenlto de 0,4% em relal(;ao ao ano
AGHRD R R » A I R AT A A Zmpenhada em ?pmar a adwmstra.(;acl:: do anterior. O pico de pro.curl'aﬂfm de .1.126,2
e o _ _ overno da RAE de Macau, contribuindo MW, uma peqgquena diminuicao relativa ao
= s IEBAFET  RTT0TRETTTR para um desenvolvimento econdmico ano anterior, de 0,5%. O fornecimento
HEERAER @ IHREARERESE LK moderadamente diversificado e assegurando de energia eléctrica a Macau fol ainda
s|HE s BE66TRFAANKREIEB ELEET um apoio abrangente as necessidades predominantemente assegurado pela China
A2 N REEFU FANRE - REBEE —F de electricidade dos residentes e ao Southern Power Grid (C5G), representando
e R rh B AR 4R » DS S AHIMIN3.3% desenvolvimento economico e social de 8/,2% do consumo total de electricidade
D EI |35 EMEEE o FIHALLRE S Macau. no valor de 5'463.’7 GWh, men?s O,7/% do
0 B g e TR BB R FaEH 220264 - gue n‘o ano a.ntelmor. A pro:lucao local de
AR 10 A < Conj a Vvasta expemenqa o os. e;forcos energia contmbu.m com 9.,3/.:.; do consumo
dedicados da nossa equipa profissional, a total de electricidade, atingindo os 582,9
CEM atingiu de novo resultados excepcionais GWh, um aumento de 8,5% relativamente
Z2PERFTHE WMHELRSBEREN @ Flia em 2025. De sua responsabilidade, a CEM ao ano anterior. Ja a electricidade adqguirida
%At B F R FINEE » IR EEFEZEWNE FIER manteve uma fiabilidade de fornecimento de a Central de Incineracdo de Residuos de
BMRHR BESARE o LHELE DI 'ﬁg*— energia de nivel mundial de 99,9999% pelo Macau contabilizou 3,4% do consumo total,
E%ff%?;dﬁﬂﬁf% N HEEEE T EEL sexto ano congecutwo, enqluanto a satisfacao perfazendo 213,1 GWh, uma sulb|da de 10,1%
s = S B geral dos clientes continuou a crescer. comparando com o ano anterior.
T MR BHNEREF & Simultaneamente, os nossos indicadores de
desempenho excederam todos os objectivos —m 2025, a CEM Investiu um total de 586
orincipais fixados no contrato de concessao. Mmilhdes de patacas na rede de transporte




26

e distribuicdo de energia, continuando a

zar melhorias. Durante o ano, lancamos
o “Projecto de Investigacao sobre o Roteiro
de Desenvolvimento da Rede Inteligente
de Macau no Contexto da Neutralidade
Carbonica”, integrando tecnologias digitais
de ponta e as melhores praticas do sector,
para impulsionar a transformacao da rede
no sentido de uma melhor seguranca,
eficiéncia, Iinteligéncia e operacdes com
baixas emissdes de carbono. Para apolar o
desenvolvimento da Nova Zona Urbana A,
O projecto da Subestacao Tal On, incluindo
o Novo Centro de Despacho, esta a avancar
conforme planeado, com as suas redes
de 110kV e 11kV ja em funcionamento. A
construcao das Subestacdes da Barra e da
Central Termica de Macau esta a decorrer
dentro do prazo previsto, enqguanto o
orimeiro projecto de modernizacao de cokV
fol oficialmente Iniciado na Subestacao
| Isboa, que opera ha ja 42 anos. A CEM
expandiu ainda mais a rede de media
tensao, aumentando o numero total de

real

transformadores em 3,3% durante o ano,
e supstituindo 135 cabos de media tensao.
Os trabalhos de instalacdao nos Sistemas
Auxiliares da Galeria Tecnica de Servicos
Comuns da Nova Zona Urpbana A esta a
avancar sem percalcos, com entrada em
funcionamento faseada esperada em 202606.

No que diz respeito a servico a
clientes, actualizamos a CEM APP para
oferecer uUma variedade de serviCcOS
digitais, proporcionando metodos mais
convenientes de verificacao electronica
de Identidade, e alargando as opcodes
de pagamento. Alem disso, lancamos o
novissimo “Servico de Apoio a Clientes
com Suporte de Vida” e promovemos
A funcionalidade “Ligue-e-Carregue”
oDara veiculos electricos, efectivamente
melhorando a experiencia do cliente.

-m 2025, a CEM estabeleceu uma
estrutura abrangente de Gestao
Ambiental, Social e de Governanca
(ESG, na sigla Inglesa) e prepara-se
para publicar o seu primeiro Relatorio
de Desenvolvimento ESG independente em
2026. Este relatorio lancara as bases para
melhorar gradualmente a transparéencia,
a consisténcia e a comparabilidade das
divulgacdes de ESG no futuro. Durante o
ano, assinamos um acordo para adquirir
Certificados de Electricidade Verde (GEC)
eguivalentes a 2.250.000 kWh de energia
limpa da China continental, compensando
as emissdes de carbono provenientes
do consumo de electricidade no Edificio
CEM. A empresa promoveu activamente
a aqguisicao sustentavel, estimulando os

iNntervenientes da cadela de abastecimento
na pratica do desenvolvimento sustentavel.
Ao mesmo tempo, avancamos ainda mais
com o ‘Programa Empresa Saudavel’
demonstrando © NOSSO CcoOMPromisso
com O bem-estar fisico e mental dos
colaboradores e fomentando um local de

trabalho dinamico.

As actividades comunitarias dinamicas e
animadas da CEM decorreram ao l|longo
de todo o ano, com mais de 30 eventos
realizados no ano. A “Actividade de
Poupanca de Energia de Macau”, organizada
em parceria com a Direccao dos Servicos
de Proteccao Ambiental (DSPA) ha 16 anos
consecutivamente, verificou uma poupanca
cumulativa de 390 milhdes de kWh de
electricidade. QOutros eventos populares,
como a “Competicao de Rummikub
da CEM”, em qgue competem juntos
participantes entre os 6 e 0s 9/ anos, 0O
“Mercado Ecologico em Porta-Bagagens
de VE da CEM” e a “Competicao Cidade
de Energia Limpa” foram acolhidos com
satisfacao por todos os estratos da
socledade. Realizaram-se ainda cerca de
30 “Seminarios sobre Seguranca Electrica”
Nno decorrer do ano, complementados por
oromocoes online ou offline atraves das
redes soclais para sensibilizar a populacao
sobre seguranca da electricidade.

Olhando para o futuro, o 15.2 Plano
Quinguena nacional e o 3.2 Plano
Quinguenal de Macau vao dar inicio a
um novo capitulo. Tendo a renovacao
do contrato de concessdo como novo
oonto de partida, a CEM val continuar a
melhorar a fiabilidade do fornecimento
de energia e a qualidade do servico, a
iNntensificar a transformacao digital e a
impulsionar o desenvolvimento verde e de
NDaixo carbono. Ao proporcionar energia mais
impa, electricidade mais fiavel e servicos de
qualidade superior, daremos um forte apoio
energetico para o desenvolvimento de
Macau como cidade inteligente e agradavel
para Vviver e para a sua Integracao no
quadro do desenvolvimento nacional.

Em nome da CEM, guero aqul deixar a
Mminha sincera gratidao ao Governo da
RAE de Macau, a todos os sectores da

sociedade e aos residentes pela sua

confianca e apoio de longa data, bem como
a todos os colegas da CEM pelos seus
esforcos Incansaveis. Vamos continuar
a trabalhar em conjunto, unidos num
proposito comum, para impulsionar um
futuro brilhante para Macaul

The year 2025 marks a milestone for CEM,
as the successful renewal of the concession
contract signifies the company’s entry Iinto
a new phrase of high-quality development.
INn the context of Macao’s active integration
iNnto the national development strategy and
the thriving progress of various sectors,
CEM is fully committed to supporting the
Macao SAR Government's administration,
contributing to moderately diversifieo
economic development, and ensuring
comprehensive support for the electricity
needs of residents and the economic and
social development of Macao.

With the extensive expertise and dedicated
efforts of our professional team, CEM
achieved outstanding results once again
N 2025. Based on its responsibility, CEM
Mmaintained a world-leading power supply
reliability  of 99.9999% for the sixth
consecutive year, while overall customer
satisfaction continued to rise. At the same
time, Its performance indicators exceeded
all key targets set In the concession
contract.

During the vyear, Macao’'s average
temperature saw a slight decrease compared
to the previous year, and the economy
maintained steady and growth momentum.
Overall electricity demand remained about
the same as last year, with total electricity
consumption reaching 6,262.6 GWHh, a
slight year-on-year increase of 0.4%. The
peak demand was 1,126.2 MW, a slight
vear-on-year decrease of 0.3%. Macao’s
electricity supply was still predominantly
sourced from China Southern Power Grid
(CSG), which accounted for 8/7.2% of total
electricity consumption, amounting to
5463.7 GWh, a year-on-year decrease of
0.7%. Local power generation contributed 9.3%
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of total electricity consumption, reaching
582.9 GWh, an 85% year-on-year increase.
Additionally, electricity purchased from
Macao Refuse Incineration Plant accounted
for 3.4% of total consumption, amounting to
2131 GWh, a year-on-year increase of 10.1%.

INn 2025, CEM invested a total of MOP586 million
N the power transmission and distribution
network, continuing to advance its upgrades.
During the year, we launched the "Research
Project on Macao Smart Grid Development
Roadmap under the Context of Carbon
Neutrality,” integrating cutting-edge digital
technologies and industry best practices to
drive the transformation of the grid towards
enhanced safety, efficiency, Intelligence,

and |low-carbon operations. To support the
development of New Urban Zone A, the Tai
On Substation project, including the New
Dispatch Center, I1s progressing as planned,

with its 110kV and 11kV networks already
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iNn operation. The construction of the
Barra and Macao Power Plant Substations
S proceeding on schedule, while the
first e6kV upgrade project has officially
commenced at the Lisboa Substation,
which has been In operation for 42 years.
CEM further expanded the medium-voltage
network, increasing the total number of
transformers by 3.3% during the year and
replacing 135 medium-voltage cables.
Installation work on the Common Services
Tunnel Auxiliary Systems of New Urban
Zone A Is progressing smoothly, with
phased commissioning expected in 2026.

In terms of customer service, we revamped
the CEM APP to offer a variety of digital
service features, providing more convenient
electronic identity verification methods

and expanding payment options.
Additionally, we Introduced the brand-new

“Life Support Customer Service” and
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oromoted the “Plug-and-Charge” feature
for electric vehicles, comprehensively
enhancing the customer experience.

n 2025, CEM established a comprehensive
Environmental, Social, and Governance
(ESG) mMmanagement framework and
orepared to release its first standalone
—SG Development Report in 2026. This
report will lay the foundation for gradually
enhancing the transparency, consistency,
and comparability of ESG disclosures in
the future. During the year, we signed an
agreement to procure Green Electricity
Certificate (GEC) equivalent to 2,250,000
kKWh of clean energy from Mainland
China, offsetting the carbon emissions
from electricity consumption in the CEM
Building. The company actively promoted
sustainable procurement, leading
supply chain stakeholders In practicing
sustainable development. At the same
time, we further advanced the “Healthy
Enterprise Programme,” demonstrating our
commitment to employees’ physical and
mental well-being and fostering a vibrant
workplace.

CEM’s vibrant and exciting community
activities ran year-round, with over 30 events
held throughout the year. The “Macao Energy
Saving Activity,” co-organized with the
Environmental Protection Bureau (DSPA)

for 16 consecutive years, has cumulatively
saved 390 million kWh of electricity.

Popular events such as the “CEM Rummikub
Competition,” where participants aged
o to 9/ competed together, the “"CEM EV
Trunk Eco Market,” and the “Clean Energy
City Challenge” were warmly received by
people from all walks of life. Additionally,
nearly 30 “Electrical Safety Seminars” were
neld throughout the year, complemented
oy online and offline promotions through
social media to raise public awareness

about electrical safety.

| ooking ahead, the national 15t" Five-Year
Dlan and Macao’s 3'9 Five-Year Plan
are set to begin a new chapter. With the
renewal of the concession contract as a
fresh starting point, CEM will continue
to enhance power supply reliability
and service quality, deepen digital
transformation, and drive green and
ow-carpbon development. By providing
cleaner energy, more reliable electricity,
and superior services, we will offer strong
oower support for Macao’'s development
iNnto a smart, livable city and its integration

into the national development framework.

On behalf of CEM, | would like to express
My heartfelt gratitude to the Macao SAR
Government, all sectors of society, and
the residents for their long-term trust and
support, as well as to all CEM colleagues
for their tireless efforts. Let us continue to
work hand Iin hand, united In purpose, to
opower a brighter future for Macao.
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