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Promover Servigcos Inteligentes para
os Clientes

Para proporcionar uma experiéncia
de servico melhor e mais alargada ao
cliente, a CEM continuocu a melhorar os
seus servicos onfine. Durante este ano,
lancamos os Servicos Online para Técnicos
Electricistas, gue permite aos técnicos
electricistas gerir facilmente wvarios
servicos e aceitar pedidos de clientes
online. Também podem submeter fotos
para pré-aceitacao atraves da plataforma
online, substituindo as tradicionais
inspeccbes no local, e melhorando
significativamente a eficiéncia. Para
alem disso, a CEM melhorou tambem
0 seu website ao categorizar a lista
de empreiteiros eléectricos de acordo
com as suas qualificacdes profissionais,
competéncias, idiomas e tipos de servicos
de engenharia oferecidos. Esta classificacao
detalhada ajuda os clientes a perceber
o ambito dos servicos oferecidos e a
encontrar os empreiteiros mais adequados
para 0s seus projectos.

Para reduzir as emissbes de carbono, a
CEM tem vindo a encorajar activamente
0s seus clientes a optarem pelo servico de
e-facturacao como forma de poupar papel.
Depois de rever os requisitos de pedidos e
processos no terceiro trimestre de 2023, a
CEM disponibilizou a e-factura a todos os
seus clientes. Subsequentemente, foram
apresentados novos canais para receber
e-facturas. Para alem de email, os clientes
podem tambem receber e-facturas por SMS,

WeChat da CEM e notificacbes através
da CEM APP. A par de uma série de
actividades promocionais, a taxa de
utilizacdo da e-factura aumentou de forma
significativa de 4% para 14%.

A conveniéncia dos servicos de pagamento
é crucial para os clientes. No quarto
trimestre de 2023 adicionamos duas novas
funcionalidades ao e-Servicos da CEM,
incluindo ‘Taxa de Ligacdo / Pagamento
de Custo de Trabalhos’ e ‘Pagamento
Adiantado’. Os clientes podem agora
efectuar os pagamentos online atraves
do site da CEM ou da CEM APP com
facilidade, evitando a deslocacdo ao
Centro de Atendimento a Clientes da CEM.
Todo o processo de pedidos onfine foi
também significativamente racionalizado,
resultando numa verdadeira funcionalidade
online.

Verificou-se ainda em Julho de 2023 a
introducé&o da senha onlfline e da marcacao
de atendimento. Os clientes podem
verificar em tempo real o estado da fila
de espera em diversos balcoes atraves
do WeChat da CEM ou do e-Servicos da
CEM, e obter uma e-senha imediatamente.
Além disso, os clientes podem também
agendar marcacbes antecipadamente para
se deslocarem ao Centro de Atendimento
a Clientes numa altura que lhes seja mais
adequada, permitindo-lhes uma gestdo de
tempo mais flexivel. Comparativamente
com a abordagem anterior em que soO se
podia obter uma senha visitando o centro
pessoalmente, tanto a fluidez do servico
como o nivel de satisfacdo melhoraram
significativamente.

A CEM continua a construir a Infra-estrutura
Avancada de Contagem (AMI, na sigla
inglesa) para apoiar a estratégia abrangente
do Governo da RAE de Macau de
construir uma cidade inteligente. Até ao
final de 2023, mais de 210.000 contadores
inteligentes tinham sido instalados em
Macau, com uma taxa de cobertura
superior a /5%, sendo que 200.000 desses
contadores inteligentes ja prestam servicos
de leitura e facturacdo. Prevé-se gue o
plano de substituicao por contadores
inteligentes fique concluido no primeiro
trimestre de 2025, prestando total
cobertura.

Enquanto a cobertura dos contadores
inteligentes continua a aumentar, a CEM
esta progressivamente a incorporar os
dados dos contadores inteligentes em
varias operacdoes do negocio. Por exemplo,
ao integrar os dados de utilizacdo de
energia eléctrica de todo um edificio, ajuda
na analise dos pedidos para aumento de
poténcia, e torna os pedidos dos clientes
mais precisos e eficientes. A CEM também
adicionou uma funcao adicional de analise
de consumo diario para os clientes de
contadores inteligentes, permitindo-lhes
consultar online a qualguer momento o seu
consumo de electricidade nos ultimos 320
dias. Isso ajuda os clientes a monitorizar
a sua utilizacao, a ajustarem os seus
habitos em conformidade, a reduzir os
seus consumos e poupar em custos de
electricidade. Uma vez que os contadores
inteligentes transmitem as leituras em
tempo real, substituindo gradualmente a
tarefa de leitura manual dos contadores,
alguns dos leitores foram realocados
a outros departamentos e unidades,
abrangendo areas como instalacac de
contadores, ligacdo de fornecimento de
energia, manutencédo de eguipamento,
logistica e gestao de inventarios. A CEM
proporcionou formacdo no local de
trabalho a estes empregados para expandir
as suas competéncias e conhecimentos
profissionais, ajudando-os a adaptar-se
rapidamente a novas tarefas e ambientes de
trabalho, aumentandeo o seu valor pessoal
e melhorando a eficiéncia operacional
global da empresa.
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Advancing Smart Customer Services

To provide a better and comprehensive
customer service experience, CEM continued
to enhance online services. During the year,
we launched the Electrical Technician
Online Services, which allow electrical
technicians to easily manage various
services and undertake customer electricity
applications online. They can also submit
work photos for pre-acceptance through
the online platform, replacing traditional
on-site inspections and significantly
improving efficiency. Additionally, CEM
enriched its website by categorizing the
list of electrical contractors by electricians’
professional qualifications, skills, languages
and types of engineering services offered.
This detailed classification helps customers
understand the scope of services provided
and find suitable contractors for their
projects more easily.

To reduce carbon emissions, CEM has been
actively encouraging customers to switch
to e-billing service as a means of saving
paper. After reviewing the application
reguirements and processes in the third
quarter of 2023, CEM made e-billing service
available to all customers. Subsequently,
new channels for receiving e-bills were
introduced. Besides email, customers can
also receive e-bills via SMS, CEM WeChat
and push notifications via the CEM APP.
Alongside a series of promotional activities,
the wusage rate of e-billing Iincreased
dramatically from 4% to 14%.

The convenience of payment services
is crucial for customers. In the fourth
quarter of 2023, we added two new
features to CEM eService, including
“Connection Charge / Job Cost Payment”
and “Advanced Payment.” Customers
can now easily complete online payments
through CEM’'s website or CEM APP,
eliminating the need to visit a CEM
Customer Service Centre. The entire
online application process has also been
significantly streamlined, achieving true
online functionality.

Furthermore, CEM introduced the online
ticket and appointment service in July
2023. Customers can check the real-time
queuing status of various service counters
via CEM WeChat or CEM eService and
obtain an e-ticket immediately. In addition,
customers can also schedule appointments
in advance to visit the Customer Service
Centre at a time that suits their itinerary,
allowing them to manage their time
flexibly. Compared to the past approach
where one could only obtain a queue
number by visiting the centre in person,
both service fluidity and satisfaction level
have significantly improved.

CEM continues to build the Advanced
Metering Infrastructure (AMI) to support
the Macau SAR Government's overarching
strategy for a smart city. By the end of
2023, more than 210,000 smart meters
had been installed in Macau, with coverage
rate exceeding /5% and 200,000 of these
smart meters already providing reading
and billing services. The smart meter
replacement plan is set to achieve full
coverage in the first quarter of 2025.

As the coverage of smart meters continues
to increase, CEM is progressively
incorporating smart meter data into
various business operations. For instance,
integrating the electricity usage data
of the entire building helps analyze
applications for power increase, making
customer applications more precise and
efficient. CEM has also added a daily
consumption analysis feature for smart
meter customers, allowing them to view
their electricity consumption for the past
30 days online at any time. This helps
customers monitor their usage, adjust
their habits accordingly, reduce their
consumption and save on electricity costs.
Since smart meters ftransmit readings
in real-time, gradually replacing manual
meter readings, some meter readers have
been reassigned to other departments
and units, covering areas such as meter
installation, power supply connection,
equipment maintenance, logistics and
inventory management. CEM has provided
on-the-job training to these employees
to expand their skills and professional
knowledge, helping them adapt gquickly to
new job roles and environments, enhancing
their personal value and improving the
company's overall operational efficiency.
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Carregamente Rapide

Inovacao Continua dos Servicos de
Carregamento

Para continuar a optimizar a experiéncia de
carregamento de veiculos eléctricos (VE),
este ano a CEM melhorou a funcionalidade
da CEM APP e passou a disponibilizar meios
de pagamento mais convenientes. Isto
inclui a introducédo de uma nova funcéo,
um guadro de mensagens, gue nao so
recolhe instantaneamente o feedback dos
clientes, mas também reforca a interaccao e
comunicacao com os clientes e proporciona
uma plataforma para a troca de opinides
entre os clientes. Simultaneamente, a CEM
também optimizou a funcao de avaliacdo
de carregamento para recolher mais
opinibes preciosas dos proprietarios de
carros eléectricos sobre a sua experiéncia
de carregamento, o que também vai
servir como referéncia para planeamento
futuro e melhorias na generalidade dos
carregamentos de VE.

Em termos de métodos de pagamento,
o “Pagamento Sem Contacto UnionPay”
foi adicionado em 2023. Os clientes
sO® precisam de vincular um cartdo de
crédito UnionPay na CEM APP, e quando
escolherem ‘Pagamento Sem Contacto
UnionPay’ durante o carregamento, o
sistema vai automaticamente deduzir o
custo de carregamento do cartaode créedito
vinculado. Além disso, a CEM também
adicionou uma funcionalidade de alerta
de saldo insuficiente da carteira. Durante
o carregamento, se o saldo da carteira na
CEM APP descer abaixo das 10 Patacas, o
sistema vai automaticamente enviar uma
notificacdo para recordar o cliente que
deve recarregar a carteira, assegurando
que o0 processo de carregamento ndo sera
interrompido devido a saldo insuficiente.

Para proporcionar melhores servicos aos
clientes, a CEM tem feito extensas formacoes
ao seu pessoal da linha da frente, reforcando
0s seus conhecimentos no campo do
carregamento de VE e melhorando a
qualidade do servico.
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Continuously Innovating Charging
Services

To continuously optimize the electric
vehicle (EV) charging experience, CEM has
enhanced the functionality of the CEM APP
and provided more convenient payment
methods within the year. This includes the
introduction of a brand-new message board
feature, which not only instantly collects
customer feedback, but also strengthens
interaction and communication with
customers, and provides a platform for the
exchange of opinions among customers.
At the same time, CEM has also optimized
the charging rating function to collect more
valuable opinions from car owners about
their charging experience, which will serve
as a reference for future overall EV charging
planning and improvement.

In terms of payment methods, “UnionPay
Frictionless Payment” was added in 2023.
Customers only need to bind a UnionPay
credit card in the CEM APP, and when they
choose “UnionPay Frictionless Payment”
during charging, the system will automatically
deduct the charging fee from the bound
credit card. In addition, CEM has also added
an insufficient wallet balance alert feature.
During charging, if the wallet balance in the
CEM APP falls below MOPI10, the system will
automatically send a push notification to
remind the customer to top up, ensuring that
the charging process is not interrupted due
to insufficient balance.

To provide customers with better services,
CEM has offered comprehensive training to
its frontline staff, enhancing their knowledge
in the field of EV charging and improving the
guality of service.
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Remodelacao de Edificios Antigos
para uma Habitacdo Segura

Os proprietarios de edificios antigos por
norma negligenciam a seguranca das
instalacbes eléctricas nas areas comuns
do edificio, sobretudo nos edificios ‘three-
nill’ que n&o tém entidade gestora de
condominio, organizacdo de moradores ou
empresa de gestao de condominio. Estes
edificios sofreram por longo periodo de
falta de manutencéo adeguada regular e
de modernizacdo das instalacbes, criando
um perigo potencial para a seguranca dos
cidadaos.

Para ajudar os cidadaos a eliminar riscos de
seguranca de electricidade, os accionistas
da CEM investiram 30 milhdes de Patacas
em 2020 para estabelecer um “Programa
de Subsidio para Melhoria da Seguranca de
Instalacdes Eléctricas em Areas Comuns
de Edificios Antigos Baixos” de utilizacao
unica. Este programa previa a atribuicdo de
subsidios a edificios com mais de 30 anos e
com menos de 7 andares, onde as instalacdes
electricas nas areas comuns foram assinaladas
como sendo de risco, para remodelarem as
instalacoes eléctricas. O fundo foi extinto
no final de 2023, Atraveés deste programa, a
CEM subsidiou a remodelacdo de 112 edificios
antigos baixos, no total beneficiando cerca
de 2.200 fraccbes habitacionais.

O caso de maiores dimensdes e gue criou
mais desafios foi o Edificio San Mei On, que
tem mais de 50 anos, e conta com mais de
400 fraccdes habitacionais. As instalacoes
electricas do edificio eram extremamente
velhas e estavam muito danificadas, com fios
electricos incorrectamente ligados &a vista
por todo o lado. Alguns locais tinham
mesmo infiltracbes de agua nas caixas
de distribuicdo e painéis de contadores,
colocando um alto risco de descarga
eléctrica. Para resolver completamente
0s problemas eléctricos do edificio, os
engenheiros da CEM fizeram varias visitas
ao local e elaboraram um plano especifico
para realizar a obra. Depois da remodelacao
efectuada, a seguranca eléectrica geral dos
residentes foi significativamente melhorada.

Através do programa, a CEM espera que
mais cidadaos prestem atencdo a seguranca
electrica dos seus proprios edificios, e que
realizem inspecdes regulares as instalacdes
eléctricas nas areas comuns dos edificios,
trabalhando juntos para manter o bom
estado das habitacdes.

Upgrading Old Buildings for Safe
Dwelling

Owners of old buildings generally neglect
the safety of the building’s communal
electrical installations, especially in “three-
nil” buildings which lack a management
entity, residents’ organization and property
management company. These buildings
have suffered from a lack of regular, proper
maintenance and upgrading of facilities for a
long time, posing a potential danger to the
safety of citizens.

To help citizens eliminate electrical safety
hazards, CEM shareholders invested MOP30
million in 2020 to establish a one-off “Safety
Upgrade Subsidy Program for Communal
Electrical Installations in Low-rise Aging
Buildings.” The program provided subsidies
for buildings older than 30 years and with
less than 7 storeys, where the communal
electrical installations had been assessed
as hazardous, to upgrade their electrical
facilities. The fund was exhausted by the
end of 2023. Through this program, CEM
subsidized the upgrade of 112 low-rise old
buildings in total, benefiting about 2,200
households.

The largest and most challenging upgrade
case in the entire program was the San
Mei On Building, which is over 50 years
old and has more than 400 households.
The building’s electrical installations were
extremely old and severely damaged,
with improperly connected wires visible
everywhere. Some locations even had
water entering the distribution boxes and
meter boards, posing a high risk of electric
leakage. To completely solve the building’s
public electrical problems, CEM engineers
made multiple site visits and tailored
an upgrade plan. After the upgrade, the
overall electrical safety of the residents
was significantly improved.

Through the program, CEM hoped that
more citizens would pay attention to the
electrical safety of their own buildings,
as well as regularly check the communal
electrical installations of the buildings,
and work together to maintain the living
environment.
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Satisfacdo dos Clientes Atinge Novo
Recorde Historico

Para compreender as expectativas dos
clientes e melhorar a qualidade do servico,
a CEM faz desde 1999 anualmente um
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Inquérito & Satisfacdo dos Clientes.
Ao recolher opinides e feedback dos
inquiridos, podemos analisar e avaliar a
qualidade dos nossos servicos em varios
aspectos de uma forma mais profissional e
rigorosa, e assim melhorar a qualidade dos
servicos ao cliente, indo ao encontro das
necessidades dos cidadaos.

No Inquérito de Satisfacdo do Cliente
de 2023, a satisfacao geral dos clientes
chegou aos 91,7%, estabelecendo um
novo recorde histérico. De acordo com
os resultados do inqueéerito, os niveis de
satisfacao de todos os servicos da CEM
aumentaram, em compara¢cao com 2022,
Nomeadamente os metodos de pagamento,
niveis de tarifas, pedidos de informacao
através da Linha Info, servicos de apoio
tecnico e comunicacao com o0s clientes
foram particularmente Iimportantes,
demonstrando gue a CEM tem sido
capaz de ir ao encontro das expectativas
dos clientes em areas como tecnologia
de fornecimento de energia, resposta a
pedidos de informacao e organizacao de
eventos, etc.

Satisfagdo Geral dos Clientes com a CEM nos Ultimos 10 Anos
Overall Customer Satisfaction towards CEM in the Past 10 Years
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Customer Satisfaction Reaches
Historic New High

To understand customer expectations
and improve service quality, CEM has
been conducting an annual Customer
Satisfaction Survey since 1999. By collecting
opinions and feedback from respondents,
we can analyze and assess the guality of
our services in various aspects in a more
professional and accurate manner, thereby
enhancing customer service quality and
meeting the needs of citizens.

In the 2023 Customer Satisfaction Survey,
the overall customer satisfaction reached
91.7%, setting a new historic high. According
tothesurvey results, satisfaction levels of all
of CEM’s services have increased compared
to 2022. Notably, payment methods,
tariff levels, Info Line customer service
inquiries, technical support services and
customer communication were particularly
significant, reflecting that CEM has been
able to meet citizens’ expectations in areas
such as power supply technology, response
to inqguiries and event organization, etc.
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Indicadores de Desempenho Excelentes

O desempenho da CEM em 2023 mais uma
vez cumpriu todas as metas, com todos os
Indicadores-chave de Desempenho (KPI,
na sigla inglesa) a ultrapassar os objectivos
definidos no Contrato de Concesséo. O
indice de Disponibilidade Média do Servico
(ASAIl, na sigla inglesa) foi de 99,0099%!
pelo guarto ano consecutivo. O indice da
Duracé&o Média dos Tempos de Interrupcéo
do Sistema (SAIDI, na sigla inglesa) e o
indice de Freguéncia Média de Interrupcao
do Sistema (SAIFI, na sigla inglesa) viram
ambos niveis baixos histéricos de 0,19
minutos! e 0,01' vezes, respectivamente,
sendo gue o Indice da Duracédo Média dos
Tempos deInterrupgcdono Cliente (CAIDI, na
sigla inglesa) foi de 14,31 minutos!, valores
que estdo todos ao nivel do melhor que ha
no mundo em termos de fornecimento de
energia eléctrica.

Excellent Key Performances

CEM’'s performance in 2023 once again
fully met the targets, with all indicators
surpassing the Key Performance Indicator
(KPI) targets set out in the Concession
Contract. The Average System Awvailability
Index (ASAI) reached 99.9999%' for the
fourth consecutive year. The System Average
Interruption Duration Index (SAIDI) and
System Average Interruption Freguency
Index (SAIFI) both saw record lows of 0.19
minutes' and 0.01 times!, respectively, and
the Customer Average Interruption Duration
Index (CAIDI) was 14.31 minutes!, all of which
are at areliable, world-class level of electricity
service supply.
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Indicador Objectivo Resultado
Indicator Target Result
TLIRR P O] FHIER /
ASAIl - Indice de Disponibilidade Média do Servico / 99.99% 99.9999% ‘/
ASAl - Average System Availability Index
EFTEEREREESY /
CAIDI - indice da Duracédo Média dos Tempos de Interrupgdo no Cliente /  1993§8/Min  14.3193§/Min ./
CAIDI - Custamer Average Interruption Duration Index
fEmm g / |
Ligacédo do Fornecimento / 96% 100% v
Supply Connection
EfMREMHS /
Religacdo do Fornecimento / 98% 99.97% v
Supply Reconnection
BEEZAIE /
Correcgdo da Factura / 96% 100% \/
Bill Correction
HREREE /
Tratamento de Reclamacoes / 95% 100% =
Complaint Handling
AR /
Marcagdo de Visitas / 96% 100% v
Appointment Time Schedule
B2 /
Servico de Emergéncia / 91% 99.79% /
Emergency Service
PRIEE D HEHE /
Restabelecimento do Fornecimento / 95.5% 99.91% =4
Supply Restoration
RHEERAER /
lluminacao Publica / 96% 100% s

Public Lighting
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Tarifas

Beneficiando da depreciacdo da taxa de
cambio do RMB e do ajuste flexivel da
estrutura energética, de acordo com o
método de calculo estipulado no Contrato
de Concessdo, a Clausula de Ajustamento
da Tarifa (TCA, na sigla inglesa) para os
clientes dos Grupos Tarifarios A, B e C
foi ligeiramente reduzida duas vezes, no
segundo e quarto trimestres de 2023. Em
comparacac com as principais cidades
do mundo, as tarifas de electricidade em
Macau sao mais baixas do que a maioria.

2023FFHARTEHERM

Clausula de Ajustamento da Tarifa em 2023
Tariff Clause Adjustment in 2023

Tariffs

Benefiting from the depreciation of
the RMB exchange rate and the flexible
adjustment of the energy mix, according
to the calculation method stipulated in
the Concession Contract, the Tariff Clause
Adjustment (TCA) for Tariff Group A, B and
C customers was slightly reduced twice in
the second and fourth qguarters of 2023.
Compared with major cities around the
world, the electricity tariffs in Macau are
lower than most.
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O Governo da RAE de Macau continuou a
aplicar o subsidio mensal a electricidade
de 200 Patacas por um periodo de um
ano em 2023, iniciativa que ja vai no seu
16.2 ano. Um total de 234.581 residentes
beneficiaram deste subsidio em 2023.

The Macau SAR Government continued to
implement a monthly electricity subsidy
of MOP200O for a period of one year in
2023, which has reached its 16th year. A
total of 234,581 residential customers
benefited from this subsidy in 2023.

EEEFFRE (BMxT/TERE)
Preco Liquido da Tarifa para Clientes Residenciais (MOP/kWh)
Residential Customers Net Tariff Price (MOP/kWh)
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MNota: Baseado no consumo residencial médio mensal de 430 kWh mais o Subsidio do Governo & Electricidade de 200 Patacas no 4T de 2023,

MNote: Based on the monthly average residential power consumption of 430 kWh plus the Government Electricity Subsidy of MOP200 in Q4 2023
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Comissadao de Ligacao ao Cliente

A Comissdo de Ligacdo ao Cliente (CLC,
na sigla inglesa), estabelecida em 2000,
e composta por 25 representantes de
associacdes e instituicdes, bem como por
10 representantes da CEM. Com o esforco
conjunto de todos os membros, a CLC serve
de ponte, recolhendo de forma alargada
as opinides de clientes a diferentes niveis,
melhorando a qualidade do servico da
CEM e ao mesmo tempo aumentando a
percepcao do publico quanto ao trabalho
da CEM, reforcando a transparéncia da
empresa.

Em 2023, a CLC realizou 4 reunides para
discutir as necessidades de electricidade e
dificuldades encontradas pelos residentes
e negocios em varias zonas de Macau, de
modo que a CEM pudesse providenciar
apoio adequado e assisténcia a populacéao.
Para alem das reunides regulares, a CEM
também organizou uma viagem a Peqguim
e Xiongan em Qutubro para a Comisséao,
com o intuitoc de fazer intercambio e
estudar as instalacdbes avancadas de
energia eléctrica da State Grid Corporation
of China e a construcéo urbana da Nova
Zona de Xiongan. A viagem focou-se na
visita as modernas instalacoes eléctricas
da State Grid, incluindo o Novo Centro
de |Inovacdao do Sistema de Energia da

State Grid Beijing Tongzhou Power Supply
Company, a Base Experimental de
Ultra-Alta Tensédo do Instituto de Pesquisa
de Energia Eléctrica da State Grid (CEPRI)
e o Centro de Inovacaoc da State Grid Energy
Internet Industry Xiongan. A delegacéo
visitou a Subestacdo Rongdong Jucun e
o Centro de Servico Integrado da Zona
de Start Up em Xiongan, para aprender
sobre o planeamento e desenvolvimento
da nova zona de Xiongan, a nivel nacional.

Customer Liaison Committee

The Customer Liaison Committee (CLC),
established in 2000, is composed of 25
representatives from associations and
institutions, as well as 10 representatives
from CEM. With the joint efforts of all
members, the CLC serves as a bridge,
extensively gathering opinions from
customers at different levels, enhancing
the service quality of CEM, and at the
same time increasing public awareness
and understanding of CEM's work, further
improving the company’s transparency.

In 2023, the CLC held 4 meetings to discuss
the electricity needs and difficulties
encountered by residents and businesses
in various districts of Macau, so that CEM
could provide appropriate support and
assistance to the public. In addition to
regular meetings, CEM also organized
a trip to Beijing and Xiongan in October
for the CLC to exchange and study the
advanced electric power facilities of the
State Grid Corporation of China and the
urban construction of the Xiongan New
Area. The visit focused on visiting State
Grid’s advanced power-related facilities,
including the New Power System Innovation
Center of State Grid Beijing Tongzhou
Power Supply Company, State Grid Electric
Power Research Institute (CEPRI) Ultra-
high Voltage Experimental Base and State
Grid Energy Internet Industry Xiongan
Innovation Center. The delegation visited
Rongdong Jucun Substation and Start
Up Zone Integrated Service Center in
Xiongan to learn about the planning and
development of the national-level new area
Xiongan.
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Os membros da CLC representam as seguintes 25 associagdes e instituicdes:
CLC members come from the following 25 associations and institutions:
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Cémara de Comércio de Macau Associacdo de Servigos de Entretenimento de Macau

Macao Chamber of Commerce Macau Entertainment & Service Association
.\E‘Fﬁlﬁﬁﬁxlﬂmma .ﬁFﬂ%ﬁﬁi‘E%E%ﬁ

Federacdo das Associacdes de Operarios de Macau Associagdo dos Profissionais de Electromecanica de Macau

Macao Federation of Trade Unions Macau Electromechanics Professionals Association
CEMEeBeRT CRPMRBESEXENS

Unido Geral das Associagdes de Moradores de Macau Associacdo de Comerciantes e Servigos de Turismo de Macau

General Residents Association of Macau Macau Association of Retailers & Tourism Services
CEMEEBMEASE CRMIMERERE

Associacdo Geral das Mulheres de Macau Associagdo Comercial de Fomento Predial de Macau

Women's General Association of Macau Macau Trade and Land Development Association
CRMEREXHE P& TRt

Associacdo de Construtores Civis e Empresas de Fomento Predial de Macau Associacdo Industrial e Comercial da Zona Norte de Macau

Macau Association of Building Contractors and Developers Industry and Commerce Association of Macau Northern District
CRMIMEEE® CRPBEE THEME 2

Associacao Industrial de Macau Associagdo Industrial e Comercial das llhas de Macau

Industrial Association of Macau Industry and Commerce Federation of Islands of Macau
CEMEERE SRR RGE

Associacdo de Engenharia e Construcdo de Macau Associacdo de Empresas Chinesas de Macau

Macau Construction Association Macau Chinese Enterprises Association
CRMEERZELE R ERESH

Grémio dos Ourives de Macau Instituicdo de Alianga do Povo de Macau

Macau Goldsmith’s Guild Macau Institution of People’s Alliance
ORI BEREHEEE ORFIR/NEIEBHRERS

Associacdo Geral dos Comerciantes de Restauracdo de Macau Associacdo de Peguenas e Médias Empresas de Restauragdo de Macau

United Association of Food and Beverage Merchants of Macau Association of Macau Small and Medium Enterprises of Catering
ORFIMEREEE CRMERREXTS

Associacao Geral dos Empresarios do Sector Imobiliaric de Macau Assoclagdo de Convengdes e Exposicdes de Macau

Macau General Association of Real Estate Macao Convention & Exhibition Association

CEMEMEMASHE
Associacdo Geral do Sector Imobiliario de Macau
Association of Property Agents and Realty Developers of Macau [

R EEEEES®
Conselho de Consumidores do Governo da RAE de Macau
Macau SAR Government Consumer Council

CERMAHEXEIRSE
Associacdo dos Consumidores de Companhias de Servicos Publicos de Macau
Macau Association of Consumers of Public Utility Companies

CSRPVBEIEIRFER R
Associacao dos Hoteleiros de Macau
Macau Hoteliers & Innkeepers Association

R EEXRES
Associacdo de Gestdo Imobiliaria de Macau
Property Management Business Association Macao
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