
 1 Informação Postal
Informação para o envio da factura.

 2 Informação Sobre o Contrato
 No. de Contrato
 Indique este número sempre que nos contactar sobre o seu contrato 

de fornecimento de energia eléctrica ou sobre a sua factura.

 Grupo Tarifário
 Grupo tarifário que se aplica para cálculo dos encargos da energia 

consumida e potência contratada.

 Depósito
 Caução prestada de acordo com o valor da potência estabelecida 

no contrato (calibre do contador), que responde pelo pagamento 
de qualquer débito relacionado com o seu contrato.

 3 Potência
Encargo a pagar relativo à potência estabelecida no contrato.

 4 Consumo
Encargo a pagar relativo à energia consumida.

 5 Factor de Ajustamento de Tarifa 
A tarifa é ajustada de acordo com os custos do combustível pesado, do 
gás natural e da importação de energia eléctrica do último trimestre.

 6 Taxa de Exploração
Taxa mensal a pagar ao Governo da RAEM, pela utilização da sua 
instalação eléctrica.

 7 Arredondamento
Para conveniência dos clientes, o montante total facturado é arredondado 
à casa da dezena de patacas inferior. O montante excedente será 
transferido para a factura seguinte.

 8 Data Limite de Pagamento
Se efectuar o pagamento da sua factura de electricidade após esta data, 
ser-lhe-á aplicada uma taxa que será debitada na factura seguinte.

 9 Total a Pagar
Montante total a pagar.

10 Informação Autopay (aplicável apenas a clientes que 
usam o Autopay) 

Informação sobre o banco e a data da transferência bancária.

11 Data Final Sem Risco de Corte
Data final para o pagamento da sua factura sem risco de corte. No caso 
de corte de energia, terá que pagar a taxa de religação.

12 Histórico do Consumo de Energia
Diagrama com o sumário do seu consumo de energia eléctrica durante 
os últimos 13 meses.

13 Dias de Consumo de Energia Eléctrica
Número de dias de consumo de energia eléctrica no periodo de 
facturação, considerado entre a anterior e a actual datas de leitura do 
contador.

14 Data da Próxima Leitura
Data prevista para a próxima leitura do seu contador.

15 Factor Mult. (Factor Multiplicador)
Alguns contadores registam somente uma fracção da energia consumida. 
Assim sendo, é aplicado um factor multiplicador por forma a determinar 
o seu consumo real de energia eléctrica.

16 Consumo (Unid.)
O valor do consumo de energia eléctrica é calculado multiplicando 
a diferença entre as leituras (actual e anterior) pelo valor do factor 
multiplicador.

17 Mensagem
Notas importantes sobre o serviço de fornecimento de energia eléctrica.

18 Anulação dos montantes estimados (aplicável apenas 
a facturas com leituras estimadas)

Montante anulado dos consumos e encargos estimados no(s) periodo(s) 
anterior(es). O montante facturado é calculado de acordo com as duas 
últimas leituras reais do contador.
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Como Ler a Sua Factura


